


แผนที่ยุทธศาสตร สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 

วิสัยทัศน 
สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) เปนเลิศในการใหบริการที่ไดมาตรฐาน ดวยความเสมอภาค

รวดเร็วดวยขอมูลที่ถูกตองและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมุงเนนพัฒนาองคกรที่เปนมาตรฐานสากล 
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องคกรที่มีการบริหารจัดการตาม

หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ด ี

สนับสนนุและพัฒนาระบบรับเขา

ศึกษาใหมีความหลากหลาย 

สนับสนนุกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรที่

มีคุณภาพที่สะทอนคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค 

 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจ 
สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มีภาพลักษณที่ด ี
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ 

มีเกณฑมาตรฐานในการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาที่รองรับการ

จัดการศึกษาหลากหลายรูปแบบ 

สนับสนนุการประชาสัมพันธและ

การตลาดเชิงรุก 

พัฒนาระบบการทํางานเปนทีม และ

เสริมสรางการทํางานแบบมีสวนรวม

และเครือขาย 

สรางวัฒนธรรมการเรียนรู 

พัฒนากระบวนการจัดการ

ความรู 

พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ

ดานทะเบียนนักศึกษาและ

พัฒนาหลักสูตร 

พัฒนาระบบคณุภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 



สวนที่ 1 

บทนํา 

 

1.  ประวัตคิวามเปนมา/พัฒนาการ   

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนหนวยงานที่เกิดจากการปรับโครงสรางองคกรของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนในป พ.ศ.2547 โดยรวมระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผลและกองบริการ

การศึกษาเขาเปนหนวยงานเดียวกันเปนการรวมบุคลากรสองหนวยงานลดการกระจายบุคลากรในตําแหนง

ตางๆ สามารถกําหนดบทบาทหนาท่ีใหทํางานรวมกันไดเต็มศักยภาพนอกจากนีไ้ดใหความสําคญักับบทบาท

การดําเนินงานเชิงรุกเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  เพ่ือใหโครงสรางเปนลักษณะแบนราบมีการ

ดําเนนิงานแบบเปนกลุมภารกิจ   ใน 

แตละกลุมภารกิจและมีความเช่ือมโยงกันในงานตามบทบาทและภารกิจของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

(สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) ทําใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  มีการลดข้ันตอน และลดรอบระยะเวลาใน

การดําเนินการโดยจัดใหมีภารกิจดานการบริการ 

การแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) และภารกิจดานสารสนเทศซึ่งมุงการประชาสัมพันธและ

การตลาดใหมากข้ึน 

สภามหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีมติเห็นชอบในการปรับปรุงโครงสรางโดยไดออกประกาศ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบบัท่ี 3/2548 วันท่ี  28  มีนาคม 2548  เร่ืองการแบงสวนราชการ   ของสํานักทะเบยีน

และประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) โดยใหรวมสวนราชการของ 

สํานักทะเบียนและประมวลผลและกองบริการการศึกษาสํานักงานอธกิารบดีเขาดวยกันและเปล่ียนช่ือเปน 

“สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ”  

 

 2. พัฒนาการของสํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 

ในป พ.ศ. 2507  ระยะเร่ิมแรก อาศัยสถานท่ีของมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร (มหาวิทยาลัยมหิดล

ในปจจบุัน) 

ในป พ.ศ.2511  จัดตั้งหนวยงานช่ือกองบริการการศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยขอนแกน แบงสวนราชการออกเปน 3 งาน 1 หนวย คอื 1)งานทะเบียนและตารางสอนตาราง

สอบ 2)งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 3) งานสงเสริมวิจัยและตํารา และหนวยธรุการ   

ในป  พ.ศ.2533  จัดตั้งโครงการสํานักทะเบียนและประมวลผล แบงสวนราชการภายใน 6 ฝาย 1) 

สํานักผูอํานวยการ 2) ฝายทะเบียนประวัติ 3) ฝายตารางสอนตารางสอบ 4) ฝายทะเบียนเรียน 5) ฝาย

ประมวลผลขอมูล 6) ฝายระเบียนการศกึษา 

ในป พ.ศ.2547-ปจจุบัน ปรับโครงสรางองคกรโดยรวมระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผลและ

กองบริการการศึกษาเขาเปนหนวยงานเดยีวกัน แบงสวนราชการเปน 6 กลุมภารกิจ คือ 1) กลุมภารกิจ

บริหารทั่วไป   2) กลุมภารกิจพัฒนาวิชาการ 3) กลุมภารกิจรับเขาศึกษา  4)กลุมภารกิจทะเบียนเรียน 5) 

กลุมภารกิจประมวลผล  6) กลุมภารกิจบริการ  
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ปรัชญา 

บริการเสมอภาค  ดวยเทคโนโลยีทันสมัย มุงม่ันในคุณภาพ 

 
ปณิธาน 

สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) จะยึดม่ันในการใหบริการดวย

ความเสมอภาค ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ใหผูใชบริการประทับใจ และมุงม่ันในคุณภาพ 

 

วิสัยทัศน 

สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) เปนเลิศในการใหบริการที่ได

มาตรฐาน ดวยความเสมอภาค รวดเร็วดวยขอมูลท่ีถูกตองและเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัย โดยมุงเนนพัฒนาองคกรท่ีเปนมาตรฐานสากล 

 

พันธกิจ 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพฒันาวิชาการ) มีพันธกิจในการบริหารงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแกน  ตัง้แตการรับเขาศึกษา การประสานงานการจัดการศึกษา การ

ประมวลผลการศึกษา การตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาใหเปนไปอยางมีระบบ

และไดมาตรฐานสากล รวมท้ังสนับสนุนและพัฒนาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในดานหลักสูตร รายวิชา

และมาตรฐานการศึกษา อีกท้ังเปนศูนยกลางขอมูลดานวิชาการ การจัดการศึกษาและการผลิตบณัฑิตของ

มหาวิทยาลัย โดยแบงพันธกิจออกเปน   4   ดาน ดังนี ้

1. สนับสนนุการบริหารและดาํเนินงานดานวิชาการ การจดัการศึกษา และการจัด       

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการการศึกษาแกนักศกึษา อาจารย บุคลากร และหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

3. เปนแหลงสารสนเทศดานวิชาการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4.  เปนศูนยประสานงานดานวิชาการและการจัดการศึกษากับหนวยงานภายในประเทศ 

 

คานิยมองคการ 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) ไดกําหนดคานิยมองคการไวคอื 

 1.  การใหความสําคญักับผูรับบริการ 

 2.  การทํางานเปนทีมของบุคลากร 

 3.  พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการศึกษาอยูเสมอและตอเนื่อง 

4.  การเรียนรูของบุคคลและองคการ 
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3.  ภารกิจและบทบาทหนาที่ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  

     (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล(สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) มีภารกิจและบทบาทหนาท่ี   ดังนี ้

3.1  การสนบัสนุนการบริหารและการดาํเนินงานดานวิชาการ การจัดการศึกษา และการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัย 

3.1.1 สนับสนุนการบริหารและดาํเนินงานของฝายวิชาการของมหาวิทยาลัย 

3.1.2 ดําเนินงานเก่ียวกับการขอเปดหลักสูตรและรายวิชาและการจดัการสหกิจศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

3.1.3  ดําเนนิงานเก่ียวกับการรับบุคคลเขาศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกน     

3.1.4 จัดทําระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบตัิตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานดานวิชาการและการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.1.5  ดําเนนิงานดานระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.2  การใหบริการการศึกษาแกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

3.2.1 ใหบริการการศึกษาทุกดานแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ท้ังระดับปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษา (ยกเวนเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการทําวิทยานิพนธ) 

3.2.2 ใหบริการการศึกษาแกอาจารย บคุลากร และหนวยงานของมหาวิทยาลัยดานการ   รับเขา

ศึกษา หลักสูตรและรายวิชา  ทะเบียนและประมวลผลการศึกษาและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.3  การเปนแหลงสารสนเทศทางวิชาการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.3.1  ประชาสัมพันธและดําเนนิงานดานการตลาด หลักสูตรและการจัดการของมหาวิทยาลัย 

3.3.2 พัฒนาและดูแลระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการฐานขอมูล 

ประวัตินักศึกษา หลักสูตรและรายวิชา ทะเบียนและประมวลผลการศกึษา และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.3.3 จัดทําระบบสารสนเทศและใหขอมูลและสถิติดานวิชาการของ มหาวิทยาลัย อาทิ การ

รับเขาศึกษา หลักสูตรและรายวิชา สถิตนิักศึกษาและผูสําเร็จการศกึษา สถิติการลงทะเบียน ผลการเรียน 

เปนตน 

3.3.4 ดําเนนิการเกี่ยวกับประเมินผลหลักสูตร และการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ

ประมวลผลขอมูลดังกลาว 

3.4   เปนศูนยประสานงานดานวิชาการและการจัดการศึกษากับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.4.1 ดําเนินการเก่ียวกับความรวมมือทางวิชาการระดบัมหาวิทยาลัย 

3.4.2 ประสานงานดานวิชาการและการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอก 
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แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-2555 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

  
  มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ของแผนปฏิบตัิราชการ 

4 ป มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2552-2555 ดังนี้ 

 

• วิสัยทัศน  

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสถาบันช้ันนาํของภูมิภาคอาเซียนโดยเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยแหงคุณภาพ มหาวิทยาลัยแหงการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ และเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
การบริหารจัดการท่ีด ี

 

• พันธกิจ 

  การผลิตบัณฑติ การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ใหเปนท่ี
ยอมรับในระดบัมาตรฐานสากลท่ีมุงเนนการพัฒนาชุมชนและสังคมใหเขมแข็ง 

 

• คานิยมองคการ 

ตามนโยบายการกํากับองคการท่ีดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดคานิยมองคการไวคือ 

1. การนําองคการอยางมีวิสัยทัศนตามแนวทางการบริหารจัดการท่ีด ี

2. ความรับผดิชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 

3. การใหความสําคัญกับบคุลากรและคูความรวมมือ 

4. การเรียนรูของบุคคลและองคการ 

5. การใหความสําคัญกับผูรับบริการ 

 
  ยุทธศาสตรในการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบไปดวย 5 ประเด็นยุทธศาสตรโดยมี

รายละเอียดดงัตอไปนี ้

• ประเด็นยุทธศาสตร 
  ประเด็นยุทธศาสตร  1 การผลิตบัณฑติและพัฒนานกัศึกษา ท่ีมุงสงเสริมศักยภาพใหเปน

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 

 ประเด็นยุทธศาสตร  2 การวิจัยและพัฒนาท่ีสรางองคความรูใหเพ่ิมศักยภาพและขีด

ความสามารถในการแขงขัน 

 ประเด็นยุทธศาสตร  3 การบริการวิชาการ ท่ีเสริมสรางการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตร  4 การอนุรักษ พัฒนา ถายทอดและฟนฟู ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ประเด็นยุทธศาสตร  5  การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนที่ 2 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2552-2555  

สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
  
  ในสวนท่ี 2 คอื แผนปฏิบตัริาชการ 4 ป พ.ศ.2552-2555  ประกอบดวย เปาหมาย/ตัวช้ีวัด/ 

คาเปาหมาย กลยุทธ  โครงการ/กิจกรรม และผูรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  
การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มุงสงเสริมศกัยภาพใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 

 
ความเชื่อมโยง/สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
นโยบายรัฐบาลท่ี  3.  สังคมและคุณภาพชีวิต 
   3.1  นโยบายการศึกษา 
กลยุทธมหาวิทยาลัย      *  ปฏิรูปคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ 
   *  ปรับระบบการคัดเลือกเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
   กลยุทธ/วิธีดาํเนินการ 

นโยบายเร่ือง กลยุทธ/วิธีการ (สํานักทะเบียนฯ) 

1. ปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ โดยปฏิรูป

โครงสรางและการบริหารจัดการ ปรับปรุง

กฎหมายใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญและระดม

ทรัพยากรเพ่ือการปรับปรุงการบริหารจัด

การศึกษาตั้งแตระดบัการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน

จนถึงระดับอุดมศึกษา พัฒนาครู พัฒนาระบบ

การคัดเลือกเขาสูมหาวิทยาลัย พัฒนาหลักสูตร 

รวมท้ังปรับหลักสูตรวิชาแกนหลัก รวมถึง

วิชาการคิดวิเคราะหปรับบทบาทการศึกษานอก

โรงเรียนเปนสํานักงานการศกึษาตลอดชีวิต 

และจัดใหมีศนูยการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการ

เรียนรูท่ีเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี ตลอดจน

สงเสริมการกระจายอํานาจใหทุกภาคสวนมีสวน

รวมในการจัดการศึกษาเพ่ือนําไปสูเปาหมาย

คุณภาพการศกึษาและการเรียนรูท่ีมุงเนน

คุณธรรมนําความรูอยางแทจริง 

• สนับสนนุกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรท่ีมีคุณภาพท่ีสะทอนคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 
• สนับสนนุการดําเนนิการระบบรับเขาศึกษาท่ี
มีความหลากหลาย 
• สนับสนนุระบบทะเบียนนักศึกษาท่ีรองรับ
การจัดการหลากหลายรูปแบบ 
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เปาหมาย/ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายเชิงกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล  

(สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  

การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มุงสงเสริมศกัยภาพใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 
 
เปาหมายเชิงกลยุทธ 
 1.  มีเกณฑมาตรฐานในการพัฒนาหลักสูตร 
 2.  มีหลักสูตรท่ีผานความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย 
 3.  มีการสนับสนุนระบบรับเขาศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 
 4.  มีระบบทะเบียนเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับจํานวนรายวิชา/นักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน 
 5.  มีระบบสนับสนนุการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา 
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

 

  
 
 
 
 
 

ลําดับ

ที่ 
ตัวช้ีวัด 

คาเปาหมาย 

ผลการ

ดําเนินการ 
2551 

2552 2553 2554 2555 

1.1 เอกสารคูมือการเสนอขออนุมัติหลักสูตร 200 เลม 200 เลม 200 เลม 200 เลม 200 เลม

1.2 เอกสารคูมือนักศึกษา 8,000 เลม 8,000 เลม 9,000 เลม 10,000 เลม 12,000 เลม 

1.3 เอกสารหนังสือระเบียบการสอบคัดเลือกบุคคล 

เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3,000 เลม 3,000 เลม 3,000 เลม 3,000 เลม 3,000 เลม 

1.4   จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีท่ีเขาใหม 3,860 คน 3,900 คน 3,950 คน 4,050 คน 4,200 คน 

1.6 จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 4,000 คน 4,000 คน 4,200 คน 4,300 คน 4,500 คน 

1.7 จํานวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและ

อาจารยแนะแนวท่ีเขารวมโครงการ 

21,000 คน 22,000 คน 23,500 คน 25,000 คน 26,000 คน 

1.8 มีระบบรับเขาศึกษาท่ีมีความหลากหลาย มีระบบ มีระบบ มีระบบ มีระบบ มีระบบ 
1.9  มีระบบทะเบียนเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบ มีระบบ มีระบบ มีระบบ มีระบบ 
1.10 มีหนวยรับผิดชอบสหกิจศึกษา/มีระบบ

สนับสนุนการเรียนการสอนแบบสหกิจ 

มีระบบ มีระบบ มีระบบ มีระบบ มีระบบ 
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กลยุทธ/วิธีดาํเนินการ แผนงาน/โครงการสําคัญ  
กลยุทธ/

วิธีดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาการดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2552 2553 2554 2555  
1.1 สนับสนุน

กระบวนการปรบัปรุง

และพัฒนาหลักสูตรที่มี

คุณภาพที่สะทอน

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค 

1.1.1  โครงการจัดทําหนังสือคูมือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (มข.5) มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  กลุมภารกิจ 
พัฒนาวิชาการ 

 1.1.2 โครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและการ

เรียนการสอน 

  กลุมภารกิจ 
พัฒนาวิชาการ 

 1.1.3  โครงการพัฒนาสหกิจศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

   

1.2  สนับสนุนการ

ดําเนินการระบบการ

รับเขาศึกษาท่ีมีความ

หลากหลาย 

1.2.1  โครงการจัดทําหนังสือระเบียบการสมัครสอบ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน

โดยวิธีรับตรง 

  กลุมภารกิจ 
รับเขาศึกษา 

 1.2.2  โครงการดําเนินการรับสมัครและจัดสอบ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในหาวิทยาลัยขอนแกนโดย

วิธีรับตรง 

  กลุมภารกิจ 
รับเขาศึกษา 

 1.2.3  สนับสนุนการประชาสัมพันธและการตลาดเชิง

รุกดานการศึกษา 

  กลุมภารกิจ 
รับเขาศึกษา 

1.3  สนับสนุนระบบ

ทะเบียนที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อ

รองรับจํานวนรายวชิา/

นักศึกษาท่ีเพิ่มขึ้น 

1.3.1  โครงการปรับปรุงฐานขอมูลหลักสูตร -  กลุมภารกิจ 
พัฒนาวิชาการ 

 1.3.2  โครงการปรังปรุงฐานขอมูลสหกิจศึกษา -  กลุมภารกิจ 
พัฒนาวิชาการ 

 1.3.3  โครงการปรับปรุงฐานขอมูลระบบประเมินผล

การจัดการศึกษา 

-   กลุมภารกิจ

ประมวลผล 

 1.3.4  โครงการปรับปรุงฐานขอมูลระบบประเมินผล

การจัดการหลักสูตร 
  กลุมภารกิจ 

พัฒนาวิชาการ 

 1.3.5  สนับสนุนการดําเนินการโครงการพิเศษ   กลุมภารกิจ 
บริหารทัว่ไป 
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สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  
การวิจัยและพัฒนาที่สรางองคความรูใหเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

 
ความเชื่อมโยง/สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
นโยบายรัฐบาลท่ี  6.  วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 
   6.2 เรงรัดผลิตบคุลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและบุคลากร 

          ดานการวิจัยใหสามารถตอบสนองความตองการของภาคการผลิต 
กลยุทธมหาวิทยาลัย      *  เพ่ิมขีดความสามารถดานโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญาของประเทศ  

                                  พัฒนาบุคลากรดานการวิจัย สรางนักวิจัยอาชีพสรางผลงานวิจัยท่ี 

                                  นําไปพัฒนาตอยอดและประยุกตใชในเชิงพาณิชยและเชิงนโยบาย 

                                   สาธารณะ 

 
กลยุทธ/วิธีดาํเนินการ 

นโยบายเร่ือง กลยุทธ/วิธีการ (สํานักทะเบียนฯ) 

1. เรงรัดผลิตบคุลากรดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีดานการวิจัยใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของภาคการผลิต โดยพัฒนา

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ และมี

หนวยงานวิจัยท่ีสามารถรองรับบุคลากรไดอยาง

เพียงพอ เชนศูนยบมเพาะวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมศูนยแหงความเปนเลิศ และ

อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 

• เพ่ิมขีดความสามารถดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางปญญาของประเทศพัฒนาบคุลากรดาน

การวิจัย สรางนักวิจัยอาชีพสรางผลงานวิจัยท่ี 

นําไปพัฒนาตอยอดและประยุกตใชในเชิง

พาณิชยและเชิงนโยบายสาธารณะ 

 
เปาหมาย/ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายเชิงกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล  

(สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  

การวิจัยและพัฒนาที่สรางองคความรูใหเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

 
เปาหมายเชิงกลยุทธ 
 1.  มีผลงานวิจัยสถาบันอยางนอยปละ 2 เร่ือง 
 2.  มีการสนับสนุนการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยสถาบนั 
 3.  มีผูเขารวมโครงการวิจัยสถาบัน 
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กลยุทธ/วิธีดําเนินการ แผนงาน/โครงการสําคัญ และผูรับผิดชอบ 
 

กลยุทธ/วิธีดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาการดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2552 2553 2554 2555  
2.  พัฒนาและสนับสนุนการ

ทําวิจัยสถาบัน 

2.1   โครงการวิจัยสถาบัน

 

  กลุมภารกิจ 
บริหารทัว่ไป 

 2.2  พัฒนาบุคลากรในการทําวิจัย
สถาบันเพื่อพัฒนางาน 

  กลุมภารกิจ 
บริหารทัว่ไป 

 2.3  สนับสนุนการตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยสถาบัน 

-  กลุมภารกิจ 
บริหารทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ

ที่ 
ตัวช้ีวัด 

คาเปาหมาย 

ผลการ

ดําเนินการ

2551 

2552 2553 2554 2555 

2.1 จํานวนผลงานวิจัยสถาบัน 10  เร่ือง 3 เร่ือง 5 เรื่อง 5  เร่ือง 5  เร่ือง

2.2 จํานวนผูเขารวมโครงการวิจัย 25  คน 25 คน 25  คน 25  คน 25  คน 

2.3 จํานวนผลงานวิจัยสถาบันท่ี

ตีพิมพเผยแพร 

8 เร่ือง 3 เร่ือง 5 เร่ือง 5 เร่ือง 5 เร่ือง 

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย

สถาบัน 

250,000 

บาท 

250,000 

บาท 

300,000

บาท 

350,000 

บาท 

400,000 

บาท 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

การบริการวิชาการที่เสริมสรางการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 
 
 

ไมสอดคลองกับภารกิจสํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
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สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 

การอนุรักษ  พัฒนา ถายทอดและฟนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ความเชื่อมโยง/สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
นโยบายรัฐบาลท่ี  3.  สังคมและคุณภาพชีวิต  
   3.4 นโยบายศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรม  

 กลยุทธมหาวิทยาลัย      *  เพ่ิมขีดความสามารถดานโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญาของประเทศ  

                                  พัฒนาบุคลากรดานการวิจัย สรางนักวิจัยอาชีพสรางผลงานวิจัยท่ี 

                                  นําไปพัฒนาตอยอดและประยุกตใชในเชิงพาณิชยและเชิงนโยบาย 

                                   สาธารณะ 

 
กลยุทธ/วิธีดาํเนินการ 

นโยบายเร่ือง กลยุทธ/วิธีการ (สํานักทะเบียนฯ) 

1.สงเสริมการทํานุบาํรุงและรักษาศิลป 

วัฒนธรรมไทยทุกดาน รวมท้ังศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ินและภมิูปญญาไทยใหมีความกาวหนา มี

การคนควา วิจัย ฟนฟู  และพัฒนา  พรอมท้ัง

ฟนฟูตอยอดแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม เพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูของประชาชน โดยเฉพาะเด็ก

เยาวชน 

• เสริมสรางความรวมมืออยางใกลชิดระหวาง
ครอบครัวสถาบันการศึกษา และศาสนสถาน 

ในการปลูกฝงคานิยมท่ีดี การหลอหลอม

พฤติกรรมใหแกเด็กและเยาวชนรวมท้ัง

สงเสริมบทบาทของสภาวัฒนธรรมทุกจังหวัด 

ใหเปนกลไกลสําคัญในการเฝาระวังทาง

วัฒนธรรมและส่ือตาง ๆ ใหครอบคลุมทุก

ระดับท้ังระดบันโยบายและสวนกลาง  

สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
 

2.เสริมสรางบทบาทสถาบันครอบครับรวมกับ

สถาบันทางศาสนา สถาบนัการศึกษา และ

สถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ ในการปลูกฝงคานิยม

และจิตสํานึกท่ีดีและการเผาระวังทางวัฒนธรรม

ท่ีมีผลกระทบตอการเบี่ยงเบนพฤติกรรมของ

เด็กและเยาวชน รวมท้ังสนับสนุนการผลิตเส่ือ

สรางสรรค สรางกระแสเชิงบวกใหแกสังคม 

และเปดพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีดีใหแกเด็กและ

เยาวชน 

• ปลูกจิตสํานึกและกระตุนใหชุมชนทองถ่ิน
เกิดความตระหนักมีความตืน่ตัวและเขามามี

สวนรวมในการฟนฟู เผยแพรและสืบสานภูมิ

ปญญาทองถ่ิน และคุณคาความหลากหลาย

ของศิลปะและวัฒนธรรมไทย ท้ังท่ีเปนวิถีชีวิต 

คานิยมท่ีดีงาม และความเปนไทย 
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เปาหมาย/ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายเชิงกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล  

(สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  

การอนุรักษ  พัฒนา ถายทอดและฟนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

เปาหมายเชิงกลยุทธ 
 1.  จํานวนโครงการอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  รอยละของบุคลากรเขารวมโครงการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศลิปะ และ 

       วัฒนธรรม 
 3.  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามผลผลิตของมหาวิทยาลัยตามเอกสาร 

       งบประมาณรายจาย : ผลผลิตการทํานุศิลปวัฒนธรรม 
  
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

 
 
กลยุทธ/วิธีดําเนินการ แผนงาน/โครงการสําคัญ และผูรับผิดชอบ 
 

กลยุทธ/วิธีดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาการดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2552 2553 2554 2555  
4.  สนับสนุนและเขารวม

กิจกรรมอนุรักษ พัฒนา 

ถายทอดและฟนฟู

ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.1  โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
 

  กลุมภารกิจ 
บริหารทัว่ไป 

ลําดับ

ที่ 
ตัวช้ีวัด 

คาเปาหมาย 

ผลการ

ดําเนินการ 
2551 

2552 2553 2554 2555 

1.1 จํานวนโครงการอนุรักษ

ประเพณีและวัฒนธรรม 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3  โครงการ 3  โครงการ 3  โครงการ 3  โครงการ 3  โครงการ

1.2 รอยละของบุคลากรเขารวม

โครงการอนุรักษพัฒนา 
และสรางเสริมเอกลักษณ 

ศิลปะและวัฒนธรรม 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
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สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 

การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

นโยบายรัฐบาลท่ี  8.  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
   8.1  ประสิทธภิาพการบริหารราชการแผนดิน 
กลยุทธมหาวิทยาลัย      * พัฒนามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการ 
                               * สนับสนนุและสงเสริมการประสานการดําเนินการปองกันและปราบปราม 

       การทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐ 
    * พัฒนาศักยของหนวยงานภาครัฐใหมีขีความสามารถและความยืดหยุนคลองตัว 
กลยุทธ/วิธีดาํเนินการ 

นโยบายเร่ือง กลยุทธ/วิธีการ (สํานักทะเบียนฯ) 

1.สรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรมและ

ธรรมาภิบาลใหแกขาราชการและเจาหนาท่ีของ

รัฐ พรอมท้ังพัฒนาความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหเปนท่ี

เช่ือถือไววางใจของประชาชน ดวยกระบวนการ

มีสวนรวมของภาคประชาชน รวมถึงการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการสรางคานิยมของ

สังคมใหยึดม่ันในความซื่อสัตยสุจริตและ

ถูกตองชอบธรรม และสงเสริมเสรีภาพในการ

รวมกลุมของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ

ตามทีบ่ัญญตัไิวในรัฐธรรมนูญ  

• พัฒนามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของ

ขาราชการ 
• สนับสนนุและสงเสริมการประสานการ
ดําเนนิการปองกันการทุจริตและประพฤตมิิ

ชอบของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ 

2.จัดระบบงานใหมีความยึดหยุนคลองตวั

รวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบไดและสงเสริมพัฒนาระบบบริหาร

ผลงานและสมรรถนะของขาราชการและ

เจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือให

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการสงมอบ

บริการสาธารณะ พรอมท้ังการพัฒนาขาราชการ 

โดยเฉพาะขาราชการรุนใหมท่ีจะตองเปนกําลัง

สําคัญของภาคราชการในอนาคต 

• พัฒนาศักยภาพของหนวยงานภาครัฐใหมี
ขีดความสามารถและความยืดหยุน คลองตัว

ตอบสนองตอการปฏิบัติราชการและการสง

มอบบริการสาธารณะ 
• วางมาตรการ/ระบบในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังการจายคาตอบแทนท่ีเปน

ธรรม สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานเพ่ือให

เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 
• พัฒนาขาราชการในตําแหนงท่ีมีความสําคญั
เชิงยุทธศาสตรและสรางผูนาํการเปล่ียนแปลง

ในระบบราชการ เพ่ือรองรับกับสถานการณ

ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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กลยุทธ/วิธีดาํเนินการ 

นโยบายเร่ือง กลยุทธ/วิธีการ (สํานักทะเบียนฯ) 

8.  ปรับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน และ

สิทธิประโยชนของขาราชการและเจาหนาท่ีของ

รัฐใหเหมาะสมกับความสามารถและ

ประสิทธิภาพของผูปฎิบัติงานในลักษณะท่ีอาจ

แตกตางกันตามพ้ืนท่ี ตามการแขงขันของการ

จางงานในแตละสายอาชีพท่ีเหมาะสม และตาม

ความจําเปนเพ่ือรักษา คนเกง คนด ี ไวใน

ราชการ รวมท้ังการสรางความสมดุลของ

คุณภาพชีวิตขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐใหดีข้ึน 

เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีศักดิศ์รี มี

ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชน  

• พัฒนาระบบแรงจูงใจเงินเดอืน คาตอบแทน 

รวมท้ังคุณภาพชีวิตการทํางานใหสามารถจูงใจ

คนเกง คนดีเขาสูระบบราชการและรักษาไวใน

ระบบราชการ 
• สนับสนนุ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ 

เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

ราชการ 
• สรางคนเกง คนดี ผูมีความสามารถในสวน
ราชการ 

 
 
เปาหมายเชิงกลยุทธ 
 1.  เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง  (Learning Organization) 
 2.  บุคลากรท่ีมีศักยภาพ ความสามารถในการปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลง 
 3.  มีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ใชในการตดัสินใจและประเมินสถานการณเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 
 4.  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ 
 5.  มีสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีด ี
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

 
 
 

ลําดับ

ที่ 
ตัวช้ีวัด 

คาเปาหมาย 

ผลการ

ดําเนินการ 
2551 

2552 2553 2554 2555 

5.1 ระดับความสําเร็จของการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

ท่ีสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

2 3 4 5 5 
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ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ

ที่ 
ตัวช้ีวัด 

คาเปาหมาย 

ผลการ

ดําเนินการ 
2551 

2552 2553 2554 2555 

5.2 ระดับความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายใน 
ท่ีกอใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 4 5 5 5 

5.3 ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

รักษามาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการ 

3 5 5 5 5 

5.4 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามโครงการ/

กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ท้ังหมด 

80 85 90 95 100 

5.5 รอยละของอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจาย 

(งบลงทุน)  

- 5 5 5 5 

5.6 มีกระบวนการใชทรัพยากร

ภายในและภายนอกสถาบัน

รวมกัน 

4 4 4 5 5 

5.7 รอยละความพึงพอใจ

ผูรับบริการตามภารกิจหลัก 

4 4 5 5 5 

5.8 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาสถาบันสูระดับสากล 

1 2 3 4 5 

5.9 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาความรู 

4 5 5 5 5 
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กลยุทธ/วิธีดําเนินการ แผนงาน/โครงการสําคัญ และผูรับผิดชอบ 
 

กลยุทธ/วิธีดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาการดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2552 2553 2554 2555  
5.1 การบริหารองคกรอยาง

มีประสิทธิภาพ 

5.1.1  โครงการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

  คณะกรรมการแผนและ

สารสนเทศ 

 5.1.2 โครงการพฒันาบุคลากร   คณะกรรมการพัฒนา

บุคลากร 

 5.1.3 โครงการจัดทํา ACTION 
PLAN  OFI  และแผนพัฒนา
องคการ 

   คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 

 5.1.4 สนับสนุนการทําบัตรประจําตัว

นักศึกษา 

  กลุมภารกิจบริการ 

 5.1.5  สนับสนุนการจัดงานพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร 

  กลุมภารกิจบริการ 

 5.1.6  โครงการจัดทําระบบ

สารสนเทศผานเวบ็ เพื่อรองรับ

นักศึกษาตางชาต ิ

-  กลุมภารกิจบริการ 

5.2  สนับสนุนระบบ

ทะเบียนนักศึกษาที่รองรับ

การจัดการศึกษาท่ี

หลากหลายรูปแบบ 

5.2.1  โครงการพัฒนาและปรบัปรุง

ตารางสอนตารางสอบ 

  กลุมภารกิจทะเบียนเรียน 

 5.2.2  โครงการพัฒนาและปรบัปรุง

ระบบการลงทะเบยีนวิชาเรียน 

  กลุมภารกิจทะเบียนเรียน 

 5.2.3  โครงการจัดการศึกษาภาคฤดู

รอน 

  กลุมภารกิจทะเบียนเรียน 

 5.2.4  โครงการใหบริการนักศึกษา

หลักสูตรโครงการพิเศษ 

  กลุมภารกิจทะเบียนเรียน 

5.3  สนับสนุนและใหบริการ

ฐานขอมูลฯ 

5.3.1  โครงการบํารุงรักษาเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบทะเบียนและ

ประมวลผล 

  กลุมภารกิจประมวลผล 

 5.3.2  โครงการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบทะเบียนและ

หลักสูตร 

  กลุมภารกิจประมวลผล 

 5.3.3  โครงการจัดทําระบบสํารอง

ขอมูล 

  กลุมภารกิจประมวลผล 

 5.3.4  โครงการครุภัณฑทดแทน   กลุมภารกิจประมวลผล 

 5.3.5  โครงการบํารุงรักษาเครื่อง

กําเนิดไฟฟาสํารอง 

  กลุมภารกิจประมวลผล 

5.4  สนับสนุนระบบบริหาร

จัดการสารสนเทศตาม

ภารกิจหลัก 

5.4.1  โครงการบริหารจัดการ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก

สํานักฯ 

-  กลุมภารกิจบริการ 

 5.4.2  โครงการพัฒนางานรับเขา

ศึกษา 

-  กลุมภารกิจรับเขาศึกษา 
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คําอธิบายตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 
 สําหรับตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่ปรากฏในแผนปฏิบตัิราชการ 4 ป พ.ศ.2551-2554 สํานัก

ทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) ใชแบบฟอรมของมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยมี

รายละเอียด ดงันี้ 
 
1. ลักษณะของตัวช้ีวัด/ชนิดของตัวช้ีวัดที่นํามาประเมินผล 
 1) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ เชน จํานวน รอยละ ใชผลการดําเนินงาน 3 ปท่ีผานมาของสํานักทะเบยีน

และประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) เปนฐานในการกาํหนดคาเปาหมาย  
 2) ตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการดําเนนิงาน (Milestone) แนวทางในการประเมินจะกําหนดระดบั
คะแนนในแตละข้ันตอนการดําเนนิงาน และผลการประเมินจะเปนไปตามผลการดาํเนินงานท่ีครบถวน

และสมบูรณในข้ันตอนนั้น เชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท้ังนี้รายละเอียดตัวช้ีวัดจะเปนไปตามคูมือการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนในแตละป โดยหนวยงานตาง ๆ เชน สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
 2.  การตั้งคาเปาหมายตัวช้ีวัด 
 สําหรับคาเปาหมายของตัวช้ีวัด จาํแนกเปนรายป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2551- 2554 โดยคา

เปาหมายกําหนดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  คาํรับรองการปฏิบตัิราชการประจําป และเกณฑมาตรฐาน

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนคาเปาหมายข้ันต่าํ โดยในทางปฏิบตัิ

สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) จะดําเนนิการใหไดผลการปฏิบัติงานท่ี

สูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนดไว ท้ังนี้คาเปาหมายอาจปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมและตามผลการ

ดําเนนิงานในแตละปงบประมาณ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 มีแผนปฏิบัติ

2 ดําเนนิการตามแผนได

3 มีการกํากับตดิตาม

4 มีรายงานการประเมินผลความสําเร็จ 

5 มีการนําผลการประเมินไปใชรอบตอไป 
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สวนที่ 3 
การแปลงแผนปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติ 

 
 สวนท่ี 3  การแปลงแผนปฏิบัติราชการสูการปฏิบัต ิหมายถึง การจัดทําแผนปฏิบตัิราชการ การ

ส่ือสาร ถายทอดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ไปสูระดบักลุมภารกิจ และสูรายบุคคลโดยกําหนดเปาประสงค

และกลยุทธในระดบัสํานักฯ ไปถึงระดบับุคคลท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและสอดคลองเช่ือมโยงกับ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ระหวางกลุมภารกิจ มีความสมดุลระหวางมิติประสิทธิผล มิตคิุณภาพ มิติ

ประสิทธิภาพ และมิติการพฒันาองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  การพัฒนากลยุทธ คือ การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ โดยใชเคร่ืองมือในการ

วิเคราะหจุดออน จดุแข็งขององคกร (SWOT Analysis) การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Analysis)  
 2.  การแปลงกลยุทธสูการปฏิบัต ิ คือ การส่ือสาร การถายทอด และแปลงกลยุทธไปสูปฏิบัต ิโดย

ตองกําหนดเปาประสงคและกลยุทธท้ังในระดับกรม ถึงระดับบุคคล ท่ีสามารถปฏิบัตไิดจริง และ

สอดคลองเช่ือมโยงระหวางมหาวิทยาลัย รวมท้ังมีความสมดุลระหวางมิติประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติ

ประสิทธิภาพ และมิติการพฒันาองคกร โดยใชแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ในการวางแผนและ

ส่ือสารกลยุทธได  
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สวนที่ 4 
การกํากับติดตามประเมินผล 

 
 สวนท่ี 4  การกํากับติดตามประเมินผล สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ) มีการกํากับตดิตามประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  การตดิตามโดยคณะกรรมการแผนและสารสนเทศ สํานักทะเบียนและประมวลผล (ตามคําส่ัง

สํานักทะเบียนและประมวล ท่ี 42/2549 ลงวันท่ี 9  ตุลาคม พ.ศ.2549 ) คณะกรรมการมีหนาท่ีวางแผน 

กํากับ ตดิตาม และประเมินผล การดาํเนนิงานแผนและสารสนเทศใหเปนไปตามแผนและนโยบายของ

ผูบริหาร 
 2.  จากสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือรวบรวมเสนอสํานัก
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 3.  การประเมินผลการประกันคุณภาพโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  
 4.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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ภาคผนวก
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นโยบายการบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล  

(สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ)    

 

 เพ่ือเปนการสนับสนนุยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน ผูบริหารสาํนักทะเบียนและ

ประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) ไดวางแนวทางในการบริหารงานในสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล(สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ)ไวดังนี ้

1.  แนวทางการบริหารงานทั่วไป 

1.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมินผลการบริหารและการ
ใหบริการของสํานักฯใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกบทบาทภารกิจท่ีสามารถตอบสนองยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยไดเปนอยางด ี

1.2 สรางแรงจูงใจในการทํางานดวยการใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติท่ีเนนผลลัพธ
ของงานเปนสําคัญท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและการบริหารงานดานตาง ๆ ภายใต

หลักการบริหารจัดการท่ีด ี

1.4 มีมาตรการจูงใจใหบคุลากรใชทรัพยากรที่ประหยัดและคุมคาใหมากที่สุด 

1.5 จัดใหมีการทําวิจัยสถาบันท่ีมีคุณภาพเพ่ือประโยชนในการพัฒนาระบบการทํางานอยาง
นอยปละ 2 เร่ือง 

1.6 จัดทําระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะความเสี่ยงตอความเสียหาย
ดานช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย และการถูกฟองรองในคดีท่ีเก่ียวกับวิชาการของมหาวิทยาลัย 

1.7 เปดโอกาสใหบุคลากรในสํานักและบคุลากรของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการ
บริหารและการตัดสินใจสําคญั ๆ 

1.8 ยึดหลักความพึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการทั้งนักศึกษา อาจารย คณะวิชา และประชาชน
ผูมาตดิตอ/รับบริการ โดยจะมีการศึกษาความพึงพอใจใหไมต่าํกวารอยละ 80 ในการใหบริการของทุก

กลุมภารกิจ เปนระยะ ๆ  

1.9 พัฒนาการประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานักฯใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเพ่ือความเขาใจและเสริมภาพลักษณท่ีดีของสํานกัฯและมหาวิทยาลัย 

1.10 เพ่ิมการนําเอา e-office มาใชในการบริหารงานของสํานัก ฯ ใหมากข้ึนท้ังในดานการ

บริหารงานบุคคล งบประมาณและดานอ่ืน ๆ  

1.11 ประเมินผลเพ่ือทบทวนความเหมาะสมของการจัดอัตรากําลังภายในใหเหมาะสม
สอดคลองกับปริมาณภารกิจท่ีรับผิดชอบในแตละกลุมภารกิจใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงาน 

2.   การพัฒนาบุคลากรอยางเพียงพอและตอเน่ือง  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานและมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคใหสามารถรองรับกับการปฏิบตัิตามพันธะกิจของมหาวิทยาลัยดานตางๆ ดังนี ้ 

2.1 ดานการเพ่ิมพูนสมรรถนะดานความรู ความเช่ียวชาญและประสบการณในงานท่ี

รับผิดชอบ 
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2.2 ดานความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือใหสามารถส่ือสารกับนักศึกษาหรือชาว

ตางประเทศท่ีมาตดิตอขอรับบริการจากสํานักฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3 ดานความสามารถในการสรางความรู การจัดการความรูและการใชความรูเพ่ือการ

พัฒนาระบบการทํางานและการใหบริการใหอยูในระดับมาตรฐาน รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพในการทํา

วิจัยของบุคลากรดวย เพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

2.4 การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมรวมกันของบุคลากร ท่ีเคยสังกัดตางหนวยงานกัน

ใหทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.5 การพัฒนาเสริมสรางจิตสํานกึในการใหบริการที่ดี ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของบุคลากรโดยเฉพาะอยางย่ิง คุณลักษณะเชิงคุณธรรม จริยธรรม 

2.6  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาหรือนํามาใชใหม ๆ 

อยางเพียงพอ 

2.7 สนับสนนุใหบคุลากรทุกระดบัเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ท่ี

สํานักจดัข้ึนหรือรวมจัดกับหนวยงานอ่ืนอยางนอยคนละ 2 คร้ังตอป 
 

3. การบริหารงานเพ่ือสนับสนุนงานบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัย   มีแนวทางดังนี้ 

3.1 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาท่ีเปนอุปสรรค

หรือไมเอ้ืออํานวยตอการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัย หรือเปาหมายในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

หรือเส่ียงตอการถูกฟองรองจากนักศึกษา ผูปกครอง รวมถึงบุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเพ่ือใหบริการแกหนวยงาน องคกร คณะ

วิชา และ มหาวิทยาลัยเพ่ือนําไปใชในการวางแผนและการบริหารจัดการในงานท่ีรับผดิชอบได 

3.3 ปรับปรุงการจดังานพิธีพระราชทานปริญญาบตัรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตาม

ขอกําหนดของหนวยงานท่ีเก่ียวของและจากการประเมนิผลการจัดงานประกอบกับประสบการณท่ีเรียนรู

จากสถาบันการศึกษาอ่ืนเพ่ือใหสามารถสนองตอบตอจาํนวนบัณฑติท่ีสําเร็จการศึกษาและเขารับ

พระราชทานปริญญาบัตรท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกปไดอยางสมบูรณ 

3.4 พัฒนาระดบัการประสานงานและการพฒันาบคุลากรที่ใหบริการในหนวยบริการ

การศึกษาของคณะตาง ๆ ซึ่งเปนดานแรกในการใหบริการดานวิชาการแกนักศึกษาและบคุลากรใหมี

ความรูความสามารถเพียงพอแกการใหบริการที่ดี มีความถูกตอง และเปนรูปแบบเดียวกัน 

3.5 จัดระบบการตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตาง 

ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

 

4.  การบริหารงานในภารกิจรับเขาศึกษา 

    ปรับปรุงกลยุทธการตลาดเชิงรุกใหมากข้ึนในการประชาสัมพันธและการดาํเนินการรับสมัคร

บุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนท้ังโดยวิธีรับตรงและการรับผาน สกอ. ดวยการมีแผนปฏิบัติ

การตลาดเชิงรุกท่ีครอบคลุมและตอเนื่อง การเพ่ิมระดับการประสานงานและรวมมือกับโรงเรียน/
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สถานศึกษาตาง ๆ/ชมรมศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก่ียวกับการรับ

สมัครเขาศึกษา ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการสมัครและการชําระเงินใหมากข้ึน เปนตน 

   แสวงหาพันธมิตรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท้ังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค 

อ่ืนๆ ในการดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระบบรับตรงรวมกันเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกกลุมเปาหมาย เพ่ิมอัตราการครอบคลุม ตลอดจนประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย 

   ศึกษาสาเหตแุละหามาตรการลดปญหาการสละสิทธิ์เขาศึกษา การลาออก การตกออก และ

การสําเร็จการศึกษาลาชา เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยในการจัดทํานโยบายลดผลกระทบตอไป 

  

5. การบริหารงานการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) 

5.1 พิจารณาปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการตางๆ ใหสะดวก รวดเร็ว ดวย

บริการที่มีคุณภาพและคํานงึถึงความพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 

5.2 พิจารณาเปดใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ในวันหยุดราชการแกกลุมเปาหมายท่ีเปน

นักศึกษาโครงการพิเศษซ่ึงไมสะดวกท่ีจะมาตดิตอขอรับบริการในวันเวลาราชการได 

5.3 ปรับปรุงเอกสารและแบบคาํรองตาง ๆ ท่ีใชอยูท้ังหมดใหเปน 2 ภาษาเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักศึกษาชาวตางประเทศท่ีมีจํานวนเพิม่ข้ึนเร่ือย ๆ 

5.4 จัดหามาตรการใหการตรวจสอบหนี้สินของนักศึกษากรณีขอสําเร็จการศึกษา ลาออก 

หรือลาพักการศึกษาใหสามารถดําเนนิการใหเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว 

  

6.  การบริหารงานระบบทะเบียนและการประมวลผล 

6.1 ดูแลระบบความปลอดภัยและความพอเพียงของเครือขายคอมพิวเตอรในระบบ

ทะเบียนและประมวลผลซึ่งไดรับการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางเครือขายเรียบรอยแลวใหอยูในสภาพ

สมบูรณสูงสุด 

6.2 พัฒนาระบบการตรวจสอบการสําเร็จการศกึษาใหรวดเร็วและไรขอผิดพลาดกอน

นําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติการสาํเร็จการศึกษาตอไป 

6.3 จัดทําขอความตาง ๆ ท่ีปรากฏบน Webpage ของสํานักฯ ใหมี 2 ภาษา 

6.4 พัฒนาโปรแกรมระบบทะเบยีนเรียนใหสามารถรองรับความหลากหลายของรูปแบบ

การจัดการการศึกษาของคณะ/สาขาวิชาตาง ๆ  

6.5 จัดการใหสามารถ Download แบบฟอรมคํารองตาง ๆ ไดเองผาน Web 
  

7. การบริหารงานการพัฒนาวิชาการ 

7.1 พัฒนาศักยภาพและอํานวยความสะดวกแกคณะวิชาตาง ๆ ใหสามารถดําเนินการ

เก่ียวกับหลักสูตรใหสมบูรณมากท่ีสุดกอนออกจากคณะเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยดาํเนินการตอไป เชนการ

รางและปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาและการประเมินผลหลักสูตร เปนตน 
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7.2 เพ่ิมประสิทธิภาพของการจดัการศึกษารายวิชาสหกิจศึกษาในรูปของคณะกรรมการ

สหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 

7.3 สรางเครือขายความรวมมือและการประสานงานกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาวิชาการ ระบบทะเบียนและประมวลผลท้ังในและตางประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)  
โอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat)  

 
 สํานักทะเบียนและประมวล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ)  
จุดแข็ง  (Strength) 
 1.  ดานบุคลากร  
     1.1   ผูบริหารมีวิสัยทัศน 
     1.2   ผูบริหารใหความสําคัญแกบุคลากรโดยมอบอํานาจในการตดัสินใจในภารกิจท่ี

รับผิดชอบและรับฟงความคิดเห็นของบคุลากร 
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     1.3   บคุลากรมีความรูความสามารถ/ทักษะ/และมีประสบการณและมีความรักสามัคคีทํางาน

รวมกันเปนทีม 

    1.4   บุคลากรไดรับการพัฒนาตามภารกิจอยางตอเนื่อง 
    1.5   บุคลากรมีความมุงม่ันมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและมีจิตสํานกึในการใหบริการ 
    1.6   มีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือจัดการความรูโดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและสราง

เครือขายทางดานงานบริการการศึกษาทุกคณะ/หนวยงาน 
 

 2.  ดานโครงสรางและระบบสารสนเทศ 
      2.1  มีการแบงโครงสรางท่ีเหมาะสมและแบงตามกลุมภารกิจและมีการบูรณาการปฏิบัติงาน 

      2.2  มีความพรอมดานเทคโนโลยีและมีอุปกรณสนับสนุนในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและ

ท่ีพรอม 
      2.3  มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการศึกษาและระบบทะเบยีนนักศึกษาท่ีทันสมัย 
      2.4  สถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสม 
 

 3.  ดานการจัดการ 
     3.1  มีกฎระเบียบทางดานการจดัการศึกษาท่ีเจนท่ีเปนสวนกลาง 
     3.2  มีการจัดการท่ีเปนระบบ (มีการลดข้ันตอนปฏิบัติงาน) เพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

ผูรับบริการ 
     3.3  มีการจัดงบประมาณทีเพียงพอและมีทุนสนับสนุนการทําวิจัยสถาบัน 
 

 4.  ดานอ่ืน ๆ 
     4.1  เปนหนวยงานกลางที่ใหบริการแกคณะ/หนวยงานอ่ืนๆท้ังภายในและภายนอก 
     4.2  เปนหนวยงานท่ีไดรับความไววางใจในการรับผิดชอบภารกจิหลักของมหาวิทยาลัย เชน 

การรับบุคคลเขาศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ระบบทะเบียนเรียน 

จุดออน  (Weakness) 
 1.  ดานบุคลากร  
      1.1  บคุลากรขาดความรู  ความเขาใจที่ดีเก่ียวกับกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 
 2.  ดานโครงสราง 
    2.1  สํานักทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) ปรับโครงสรางมาระยะ

หนึ่งแตยังไมประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ทําใหการมอบหมายอํานาจไมชัดเจน 
  
 3.  ระบบการทํางาน 
    3.1  มีการยืดหยุนจากปฏิทินการปฏิบตัิงานมากเกินไปทําใหกระทบตอกิจกรรมอ่ืนท่ีตอเนื่อง 

เชน การลงทะเบียนเรียน 
 
โอกาส  (Opportunity) 
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 1.  หนวยงานเปนศนูยการทางดานการศกึษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกลุมประเทศ

อาเซียน 
 2.  ชุมชนและทองถ่ินใหความเช่ือถือและไววางใจในคุณภาพและศักยภาพของหนวยงาน 
 3.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนนุใหสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการเปนศนูยกลางทางดานการ

บริการการศึกษา 
 4.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มอบหมายใหมหาวิทยาลัยขอนแกน โดย

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการเปนแมขายหลักของสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 
 5.  ไดรับความเช่ือม่ันใหเปนศูนยสอบการรับบุคคลเขาศึกษาในสวนภูมิภาค 
 6.  มีโครงการความรวมมือหลักสูตรและการศึกษาระหวางประเทศ/ตางสถาบัน 
 7.   มีการประสานงานและมีความรวมมือท่ีดีของคณะ/หนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอก 
 
ภาวะคุกคาม (Threat) 
 1.  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็วทําใหบุคลากรมีปญหาดานการปรับตัวในการ

ทํางาน 
 2.  นโยบายทางดานการศึกษาระดับประเทศมีการปรับเปล่ียนบอยทําใหการปฏิบตังิานไม

ตอเนื่อง 
 3.  มหาวิทยาลัยขอนแกนมีนโยบายรับนกัศึกษาตางชาติเพ่ิมข้ึนทุกปทําใหบคุลากรมีปญหาดาน

การใชภาษาท่ีสองในการตดิตอส่ือสาร 
 4.  จํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึนแตสัดสวนของเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงานกับนกัศึกษาไมสัมพันธกัน 
 5.  ผูใชเทคโนโลยีมากข้ึนในมหาวิทยาลัยทําใหระบบการใหบริการเทคโนโลยีท่ีใหบริการทางดาน

การศึกษาไมสอดคลองกับสภาพการใชงานในปจจุบนั 
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