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คํานํา 
 

สภาวการณ์ปัจจุบัน ทั้งด้านทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมระดับโลก การบริหารความเสี่ยง  เป็น

เร่ืองสําคัญสําหรับการบริหารจัดการองค์กร ช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ใช้เป็นกรอบการดําเนินงาน

ขององค์กรทําให้สามารถผลักดันกิจกรรมที่จะดําเนินการในอนาคตให้สอดคล้องและสามารถควบคุมได้  ซ่ึงการ

ดําเนินการตามกรอบจะเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ การวางแผน และการจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินงาน 

ตลอดจนเพิ่มโอกาสที่จะดําเนินการให้การบริการแก่ประชาชนที่ดีข้ึน       การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความ

เสี่ยงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตัดสินใจซ่ึงส่งผลให้ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานดีข้ึน การวางแผนและการ

จัดการมีประสิทธิภาพ  พัฒนาฐานข้อมูลที่จําเป็นสําหรับองค์กร และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตัวชี้วัด 

แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานทะเบียนและประมวลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 

พ.ศ.2555 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน และรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงให้สามารถทําความเข้าใจและสามารถนําไปปฏิบัติงานได้จริง เพื่อและ

นําไปใช้ในการผลักดันยุทธ์ศาสตร์ของ หน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จต่อไป 
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บทนํา 
 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
Enterprise Risk Management 

 
1. หลักการและเหตผุล   

ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการการปฏิรูประบบราชการไทย เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานของส่วนราชการ โดยการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1  และพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  ซ่ึงประกอบไปด้วย
เป้าหมายสําคัญ คือ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ  เพื่อประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ  เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเป็น และเพื่อให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ  โดยใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการไทย  รวมถึงการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) และแผนบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2552-2554) 

 
แผนภาพ การบริหารราชการแนวใหม่ 

 
การบริหารความเสี่ยง  เป็นเร่ืองสําคัญสําหรับการบริหารจัดการองค์กร ช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานขององค์กรทําให้สามารถผลักดันกิจกรรมที่จะดําเนินการในอนาคตให้
สอดคล้องและสามารถควบคุมได้  ซ่ึงการดําเนินการตามกรอบจะเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ การวางแผน และ
การจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินงาน ตลอดจนเพิ่มโอกาสที่จะดําเนินการให้การบริการแก่ประชาชนที่ดีข้ึน  
การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจซ่ึงจะส่งผลให้ผลลัพธ์
ในการปฏิบัติงานดีข้ึน  การวางแผนและการจัดการมีประสิทธิภาพ  พัฒนาฐานข้อมูลที่จําเป็นสําหรับองค์กร การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการตัวชี้วัด 
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การบริหารความเสี่ยงสําหรับการบริหารราชการของประเทศไทย มีรูปแบบที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การบริหารความเสี่ยงในเชิงยุทธศาสตร์ จัดทําโดยสํานักงาน ก.พ.ร.อันเนื่องมาจาก 
พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2) ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ  โดยสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) กําหนดให้ภาครัฐ
จัดทําระบบควบคุมภายในที่มีรูปแบบเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกและเคร่ืองมือ
สําคัญของผู้บริหารในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานแต่ละหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์ พันธกิจ และ
กิจกรรมที่แตกต่างกัน  ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะมีการกระจายอํานาจให้แก่ส่วนราชการเพิ่มมากข้ึน  ดังนั้น ระบบควบคุม
ภายในจึงมีความสําคัญอย่างมากที่ต้องกําหนดให้ครอบคลุมการดําเนินงานด้านต่างเพื่อช่วยให้การดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงนี้เป็นการบริหารความเสี่ยง
ระดับพันธกิจ  

(3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยสํานักงาน  ก.พ.ร. สังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารความเสี่ยงที่ต้องดําเนินการไปตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(4) การบริหารความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  โดยสํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสํานักงานปลัด
นายกรัฐมนตรี ได้ร่วมกันกําหนดข้ึนเพื่อนําผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงพร้อมกับการของบประมาณตามแผนงาน/
โครงการ 

2.  ความหมาย 
คําศัพท์สองคําที่มีความเก่ียวข้องกับความเสี่ยง คือ คําว่า “ภัย” (Peril) และอันตราย (Hazard)  เนื่องจาก

การบริหารความเสี่ยงต้องทําการประเมินผลบนพื้นฐานของสองคํานี้ 
ภัย (Peril)  หมายถึง  สาเหตุของความสูญเสีย ซ่ึงภัยพื้นฐาน ได้แก่  ไฟ ไฟฟ้า พายุใต้ฝุ่น  แผ่นดินไหว เป็น

ต้น  
อันตราย (Hazard) หมายถึง  สภาวะที่สร้างหรือเสริมโอกาสที่ความไม่แน่นอนจะนําไปสู่ความสูญเสีย แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท คือ  อันตรายทางกายภาพ  อันตรายทางศีลธรรม และอันตรายทางกฎหมาย  
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคตและอาจส่งผลในด้านลบที่ไม่ต้องการ  
การเสี่ยง  หมายถึง ตัดสินใจที่จะดําเนินการ (หรือไม่ดําเนินการ) สิ่งใดสิ่งหนึ่งบนพื้นฐานของการขาดข้อมูลที่

ชัดเจน ไม่ครบถ้วน เป็นเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวังซ่ึงผลของการตัดสินใจนั้น อาจเป็นไป
ตามความคาดหมายหรือตรงกันข้ามก็ได้ เช่น การเสี่ยงโชคพนัน การเสี่ยงอันตราย เป็นต้น 

ปัจจัยเสี่ยง  (Risk Factor)  หมายถึง  ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่กําหนดไว้ 

 การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่จัดข้ึนโดยฝ่าย
บริหารเพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดทําแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร โดยออกแบบมาระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนมีผลกระทบ
ต่อองค์กร และจัดการกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพื่อให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักของ COSO (Committee of Sponsoring  Organization of the 
Tread way)  เป็นมาตรฐานสากลซ่ึงคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้นํามาเป็นมาตรฐานของระบบการจัดการความ
เสี่ยงโดยกําหนดให้หน่วยงานต่างๆนําไปจัดทําแผนการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมองค์กร 2) 
กําหนดวัตถุประสงค์ 3) การระบุความเสี่ยง  4) การประเมินความเสี่ยง 5) ตอบสนองความเสี่ยง 6) กิจกรรมควบคุม 
7) ข้อมูลและการสื่อสาร  8) การติดตามผล   

3.  ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)  
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพ  ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

 
การบริหารความเสี่ยงมีข้ันตอนที่สําคัญของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
1) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
2) การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
4) การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 
5) การติดตามผล (Monitoring) 
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โดยมีรายละเอียดในการดําเนนิการดังต่อไปนี ้

3.1  การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
องค์กรต้องกําหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายองค์กรก่อนที่จะระบุเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์  วัตถุประสงค์ที่กําหนดข้ึนมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้   
วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์พิจารณาได้หลายระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กร (Corporate Level) ระดับส่วน 

(Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process) ระดับตัวชี้วัด
ในการดําเนินงาน (Key Performance Indication) เป็นต้น  

3.2  การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กรว่ามีเหตุการณ์

หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร        โดยพิจารณาทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก  และให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพื่อให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการ
นําไปบริหารจัดการได้  

ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์       และรวบรวม
เหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน  เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยง 

- วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง  มีหลายวิธีซ่ึงแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ตามความเหมาะสม 
ดังนี้ 

1) การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 
2) การระบุความเสี่ยงโดยข้อมูลในอดีต (Past Data) 
3) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) ในกรณีที่มีข้อจํากัดด้านงบประมาณและ

ทรัพยากร 
4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error Analysis) 
5) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 
6) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

3.3  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
หมายถึง การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนต่อวัตถุประสงค์ว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยง

นั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และนํามา
จัดลําดับว่าปัจจัยเสี่ยงใดมีความสําคัญมากน้อยกว่ากันเพื่อจะได้กําหนดมาตรการตอบโต้กับปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้นได้
อย่างเหมาะสม  

การประเมินความเสี่ยงสามารถทําได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากทั้ง
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนภายนอกและภายในองค์กร   

- การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไม่มีการระบุค่าของความ
เสียหายออกมาเป็นตัวเลขแต่ระบุออกเป็นระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความ
เป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดข้ึน 

- การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุค่าของความเสียหายเป็น
ตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดออกมาในรูปของความน่าจะเป็น 
(Probability) ซ่ึงเป็นรูปตัวเลขเช่นกัน  

- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด 
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ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เชิงปริมาณ    
 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง 

ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 
ระหว่าง 1-6 เดือน ต่อ คร้ัง 
ระหว่าง 6-12 เดือน ต่อคร้ัง 

มากกว่า 1 ปี ต่อคร้ัง 
มากกว่า 5 ปี ต่อคร้ัง 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เชิงคุณภาพ 
 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง 

ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง ระดับคะแนน 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 

มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

มีโอกาสในการเกิดบางคร้ัง 

อาจมีโอกานเกิดแต่นานๆ คร้ัง 

มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

5 

4 

3 

2 

1 

 
- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองค์กรจะได้รับผลกระทบมากเพียงใด 

ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง เชิงปริมาณ    
 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 10 ล้านบาท 
น้อยกว่า 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 

น้อยกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท 
น้อยกว่า 10,000 – 50,000 บาท 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง เชิงคุณภาพ 
 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 

รุนแรงที่สุด 

ค่อนข้างรุนแรง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มีการสูญเสียทรัพย์สนิอย่างมหันต์ มีการบาดเจ็บถึงชวีิต 

มีการสูญเสียทรัพย์สนิมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันพักงาน 

มีการสูญเสียทรัพย์สนิมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันหยุดงาน 

มีการสูญเสียทรัพย์สนิพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 

มีการสูญเสียทรัพย์สนิเล็กน้อย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

5 

4 

3 

2 

1 

 
- การจัดลําดับความเสี่ยง (Prioritize) 

เม่ือได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน/โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อกําหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สําคัญให้
เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงลําดับจาก
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และเลือกความเสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและจัดการ
ความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน 
ความเสี่ยง 

จัดระดบั 
ความเสี่ยง กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง พ้ืนที่สี 

1-3 ต่ํา ยอมรับความเสี่ยง เหลือง 

4-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการาติดตาม) เขียว, ฟ้า 

10-16 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) ส้ม 

17-25 สูงมาก ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง), ถ่าย
โอนความเสี่ยง แดง 
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- แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 

การจัดระดบัความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดน้อย 

 

ความเสี่ยงสูง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดมาก 

ความเสี่ยงต่ํา 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดน้อย 

 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดมาก 

น้อย     มาก 
น้อย 

 
 

การประเมินความเสี่ยง 
 

5 
5 10  15 20 

25 
สูงมาก 

4 
4 8 12 

16 
สูง 

20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4   ปานกลาง 6 8 10 

1 
ต่ํา 
1 

2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

โอกาสเกิด 

ผ
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บ
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3.4  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เม่ือความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความสําคัญแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่

สามารถนําไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้นการพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะต้องคํานึงถึงความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้  และต้นทุนที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิผล  ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลายวิธีรวมกัน  เพื่อลดระดับ
โอกาสที่อาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance)  

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 
1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หยุดดําเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับได้มากกว่า เป็นต้น 

2) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
การไม่ต้องมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก กรณีนี้ใช้กับความ

เสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยง
ไว้ 

3)  การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control)  
หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อป้องกัน

การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการรวมกับกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 
4) การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 

หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทําประกันภัยกับ
องค์กรภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกดําเนินการแทน (Outsource) กิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities) 

3.5  การติดตามผล (Monitoring) 
การติดตามประเมินผลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการบริหาร

ความเสี่ยงได้นําไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับองค์กร และเพื่อให้ทราบว่าความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  การติดตามการบริหารความเสี่ยงทําได้ 2 
ลักษณะ คือ  

- การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดําเนินการอย่างสมํ่าเสมอ  เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   

- การติดตามเป็นรายคร้ัง เป็นการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์   
ดังนั้น ปัญหาที่เกิดข้ึนจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพื่อให้การ

ติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4.  การจําแนกประเภทการบริหารความเสี่ยง (Classifying) 
1) ความเสี่ยงเชิงยทุธศาสตร์ 
2) ความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) ด้านกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์   
คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่

สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 
และดําเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยง 

2) ความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลที่จะเกิดข้ึนในกระบวนงานหลักขององค์กร เพื่อให้ม่ันใจว่า

การดําเนินการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีด้วย 
- จะต้องมีการจัดทําแผนธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเร่ืองการกํากับดูแลที่ดี 
- ต้องมีการวิเคราะห์โอกาสหรือแนวโน้มที่จะประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรัฐ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย องค์การ และผูป้ฏิบัติงาน 
- หลักธรรมาภิบาลที่ต้องนํามาวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความโปร่งใส ความยุติธรรม 

ความสามัคคี ความมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ การมุ่งเน้นผลงาน ความคล่องตัว  การทุจริตคอรัปชั่น 
 

3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อให้สามารถบริหารจัดการในเร่ืองของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้มี

ความถูกต้อง ปลอดภัย และใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 
- มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ป้องกัน หรือลดการเกิดความเสี่ยหายในรูปแบบต่างๆ โดยสามารถ

ฟื้นฟูระบบสารสนเทศ และการสํารอง และกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Backup and Recovery) 
- มีการจัดทําแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แนน่อนและภัยพิบัตทิี่อาจจะเกิดกับระบบ

สารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
- มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบป้องกันไวรัส 

(Anti-Virus Sytem) ระบบไฟฟ้าสํารอง เปน็ต้น 
- มีการกําหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแตล่ะระดับ (Access rights) 

4) ความเสี่ยงด้านกระบวนการ 
- การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

กําหนด 
- ครอบคลุมประเด็นของการออกแบบและนําระบบควบคุมมาใช้ ตามปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์

ของการควบคุม ความคุ้มค่าของการควบคุม การทันการณ์ของการติดตามและบอกเหตุความสมํ่าเสมอของกลไกการ
ควบคุม การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน 
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5.  สรุป ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
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6. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง      

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
กําหนดให้หน่วยงานภาครัฐจัดวางระบบการควบคุมภายใน และให้รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในต่อ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงระบบการการควบคุมภายในถึงแม้ว่าจะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดก็ไม่อาจจะ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเหนือความคาดหมายได้  การกําหนดเกณฑ์การควบคุมส่วนใหญ่กําหนดจากประสบกา
รณหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในอดีต  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องจัดให้มีระบบและการจัดการบริหารความเสี่ยงโดย
จักต้องมีการระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงและโอกาสทั้งหมดที่เป็นไปได้ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
ขององค์กร ส่วนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือตัวชี้วัดด้วยเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อจัดวางระบบควบคุมภายในต่อไป 

 
 
 

--------------------- 
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บทท่ี 2 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

สํานักทะเบียนและประมลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
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2.1 หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบ  
 
 

ที่ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

รหัส 
 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I )  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L)  

1 
น้อยมาก 

 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

1 ด้านกลยุทธ์ 

1.1 คณะ/สาขาวิชาดาํเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเสนอขอ
อนุมัติไม่ทันตามกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 

S1 ขออนุมัติ
ไม่ทัน
ภายใน
ภาค
การศึกษา
ปลาย 
2553 

ขออนุมัติ
ไม่ทัน
ภายใน
ภาค

การศึกษา
ต้น 2554 

ขออนุมัติ
ไม่ทัน
ภายใน
ภาค

การศึกษา
ปลาย 
2554 

ขออนุมัติ
ไม่ทัน
ภายใน
ภาค

การศึกษา
ต้น2555 

ขออนุมัติ
ไม่ทัน
ภายใน
ภาค

การศึกษา
ปลาย 
2555 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

2  ด้านกระบวนการ 

 ด้านการเงินและงบประมาณ 

2.1 ความไม่ปลอดภัยในการรับชําระ
เงินสด 

 

O1 <10,000 >10,000-
50,000 

>50,000-
100,000 

>100,000-
300,000 

>300,000 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

2.2 เงินยืมทดรองจ่าย 

 

O2 2% 3% 4% 5% >5% น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ที่ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

รหัส 
 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I )  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L)  

1 
น้อยมาก 

 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

2.3 การจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลยัและการตดัโอนเงิน
ให้สํานักฯล่าช้าทําให้การ
เบิกจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

O3 ตัดโอนเงิน
ภายใน  

15 วัน 

ตัดโอนเงิน
ภายใน  

20 วัน 

ตัดโอนเงิน
ภายใน  

25 วัน 

ตัดโอนเงิน
ภายใน  

30 วัน 

ตัดโอนเงิน  

>30 วันขึ้น
ไป 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

2.4 ธนาคาร หรือ หน่วยที่รับชําระ
เงิน ไม่ส่งข้อมลู การชําระเงิน
ตามกําหนด หรือส่งข้อมลูผดิ 

 

O4 ส่งข้อมูลช้า 
1-3 วัน 

ส่งข้อมูลช้า 
4-6 วัน 

ส่งข้อมูลช้า 

7-9 วัน 

ส่งข้อมูลช้า 

10-12 วัน 

ส่งข้อมูลช้า
กว่า 12 วัน

ขึ้นไป 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 ด้านพัสดุ 

2.5 ขาดการวางแผนการจัดหาพัสดุ
ที่มีประสิทธิภาพ 

O5 มีแผนการ
จัดหาพัสด ุ

มีคณะกรรม 

การจัดหา
พัสด ุ

มีการสาํรวจ
พัสดุคงเหลือ

แต่ไม่
ดําเนินการ

ตามแผนการ
จัดหาพัสด ุ

 

มีแผนการ
จัดหาพัสด ุ

แต่ไม่
ดําเนินการ
ตามแผน 

 

ไม่มีแผนการ
จัดหาพัสด ุ

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ที่ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

รหัส 
 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I )  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L)  

1 
น้อยมาก 

 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

 ด้านบุคคล 

2.6 อัตราการเกษียณอายุราชการ
ของข้าราชการที่มีความรู้
ความสามารถใน 2-3 ปีข้างหน้า 

O6 ไม่มผีู้
เกษียณ 
อายุ

ราชการ 

เกษียณ 
อายุ

ราชการ  
1 คน 

เกษียณ 
อายุ

ราชการ  
2 คน 

เกษียณ 
อายุ

ราชการ  
3 คน 

เกษียณ 
อายุ

ราชการ  
>3 คนขึ้น

ไป 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 ด้านความปลอดภัย 

2.7 ระบบการจัดการด้านการ
ป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร
พิมล กลกิจ ยังไม่สมบูรณ ์

O7 เดือดร้อน
รําคาญ

หรือระดับ
น้อยมาก 

บาดเจ็บ
เล็กน้อย

หรือระดับ
น้อย 

บาดเจ็บ
ต้องรักษา
ทางการ

แพทย์หรือ
ระดับปาน

กลาง 

บาดเจ็บ
สาหัสหรือ
ระดับสูง 

อันตราย
ถึงชีวิต
หรือ

ระดับสูง
มาก 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

2.8 ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการทํางานยังไม่
สมบูรณ ์

O8 เดือดร้อน
รําคาญ

หรือระดับ
น้อยมาก 

บาดเจ็บ
เล็กน้อย

หรือระดับ
น้อย 

บาดเจ็บ
ต้องรักษา
ทางการ

แพทย์หรือ
ระดับปาน

กลาง 

บาดเจ็บ
สาหัสหรือ
ระดับสูง 

อันตราย
ถึงชีวิต
หรือ

ระดับสูง
มาก 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ที่ ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

รหัส 
 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I )  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L)  

1 
น้อยมาก 

 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

3  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

3.1 ความผิดพลาดของ Hardware 
Software Network และ
Peopleware 

T1 ไม่มี
ผลกระทบ

ต่อการ
ทํางาน 

มี
ผลกระทบ

ต่อการ
ทํางาน
เล็กน้อย 

มี
ผลกระทบ

ต่อการ
ทํางาน
บาง

หน่วยงาน 

มี
ผลกระทบ

ต่อการ
ทํางาน
หลาย

หน่วยงาน 

เกิดผล
เสียหาย
ต่อระบบ

การ
ทํางานทั้ง
องค์กร 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

4  ด้านธรรมาภิบาล 

4.1 ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ
ต่างๆ ยังต้องไดร้ับการปรับปรุง
ให้ทันต่อสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

G1 มีการ
ปรับปรุงทกปี 

มีการ
ปรับปรุง 2 

ครั้ง/ปี 

มีการ
ปรับปรุง 3-4 

ครั้ง/ปี 

มีการ
ปรับปรุง 5-
10 ครั้ง/ปี 

ไม่มีการ
ปรับปรุง 

>10 ครั้ง/ปี 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

4.2 การสื่อสาร การเปิดเผยข้อมลูสู่
สาธารณะ 

G2 1 ช่องทาง 2 ช่องทาง 3 ช่องทาง 4 ช่องทาง >4ช่องทาง
ขึ้นไป 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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    RM1  

2.2 การระบุความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงของสํานักทะเบียนและประมลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
 
      

ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

โอกาส 
 

ผลกระทบ 
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รหัส 
 

1.ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 

       

  1.1 การดําเนินการเสนอขออนุมตัิหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF ) พ.ศ.2552 

1.1.1 คณะ/สาขาวิชาดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเสนอ
ขออนุมัติไม่ทันตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

3 5 15 S1 

2. ความเสี่ยงด้านกระบวนการ (การปฏิบัติงาน)   
   

 
    ด้านการเงินและงบประมาณ 

    
 

  2.1 เพื่อให้ระบบการบริหารการเงินและงบประมาณ 
มีประสิทธิภาพ 

2.1.1 ความไม่ปลอดภัยในการรับชําระเงินสด 2 3 6 O1 

 
2.1.2 เงินยืมทดรองจ่าย 1 2 3 O2 

 

2.1.3 การจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลยัและการตดัโอน
เงินให้สํานักฯล่าช้า ทําให้การเบิกจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

4 4 16 O3 

  2.2 เพื่อให้การตัดยอดหนี้ของนักศึกษาที่ชําระเงินผ่าน
ธนาคารมีประสิทธิภาพ 

2.2.1 ธนาคาร หรือ หน่วยที่รับชําระเงิน ไมส่่งข้อมูล การ
ชําระเงินตามกําหนด หรือส่งข้อมลูผิด 

1 4 4 O4 

    ด้านพัสดุ 
    

 
  2.3 เพื่อให้การจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง การควบคุมการ
จําหน่ายพัสดุ เป็นไปด้วยความเรยีบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3.1 ขาดการวางแผนการจัดหาพัสดุที่มีประสิทธิภาพ 
 

2 5 10 O5 
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    RM1  

2.2 การระบุความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงของสํานักทะเบียนและประมลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
 
      

ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

โอกาส 
 

ผลกระทบ 
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รหัส 
 

    ด้านบุคคล      
  2.4 เพื่อให้ระบบการบริหารทรพัยากรมนุษย์มผีลสัมฤทธิ์
ที่ดีต่อสํานักฯ 

2.4.1 อัตราการเกษียณอายุราชการของข้าราชการที่มีความรู้
ความสามารถใน 2-3 ปีข้างหน้า 

3 3 9 O6 

   ด้านความปลอดภัย      
  2.5 เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและผูม้ารับ
บริการ 

2.5.1 ระบบการจัดการด้านการป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร
พิมล กลกิจ ยังไม่สมบูรณ ์

3 3 9 O7 

 2.5.2 ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการทํางานยังไม่
สมบูรณ ์

2 4 8 O8 

3.ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

       
  3.1เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการจัดการ   

3.1.1 ความผดิพลาดของ Hardware Software Network 
และPeopleware 

2 5 10 T1 

4.ความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล           
  4.1 เพื่อให้การบริหารงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 4.1.1 ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศต่างๆ ยังต้องไดร้ับการ

ปรับปรุงให้ทันต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
3 3 9 G1 

 
 

4.2.1 การสื่อสาร การเปิดเผยข้อมูลสูส่าธารณะ 3 3 9 G2 
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2.3 แผนภูมิความเส่ียงสํานักทะเบียนและประมลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 

 

 

5  O5,T1 S1   

4 

O4 O8  O3 

 

. 

 

3  O1 
O6,O7, G1, 

G2 
  

2 O2    

1      

 1 2 3 4 5 

 
 

 

หมายเหต ุ S  หมายถึง ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 L  หมายถึง ความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาล 
 T  หมายถึง ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 O  หมายถึง ความเสี่ยงด้านกระบวนการ

โอกาสเกิด 

ผ
ล

ก
ร
ะ
ท

บ
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RM 2 

2.4 แผนการบริหารความเสี่ยงของสํานักทะเบียนและประมลผล (สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) 
 

ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

1.ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 

      

  1.1 การดําเนินการเสนอขออนุมตัิหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา(TQF )พ.ศ.
2552 

1.1.1 คณะ/สาขาวิชาดําเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเสนอขออนุมัติไม่
ทันตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

 1.1.1.1 จัดอบรม/สมัมนาอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ สร้างความเข้าใจ กํากับ ติดตาม 

พัฒนาวิชาการ 30 ก.ย.55 

2. ความเสี่ยงด้านกระบวนการ (การปฏิบัติงาน) 

    ด้านการเงินและงบประมาณ 
 

  2.1 เพื่อให้ระบบการบริหารการเงินและ
งบประมาณมีประสิทธิภาพ 

2.1.1 ความไม่ปลอดภัยในการรับชําระ
เงินสด 

2.1.1.1 มอบหมายเจ้าหน้าที่รบัผดิชอบนําเงิน
เก็บเข้าเซฟทุก 3 ชั่วโมง 
2.1.1.2 แจ้งผู้มารับบริการให้นําเงินฝาก
ธนาคารก่อนแล้วนําหลักฐานมาตดิต่อการเงิน
ในกรณีที่เงินเกิน 10,000 บาท 
 

บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 

 2.1.2 เงินยืมทดรองจ่าย 2.1.2.1 กําชับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
2.1.2.2 รายงานลูกหนี้เงินยืมทุกเดือนพร้อม
ทั้งรายงานบุคลากรที่ยืมเงินแล้วไม่ปฏิบัตติาม
ระเบียบ 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 2.1.3 การจัดสรรงบประมาณจาก

มหาวิทยาลยัและการตดัโอนเงินให้
สํานักฯล่าช้า ทําให้การเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงานไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2.1.3.1 เร่งรัดและปรึกษาหารือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 

  2.2 เพื่อให้การตัดยอดหนี้ของนักศึกษาที่ชําระ
เงินผ่านธนาคารมีประสิทธิภาพ 

2.2.1 ธนาคาร หรือ หน่วยที่รับชําระเงิน 
ไม่ส่งข้อมลู การชําระเงินตามกําหนด 
หรือส่งข้อมูลผิด 

2.2.1.1 มีการประชุมร่วมกับธนาคาร หรือ 
หน่วยที่รับชําระเงิน เพื่อหาทางแก้ไข 

บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 

    ด้านพัสดุ 
 

  2.3 เพื่อให้การจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง การควบคุม
การจําหน่ายพัสดุ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3.1 ขาดการวางแผนการจัดหาพัสดุที่
มีประสิทธิภาพ 
 

2.3.1.1 จัดทําแผนการบริหารจัดการด้านพัสด ุ บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 

    ด้านบุคคล  

  2.4 เพื่อให้ระบบการบริหารทรพัยากรมนุษย์มี
ผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อสํานักฯ 

2.4.1 อัตราการเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถใน 
 2-3 ปีข้างหน้า 

2.4.1.1 จัดทําแผนการจัดสรรอัตรากําลัง 4 ปี
ของสํานักฯ เพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ราชการ 

บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 

  ด้านความปลอดภัย     

  2.5 เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและผู้
มารับบริการ 

2.5.1 ระบบการจัดการด้านการป้องกัน
อัคคีภัยภายในอาคารพิมล กลกิจ ยังไม่
สมบูรณ ์

25.1.1 กําหนดมาตรการการป้องกันอัคคีภัย 
และจัดทําแผนป้องกันและระบบป้องกัน
อัคคีภัย  

บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 2.5.2 ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมที่

ปลอดภัยในการทํางานยังไมส่มบูรณ ์
2.5.2.1 เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย
ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภยัในการ
ทํางานให้สมบูรณ์มากขึ้น 

บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 

3.ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 3.1 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการ 

 

3.1.1 ความผดิพลาดของ Hardware 
Software Network และPeopleware 

3.1.1.1 จัดทําแผนบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อลดความเสยีหาย 

ประมวลผล 30 ก.ย.55 

4.ความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล   

  4.1 เพื่อให้การบริหารงานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

4.1.1 ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ
ต่างๆ ยังต้องไดร้ับการปรับปรุงให้ทันต่อ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

 4.1.1.1 ทบทวน ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

บริหารทั่วไป 
 

30 ก.ย.55 

 4.2.1 การสื่อสาร การเปิดเผยข้อมูลสู่
สาธารณะ 

4.2.1.1 เพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
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 ภาคผนวก 
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