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ก�8-������&ก��  

��9	������-� / 0��� � ������ /���8 /  8%#
ก��5;ก�� 1 2 3 4 5 6 7 8* 9 10 11 

� � 

(��) 
% 

!3���#���* - - - - - - - 4* 1 - - 1* 4.35 

ก�8-�=��ก#0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11   

1. ก�&.�(��ก�/
�������-�3� - - - - - 2 1 - - - - 3 13.04 

2. ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7� - - - - - 5 - - - - - 5  21.74 
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��ก�� - - - - - 2 - - - - - 2  8.70 
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���8 1 2 3 4 5 6 7 8* 9 10 11 ���8�>����?9�� � 

1. %��&���	I��-� - - - 36 47 44.1 53 54 - - - 46.82 

2. %��&!��	I��-� - - - 11 19 18.9 33 30 - - - 22.38 

 8%#ก��5;ก�� 1 2 3 4 5 6 7 8* 9 10 11 
� �
(��) % 

1. �-��ก�.����##���� - - - 1 - - - - - - - 1 4.35 

2. �.��� - - - 1 1 12 1 - - - - 15 65.22 

3. �. +� - - - - - 5 1 1 - - - 7 30.43 

4. �. 	%ก - - - - - - - - - - - - - 

� � - - - 2 1 17 2 1 - - - 23 100.00 
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����������กK 2�/����� 5 "�  ���ก%
����  

- �C�
�����(���%ก�����กK /����� 4 "� (3�.��
���	�1-%!/�ก�Cก��
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- �C�
�����(��2������กK /����� 1 "� 

- $�����ก��������
��&���!ก��ก�&.�(��ก�/
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 ��!��)�
&"��ก���/�������)!��)� 56 "� 
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$�	ก���

��� #����	� 
�3ก0��� 
���0�� 

�3ก0���
&	� ���    

1. ก�&.�(��ก�/
�������-�3� 3 2 10 15 51.72 

2. ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7� 1 - 2 3 10.34 

3. ก�&.�(��ก�/���������ก�� - - - -  

4. ก�&.�(��ก�/��	
���	���� - - 2 2 6.90 

*5. ก�&.�(��ก�/�������� 3 - 2 5 17.24 

6. ก�&.�(��ก�/
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���8 
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��� #����	� 
�3ก0��� 
���0�� 

�3ก0���
&	� ���  

���8�>����?9�� � 

1. %��&���	I��-� 31.89 41 32.39 35.09 

2. %��&!��	I��-� 2..8 11.5 11.2 8.49 

 8%#ก��5;ก�� 
$�	ก���

��� #����	� 
�3ก0��� 
���0�� 

�3ก0���
&	� ���  

� �(��) % 

1. �-��ก�.����##���� - - 7 7 24.14 

2. �.��� 8 2 10 20 68.97 

3. �. +� 1 - 1 2 6.90 

4. �. 	%ก - - - - - 

� �    29 100.00 
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!���	�ก	� �ก	(6�������  

 ����� 

�����กK ��	�"+�+��� %&�ก�', ����-!%�����"�������ก��-���"�#2�ก��2��
��ก����ก���4�
���!�� 
��-��"������%����������/������������ก�� ��-���"�# "1% 

���?�?��� �8�ก��� ����#������ �� ����9 ก�������	
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1. �������*��-�����$# ���� (Computer Network)  

�����กK ����

 Computer Network  $%!��	%!��	�1-%��.%	"�1%$.�����ก$%!
�������������-2��
��ก��ก�
��)!
&"��ก�(��2������กK �� (���%ก�����กK ��-	�J� ��ก	���� 
��ก6 ก7� %�/���, /�ก "'���$�����2������������  /�ก+�!	���� ��.��!�� %!",ก�%1-���-�3� 
��-����������.%�.����

 Internet 3��   +��	�P�2��
��ก����!����ก��6 ก7� 	�.� ����ก����


&""�	$��6 ก7� ��)!2���

��
��!$%!����������� �� 2���

��
�.���.��ก��!2�0�����-	�J�
6C��,	"�1%$.��$%!�����ก!��"'�ก���ก��ก��%&��6 ก7� (�ก%.) 2�ก����
���"��%
 �� 
"��	�1%ก
&""�	$��6 ก7�+��	�P���
�.����!��

 Internet �%!��
ก��2��
��ก����

&""�	$��
6 ก7�2��&ก����
 ��)!����
���##���� ���C!ก�.� ��������'�8�� 10,000 "� �%!��
ก��
2��
��ก��������	
���	���� �8�������' 36,000 "� 	�J�ก��2��
��ก����-"�%
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��ก���&ก�1)���-��-����	�6 ��-����.%�.����
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A��"���.�!Q ��-	$����2��
��ก��ก.
&"��ก�2��������������-��%!���A&�ก���	ก�-��$�%!����
ก��	!���.��ก�
�����กK���� ���2���C�2��
��ก��������	$��� ! ��2��
��ก��3��������A�R +������ก
"�%
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2. �������?�?����������5�$*��ก����#��� (MIS : Management  Information  
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ก��-�ก�%!���ก�C���.��ก�
ST������ก���.��"'�ก���ก��ก��-�ก�%!���ก�C��$%!����������� 
/����� �����'   320 ���ก�C��  ($�%�C� ' �����- 31 �N7(�"� 2551)    0��$�%�C�����ก��
��

&""�	$��6 ก7� �&ก"'���$����� 0��$�%�C�������	
������������ก6 ก7������' 36,000   
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3. �������?�?���9���C�D� ������ก���	ก��� �����9=	��������3�  
(Data Security) 
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��-�2/2�����ก���.�!Q 	�1-%ก����ก7�"�����%�(��$%!��

 

�8�ก��� 

• ���*������$# ��������8�ก���E���  
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ก��
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��ก���!��	
�������	����  
ก��2��"�������ก2�ก��
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�����/��ก�� ��
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��)!+�V� ��
"%����	�%�,

+���
&Vก	�1-%%�����"�������ก2�ก��2��
��ก��ก.��!"�    

 

 �����กK ����%!������
"�
"&��C�/��ก����

	"�1-%!"%����	�%�,+����	"�1-%!�.$.��
0��$�%�C� Server  (Databases Server)  /����� 1  	"�1-%! ��	"�1-%!�.$.��	�*
 (Web 

Server)  /�����  4  	"�1-%! ��-������2��
��ก����%� 24 ��-�+�! 
��%&�ก�',	"�1%$.��"%����	�%�, ��-	�J�	"�1-%!����U,���
��##�' (Network Switch) 

�%!��
ก��2��
��ก����ก��$���	"�1%$.��"%����	�%�,2�%��"� ��ก������%!2�ก�'���
%&�ก�',2���

����&� 	������ /����� 10 ���   

��
&"��ก���-�4�
���������-�.�!	�"��"����"%����	�%�, +��ก��	�%�, "%����/�%
�� 
	SL�����!
���&!��ก7� ��)!��-	�J�
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���&!��ก7�
���$�%��##���-���3�� 

�#������ �
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1. ?F������� ?��5	$�� ?����� ���*���$#�$����.-����ก������ก��ก�����&8� 

���*�����	���ก�5�8ก�����A#�	#��� ���*�������+�������+����G�  ���*����	�?���	5��(  

        �����กK /��%�����"�������ก2��
&"��ก��&กก�&.�(��ก�/ 	�1-%2����"������%�2���-!
%�����"�������ก��-������2��
��ก��ก.�C���

��ก��3��+������ก�����	�*� %�ก��)!3��/��
%&�ก�',
�!�.��2��
��ก��ก.�C���

��ก��	�1-%2��"���
��	��!ก.�C���

��ก������.�!�%"%� ��)!
	"�1-%!��
+����6�, ��-!����,  	�J����  

2.  �������&8�����8�ก������9������?�?����������5  

�����กK ����%!����&�$���2�#."���/& 50 ��-��-! /�����  1  ��%!  ��-���%���)!%&�ก�',
%�����"�������ก�.�!Q "�
���� 2��
��ก����)!ก��/������&�$���2�#.    $%! ����������� 
	�.�ก��/������&�"'�ก���ก��	�����!��������������##�
���	�J����  ����%!����&�
$���ก��!"���/&�����'   30 ��-��-!    ��$���	�*ก "���/&�����'   10   ��-��-!    	�1-%

��ก��ก."'�ก���ก��ST���.�!Q$%!�����กK 
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���?�?��� �8�ก��� ����#������ �� ����9 ก�������	
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�#������ �
� ����9 ก 

(�.%) 

3. ���0�9�. 

�%ก/�ก��)��!3��/��2���������-/%���$���2�#. ��)!�����������������!$%!%�"�� ��-
�������%!��
�����, ��กก�.�  100  "�� ��/�ก�������,%�ก ��กก�.� 100 "�� 3��%�����
"�������ก��)!ก. 
&"��ก���)!(��2���(���%ก�����������$%�ก.� ����ก6 ก7� 	�J�
��� 
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ก1������� ����	��	� 

���/��- ���� �����I�!3��	ก��ก��
��ก1���� 

1. ������
�##���ก��6 ก7�
�.!���� �.6. 2542  

������
�##���ก��6 ก7��.!���� � �����ก!��"'�ก���ก��ก��6 ก7�
�.!����         �����ก
���ก��0����� 

2. ������
�##���
�����������$%�ก.� �.6. 
2541 

กW�����.����������������$%�ก.� � (C����%�&��	�� �.�. 
2��3�� ' �����-15 ����"� �.6. 
2541 	�J��8��- 53 2����ก��
�H//&
�� 

3. ������กN7W�ก� �.�����
���##�2���$����� "�&�
����0��� 	$*�����0��� 
��"�&����/�������.!$%!
�����������$%�ก.� �.6. 
2544 

กW�����.��������##�2���$����� "�&�
����0��� 	$*�����0��� ��"�&����/��
�����.! 

� (C����%�&��	�� �.�. 
2��3�� ' �����- 11 A����"� �.6. 
2544 	�J��8��- 56 2����ก��
�H//&
�� 

4. ��	
��
�����ก�6�.�����
ก��	ก�-��ก�
ก��/��
ก��6 ก7�$�)����##���� 
$%!�����������$%�ก.� 

	ก'=, �� ���4�
��� ��-	�J�กW��	
��

�1%�4�
����.�����ก��/��ก��6 ก7�$�)�
���##����   
$%!�����������$%�ก.� 
(�C	��-�	���2�	%ก���"C.�1%��ก6 ก7���-ก�&.�
(��ก�/���������ก��) 

� �(������������$%�ก.� 

5. ��	
��
�����ก�6�.�����
ก��	ก�-��ก�
ก��/��
ก��6 ก7�$�)�
�'=��6 ก7� 
$%!�����������$%�ก.� 

	ก'=, �����4�
�����-	�J�กW��	
��
�1%
�4�
����.�����ก��/��ก��6 ก7�$�)�

�'=��6 ก7�$%!����������$%�ก.� (�C
	��-�	���2�	%ก��������	
��
��-ก�&.�
(��ก�/���������ก��) 

� �(������������$%�ก.� 

� %A�ก��
�� �����������$%�ก.� 
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��*+�����������	
���ก1���� ก1������� 

����	��	� 

���/��- ���� �����I�!3�
�	ก��ก����ก1���� 

6. ��	
��
�����ก�6�.�����
ก��	ก�-��ก�
ก��/��
ก��6 ก7�$�)�
�'=��6 ก7� 
$%!�����������$%�ก.� 

	ก'=, �����4�
�����-	�J�กW��	
��
�1%
�4�
����.�����ก��/��ก��6 ก7�$�)�
�'=��6 ก7�
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��
��-ก�&.�(��ก�/���������ก��) 

� �(������������$%�ก.� 

� %A�ก��
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�����������$%�ก.� 

7. ��	
��
�����ก�6�.�����
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��ก��/��	ก*

���)���K 

	ก'=, �� ���4�
��� ��-�1%�4�
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���$���
����������� ก��	���
+%� ก��6 ก7�

�.��
	����������
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� ����!����A�ก��2�ก�����
��&!������A�(��$%!"'�/��.��!�� 	�1-%2��	ก����ก�����	���ก����-�� %�.�!
�.%	�1-%!��%�3�
��! (#) 

 ����� 

�� ������ #/�ก��ก����	���8�����#�/#=�$�������	ก( 

�����กK ������ก� !"������"�#$%!
&"��ก� 	���������กK ��
&"��ก���-��"����C�"�������������ก7�
	I�����! ������
ก��',������	I�����! /�������ก (��ก�/��-��%!���	���3�%�.�!�.%	�1-%! /��	�J���%!��ก�� 
�.���%���ก7����ก��', �ก	���-��ก����ก�� 	�1-%2��������
��ก��ก.�C���

��ก��3��%�.�!��������A�(�� 	�1-%3�.2��
ก��
��ก�����&� %�ก��)!��%!2��
&"��ก���)�Q ��������-/�	��-��C�$��"��������� ��ก7� ����
ก��',��-��3��%�.�!3�.
/��ก�� ����!���ก���"�#��-�����กK ��/��'������2�� ��������A� �.��-���"�#��2��
.%� "1% 

����#�  PDCA : Plan- Do- Check- Action)  

����#�ก��0	9ก��� ���3�=��2�����ก�  (Knowledge Management: KM)   

����#�ก�����&8� �	+����&8���9����� (Brain Storming) ก�����&8��	����  
����#�ก��0	9����!��&#��8�/5���� (Strategic Planning ) ���2���8���ก��8ก��9	����- ��- � 

����#�ก�� #���������089��G�089�-�� (SWOT Analysis) �$*��ก����	���8��ก�E�  
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� 7�!����&ก	�������!�ก	'	���	#�������&ก	 � ���ก	� ก'( �������	#������	  (#) 

  

 

�� ������ #/�ก��ก����	���8�����#�/#=�$�������	ก( (-�) 

����!��-�����กK���	�"��"��A�$��!�����2��  �����กK ก�����2����ก�����&8��8���ก��������	ก( ��I����0��
�8ก�9*�� 	�1-%2��
&"��ก�3����	����ก	���-��	�����C� ��1%��!"���"��	�*���)!��-	�J�$�%�H#��%&����" ��1% $�%	��%��
"���"��	�*� ��2��	�J�	�����!"����1-������������!$��#ก����!2/2�ก�����!��  ก�
��)!/��ก�/ก�������&������� 
	�����C� �ก	���-������
ก��', 	�"��"��A�ก��/��ก��"����C� (KM) %�.�!��-��	��% 	�1-%ก���&��2��
&"��ก��1-������
	�����C��.��ก��%�.�!�� 0X	��% 

�����กK ก���&��2���&กก�&.�(��ก�/��ก��$���$39�8�ก	���� (�	ก��� ���-���*���) 2��8ก�	�9��� 	�1-%
�ก	���-�� 	�����C�2�����.�!ก�&.�(��ก�/	����ก��	%!  �.!	����ก��2�����%!��!��ก���4�
���!�� ��1%ก��ก��H#��
�.��ก�� ( P: Plan)  ������%!�4�
���

�%!����%!�Cก�.��ก��2�ก�&.�(��ก�/   ��1%%�/���$�%	��%��/�ก�.�!ก�&.�
(��ก�/�����%!�4�
��� ( D: Do )    ��ก�����/���	���"���	������ก��	%!(��2�ก�&.� (C: Check)  �.��������.��
ก�3$�H#��ก�&.� ��1%�.!	����ก�/ก���(��2�$%!ก�&.�3����1%3�.%�.�!3� ก.%�	�1%ก���3�2��/��!2�ก�&.� ( A : Action )  
��1%�ก	���-��"���"��	�*���)ก.ก�&.�%1-��.%3�     �����กก�&.�%�/��ก�����$�%�H#�� $�%	��%����/�!�.%�������ก�&.�
(��ก�/ 	�1-%�����กก*3��  

	�"��"��-�.������2��.�!��)�.����ก 	�J�ก��2��  ����#�ก����9�����  2�ก�&.�	�*กQ       2�$'�	����ก�� 
�����กK 3��	�P�2�� �.��ก�&.�(��ก�/ (	I����������ก�&.�(��ก�/) 3��	$�������&8��- �ก	� 2��	ก������ KM C;����I�
ก����ก�������������3�����ก�8-�  (3�./��	�J���%!"�
�&กก�&.�(��ก�/)    	�J���ก7'��!	�.�(	�1-%!)	��1%�	���  �.$���
ก�&.�$ )�  	�1-%�ก	���-��	�����C�����
ก��',!������.�!ก��   �����กK������ก�.� �H#��$%!%�กก�&.��� -! %�/������
ก�3$3�� ������A�ก����-ก�&.�%1-�
�!ก�&.�3������
��ก�3$��ก.%����3��   +������	ก( 0	9��I�ก#0ก��� ���-���*������
����M 2�&- ��-�� 	��89�	�9���  ( ��1%	��#�����ก����.���ก	���-��	�����C� )      +��	���2��	ก��ก�/ก����.%	�1-%!
��-��	��%    3�.��ก��
�!"�
 �.	�J���-�C�ก�� 	�1-%����!	�J�".����� +�����!�.������ -!$��!���� ก�/ก�����)%�/3����
"���
��2/	��-�$ )� ��".%�Q������.%�%�ก���	�J�����A���$%!
&"��ก�2������กK2�+%ก���.%Q 3� 

�����กK 3�����
��&��.!	����2��C�$%!	"�1-%!�1-� %�����.�!	�*ก��%� ��2��ก��%
�� ��1%��	���8�2�������	�
ก��5;ก��������*��� KM � ��3-E�9� � 

ก�����	���ก�/ก�����!ก�.��$��!���  �����กK3��ก���&���.!	����2��
&"��ก�ก�����%�.�!�.%	�1-%!��%��8 ��2�
��-�&���� /����	$���C.ก�������(��ก�/���$%!�����กK �.��ก�� +���.��ก��
��ก��  ���!��&#��8�/5����  U -!�.��
ก�&.�(��ก�/ /���+%ก��	��%"���	�*�  3����	"����, %�.�!����!���",  ��ก�����ก��
��ก��"���.�� ����#� SWOT 

Analysis  ���.��2��.�! ก�����&8��	����  
��! 2��.�! ก�����&8�ก�8-� 
��! ���+%ก����-	������ ก.%�	$���C.
ก��
��ก������&��.��ก���&กก�&.�(��ก�/	�1-%ก�������	��!�&�A6����, �.��ก��%�.�!	�J���!ก���.%3� 
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�� ���2�ก��������3� ���ก����ก�������� ���3� �������	ก( 

�����กK 2���� ���2�ก��������3� ���ก����ก�������� ���3� �������	ก(  ��!��) 

�	+������ก��  ���
��&�2��
&"��ก�$%!�����กK	$����
ก��6 ก7�%
�� 	�1-%!  ก��
�����/��ก��%!","����C� 
(Knowledge Management : KM ) 

�	+���#����  �.!��)!"'�ก���ก�� $%!�����กK �.�����	�1-%!��)  

�	+�ก��8��2���ก#9ก��������3� ����	� �	+�����ก�   �����กK /������&�%
�������� 2��ก��6 ก7�%
���.�����
	�1-%!��)ก.
&"��ก���)!�����กK  /����	%ก�����-	ก�-��$�%!2��6 ก7� 	�1-%�C�1)�0��2��������ก�C�� !"������"�# ���+���, ��
��-���"�#"1%����!"���"����
�%�	ก�-��ก�
	�1-%!ก���ก	���-��	�����C��.��ก��	$��3��2�"���"��$%!
&"��ก��&ก"� 	�1-%�.� 
2�+%ก��(��������-��%!�����%!","����C��.��ก�� 
&"��ก�/��������.%���	�1-%!��� ��"���	$��2/�%�"��%!��!ก�� "��
	�1-%!	����ก�� ��/&��&.!������-	�J���6��!	����ก�� 	�1-%3�.2���&.!��ก 	�1-%��%!������C.$�)��%���-%�/�������	%���	��-���ก$ )�  

�	+�����3-ก���9����A#�	#  �����กKก���&��2���&กก�&.�(��ก�/ 

� ��ก#0ก���ก��$���$39�8�ก	����=��2�ก�8-�=��ก#0 ( ���-���*���) 2��8ก�	�9���   
ก�/ก�����)3�.3��
�!"�
 �.	��#���2���4�
���  +��$%2���&กก�&.�(��ก�/��ก���
���C�"&�ก��	%!%�.�!	�J�

��!ก��  +������&�ก��	%!�&ก	������/����, 	�J�ก���ก	���-��	�����C�ก��	%!(��2�ก�&.�(��ก�/ %�/	�J��H#��%&����" 
%�/	�J�	�1-%!��-%��ก���%!��� ���%!���
��&!����� �&����.ก�&.�/���2/ ��1%��"������%� 

� ��ก#0ก���ก��$���$39�8�ก	�����ก�8-�=��ก#0 ( ���-���*���) 2��8ก�	�9��� 
ก�/ก�����)3�.3��
�!"�
	��1%�ก�� �./�3����
ก��ก���&�� 	��#���2���4�
���  +��$%2���&กก�&.�(��ก�/��ก��

�
���C�"&�ก��	%!%�.�!3�.	�J���!ก�� +��	�J�ก������&��������ก�&.�(��ก�/(��2��ก�����
��&� ก��ก�
�C� 2��ก��
�.!	����/�ก�C�
�����    ��ก�����
��&�%�����.�!  ���
��&�������ก�/��	�J� ��-%�/��ก������C.ก�����%!�4�
��� 	�1-%
ก�3$�H#�� ��1%	�1-%ก�������!�� 	�J��!��-	�P�2���C���ก�&.�(��ก�/	$������
�
���ก	���-��	�����C�"����C� ��ก7� 
����
ก��',�.��ก�� ��-%�/������.��ก��3��  ��1%	�����C�	��-��C�����
ก��',   +������&�ก��	%!�&ก
.�����6&ก�,  	�J�
ก�����/�%
�.�3�����	���ก�������-��)!2/3����1%3�. 3�������"����1%3�. ���H#�� ��1% ���	�*/%�.�!3� ����ก	���-��
	�����C�ก����1% �.��ก��ก�3$ �&����.ก�&.�/���2/ ��1%��"������%� ������ก��
3��.���%�ก��	%!(��2�ก�&.�(��ก�/
$%!�� 

� ��ก#0ก������&8�� ��8���ก��	+�����	ก(  2��8ก�9*�� 
ก�/ก�����)
�!"�
  	�1-%2��
&"��ก��&กก�&.��&ก"� ��
�C���
���
 ก������&���)3�.3��ก���������  �.ก�����	���

����&�  ����&��&ก���6&ก�,��-���$%!	�1%�   	�J�	����ก	���-��	�����C���)!�����กK 	�P�+%ก��2���.��ก�&.�(��ก�/3��	�.�
	�1-%!(��ก�/$%!���.%��-����&�  	�1-%2���C��.�3�����	���ก��/��ก��"����C�%�3�
��! ����
�����	�*/%�.�!3� 	� 1-%%�3� ��
�H#��%�3���1%3�.%�.�!3� ก����!ก�3$ ��1% �����%�3� %�.�!3� 	�J����  ��ก�����	��%��-!��-3��/�กก��3�6 ก7��C!��$%!
ก�&.�
&"��ก���-3��3�6 ก7��C!����ก.%�ก������&�  ��ก��
%ก	�.�"���	�*� $�%	��%�� $�%��ก���! ��1%	�1-%!��-�.���2/
/�ก�C�
����� ��ก����!ก���1-��������ก.
&"��ก� 	�1-%���ก�6	ก�����"&' ��1% 	�1-%%�������"�������	ก��2��%
	�1%�
$%!
&"��ก�  +��	�L��������ก"1%	�J�ก��2��
&"��ก��&ก"���
�C���
���
"���	�J�3�$%!�����กK �H#�� %&����" ��1%
�����ก��2��.Q $%!�����กK �.��ก�� %�.�!�.%	�1-%! 
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�� 9��� 1 ก���������ก� 
 

1.1 ก���������ก� 

	�J�ก���%
"�������-%A�
��ก��� !ก�����	���ก��$%!�C�
�����$%!�����กK 2�ก����)��������กK  ก��ก��ก�

�C���	%!��-�� ��%A�
���.� �C�
����������กK �
�����ก�����	���ก��%�.�!3�  

ก.  ก��ก����9�#5���������/��- ���� 

 ���.��  ��� 1    
� �C�
����� "'�/��.��!�� ���	���ก��%�.�!3� 2�ก��ก�����2�	�1-%! �������6�, 	�L�����!",������)�������

��� ".����� ����ก�����	���ก����-"�����!3�� �����)!ก���.���%�2��
&"��ก�2�"'�/��.��!�� ���3�
�4�
��� 

� 2�ก��ก�������ก�����	���ก����!ก�.�� �C�
�����$%!"'�/��.��!�� 3��"��� !� !"�����%!ก����1%
�����+���,$%!�C���

��ก�����C����.��3���.��	��� +��� ����ก"���+��.!2���"������	/� %�.�!3� 

� �C�
�����$%!"'�/��.��!�� ���	���ก��%�.�!3� 2�ก���1-%���2�	�1-%!��!ก�.��

 2 ��6��!%�.�!���	/�
��	�J��C�A���3��C.
&"��ก��&ก"� �����)!�C���

��ก�����C����.��3���.��	�����-���"�#+���.����

ก�����
%!",ก�  

 ����� 

ก��ก����92���*���  #�	��	5�� ��6�������������	+����������  �-��#�� ���!�ก��9����#�ก�������9� 	�E � 
� ��	+�ก��.-����92���8���ก�2�����	ก( ���E� �A#�	# 

�  #/�ก��ก����9  #�	��	5�� ��6���������	+������	+���������� ���!�ก��9����#�ก�������9� 	�E �  
       �����กK2����A�ก��	�P�2��
&"��ก����.���.��2�ก��ก������.��ก�� ก�.��"1% �����กK	�P�+%ก��2��
&"��ก�
�����กK�&ก"�3���.����!"���"��	�*� ��)!%�.�!3�.	�J���!ก�� ��%�.�!	�J���!ก�� 2��C�

ก������&� ��)!


����&��.%�(��2�ก�&.�(��ก�/ ก������&��.��$%!�������ก�&.�(��ก�/ ก������&�2�#.$%!
&"��ก���)!�����-
/������&����/��	�1%� +��2������!ก������&�$%! KM $%!�����กK ��ก������&�������	�1-%ก��	�����/�����
��	��!�&�A6����, +��2��.�!ก������&�ก.%�ก��/������&� ������	�1-%����C.ก��/�������%�.�!	�J���!ก����)� 
/�	�J�ก���&.!ก���&��2��
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 #/�ก���� ��� �����ก������� #/��A#�	#�����I���#5 
�����กK ���
��&� 2��ก�&.�(��ก�/6 ก7��C!�� �.�!%!",ก� 	�1-%��!�� ���ก	���-��	�����C���A��4�
�����-	�J�	��6 	�.� 

ก��6 ก7��C!��2��.�!���	�6 ��1%2����	�62����
����-��(��ก�/2ก��	"��!ก�� 	�J����  ��1%���.ก��	$���.��
����&������� 2�	�1-%!��-	ก�-��ก�
(��ก�/��-��
����%
 	�1-%�ก	���-��	�����C�����
ก��',2��.Q  ก��3��	$���.������&�
.%�Q 
/��.���.!	����2��	ก��ก���ก	���-��	�����C���A��4�
�����-	�J�	��6���.���ก	���-��	�����C�ก����ก�� 
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� �����กK ����A�ก��%�.�!3� 	�1-%2��$�%�C� �����	�6 ��"����C�$%!�����กK ��"&'��ก7'���!�.%3���) 
- "���"�%
"�&� 
- "������	�*� 
- "����Cก��%! 
- "���������� 
- "���	�1-%�+�! 
- "����.�	�1-%�1% 
- "���������2�ก��	$��� ! 
- "���������2�ก�����/�%
 
- ก�����.���.��2�ก��
��ก��$�%�C� 
- "�����%�(�� 
- ก����ก7�"�����
 

  

����� 

�� �A#�	#�������	ก( 9����#�ก���$*��2������8!�9	�ก�-� ������ 9	���+ 

�8��	ก���  #/�ก�� 

� ��������8� 

� /��2���C����.��3���.��	���2�ก��2��$�%�C�3�����.���.��2�ก����
&$�%�C� ก����� 
����0��$�%�C� 	�1-%2��"�%
"�&�ก��2��!�� 

� ���/�%
��ก��&�A,$%!�����กK �.���ก��2��$�%�C�2�
��! /�ก��)�/ !��
&�!2�
����!ก��2��$�%�C� 	�1-%"���"�
�����������������2�����ก%
ก��������2/
�����!�����.%��.��!��(���%ก3�� 

� ��� 9��G  � ���
��&!$�%�C�%�.�!��-��	��%  
� /��������!����-�������%
��%!�.%"�����%!ก��ก��2��!��3��%�.�!����.�!�� 

� ��.3ก��� � ก���������0��$%!$�%�C� 
� ก������C���
����%
$�%�C��.�������-���	/����(���������-$%!	/��������-��)� 

� ���	���	� � ก���������	�����- �.�%�2�ก�����
��&!$�%�C�2��������� 	�.� ������  
���������, ���	�1%� 	�J���� 

� ���&*���?�� 

� ��
&�.�$�%�C�2�
��!��-	�J�$�%�C��.��ก��! ����0��$�%�C� ��ก�����
�
��������-
�.���.��!��2�	�J��C���
����%
 

� ���2��$�%�C��.�!Q ��-%�C.�����.��!���.�!Q "!	���"!�� (Data Consistency) 
� ���ก��
C�'�ก��$�%�C���-%�C.�����.��!���.�!Q �����	�J�0��$�%�C������������ 

	�1-%2�����ก%
ก��������2/$%!�C�
����� 

� ���-��&*��.*� � ก�����������-�C���
����%
$�%�C��.����� 
� ���ก�����/�%
 (Verification) �����2��$�%�C���)���"����Cก��%! (Validation) 

� �������.2�ก������.;� � 2��	�"+�+���ก���1-%����������	�6	�J�	"�1-%!�1%2�ก��	$��� !$�%�C�3��/�ก�&ก��-
���&ก	��� 

� �������.2�ก��
� 0��� 

� ก��������4�
���2�ก��2��$�%�C���-��%!2���.��ก�� ��2�����ก�����/�%


$���
���!�� (Cross Check) 	�1-%���/�%
�.�$�%�C���)���
C�'(����1%3�. 

ก�����- ��- �2� � ก�����2���C�2��$�%�C�3�����.���.��2�ก��ก��������$�%�C� ���� !����0������
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ก��� �ก������3� �4�
���ก��2��!��$%!$�%�C���)�Q 

� �����9=	� � ก�����ก��	$��� !$�%�C���������.!!����-��
����%
 
� ���	�"+�+�����-	��������2��!��2�ก����ก7�"�����%�(��$%!$�%�C� 
� ก���������0��2�ก��	$��� !$�%�C� ��)!��!��������ก������ก��(����

����ก���������4�
��� 
ก���	ก��� ���	� � ก�������)�"�����
$%!$�%�C����(���������-��-	/��������-�.��"���
����%
 

� ก������.�	/��������-2��!��%����	"���2�3��
��! +��$ )�%�C.ก�
(���������-��-
��
����%
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�� 9���  5  ก���8-�������	$��ก��8��� 
 

5.1 ������� 

	�J�ก���%
"�����	�1-%%A�
��ก��/����ก��
�����!����

ก�����	�����ก���4�
���!��$%!
&"��ก�  
ก��/��!!�� ��"���ก�������2�������-ก��!�� ����A��4�
�����-	ก�-��$�%!ก�
ก����!"� 	%1)%2��
&"��ก� �������กK ����ก��
���	���ก����-��3��%�.�!3� 

ก.  ก��0	9���ก����#������ 

 ���.��  ��� 1   
� �����กK ����A�ก��%�.�!3� 2�ก��/����

!����)!��-	�J���!ก����3�.	�J���!ก��	�1-%�.!	����2��
&"��ก�	ก��

"����.���1% "���"����	��-� ก��ก��/��%����/ก��������2/ ����ก��� "���"�.%!��� ������.%"���
��%!ก��$%!�C���

��ก�����C����.��3���.��	���%�C.	��% 

 ����� 

ก��0	9������� �	+������I����ก�����E�-��I����ก�� 
�$*���-����#�2���8���ก��ก#9� ���- ��*� � ���#9�#��#�� ก��ก��0�������0ก��	9�#�20 � 	ก���  

� ����-��	  ����	�-�� �����ก�����!3��	���#ก�����!3����- �E9��- �������3-���� 

ก��
.!�.�����ก��$%!�����กK 2��H//&
��	ก��/�กก������%!��.��!��	$������ก�� "1% ก%!
��ก��ก��6 ก7� 
�������ก��	
�������������	�1-%/����)!	�J������ก��	
������������� (�����ก
����������������ก��) 3����
ก�����(��ก�/���ก��)!�%!��.��!��	�������%����ก��2��.	�1-%���
��&�2��	ก��"���"�.%!���2�ก��2��
��ก��ก.
�C���

��ก�� ���C����.��3���.��	���   �H//�����"�#��-"��� !� !�����	���ก�� "1% ก��2��
&"��ก��&ก"�	$�������.���.��2�
ก��/����

��
&"��ก�����ก��0	9������� �&.!2��"������"�#�.%��ก7'�!����-��"����%�"��%!ก�� 	%1)%�.%ก�� 
������������A,ก��2�
�
��(��ก�/���ก��	�����!	���$%!���!��  	�1-%��%����ก��2��. ��1% "!3��%�.�!	���  	���
���+���,ก.�C���

��ก�����C����.��3���.��	�����-���"�#�.��ก��"���	/��#ก�������2�%����ก��!��3��  ����ก��0	9
�	��ก���	� 2��
&"��ก��&ก"�3�����.���.��2�ก����/��'�����+%ก��	�1%ก��-/�	$��ก�&.�(��ก�/��-��	%!��������2/ 
$'�	����ก��ก*� ����ก ����.�� (COMPETENCY) "��� !� !����
ก��', "����C�"��������� ��"���	������
$%!�����.!��	�J����ก���"�#2�ก��/��%����ก����!	�1-%�.!	����2��
&"��ก�	ก��"����.���1% "���"����	��-� ก��ก��/��
%����/ก��������2/ ����ก��� "���"�.%!��� ������.%"�����%!ก��$%!�C���

��ก�����C����.��3���.��	���%�C.	��%   

�����กK 2�0����.�����ก����-	���
	�.�"'� /��
.!��

!����-	�J���!ก�� 	�J� 6 ก�&.�(��ก�/ ��
�
��ก��
2��
��ก�� +����&� (��!��!2���(C����- 1 )  ���ก%
���� 

1. ก�&.�(��ก�/
�������-�3�                     2. ก�&.�(��ก�/���������ก�� 

3. ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7�                     4. ก�&.�(��ก�/��	
���	���� 

5. ก�&.�(��ก�/��������                         6. ก�&.�(��ก�/
��ก�� 

2�ก��/����

%�.�!3�.	�J���!ก��  �����กK�.!��)!"'�ก��ก��	�J�ก��	I���ก�/�.��ก�����	���ก��2��.��
ก�&.�(��ก�/�.������ 	�1-%2��ก�����	���ก��	�J�3�%�.�!��������A�(�� 
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�!�=3�#��� 1     ?��������ก����#�������	ก�������������� �!� (����	ก��#������$	%�� #&�ก��) 
                    (#����������ก�)������5)(�)$�5�5 (�����ก�������5)%�9����!�ก��)  

ก	1023��ก+4 

�
*.���/>ก�� 
ก	1023��ก+4 

��.*�'�.��'� 

� 6��,��
27
�9�
-	�ก���	�: 

� �
*�2
��-	���*
�
:.	@�ก 

� ��'����
&.���/>ก�� 
� ��.*�'�6��&
�+

�
ก/>ก�� 
� �0�&��� 

� 3��ก+47+./����
5:��
*2�*�2�' 

� 6��.2+�-	�
6��ก
��13�7 

� 6R+�+�ก��/>ก�� 
� �������� �����

��* 
� �
*	���.*�'�&+,�

.��'� 

������ก��	
��������ก������������������ 

���� ����ก�� 

!"�ก���ก��#��$ �� ���ก% 

���$%�����&'ก��
()�'*�+��� 

���$%�����&'ก��
()�'&+,�ก�� 

���$%�����&'ก��()�'
-$�-	������.�/ 

$%�,0&' 
$%�����&'ก�� 

ก	1023��ก+4
*�+����
�&56 

ก	1023��ก+4 
7
8��&+,�ก�� 

ก	1023��ก+4 

6��2&	$	 
ก	1023��ก+4 

*�+ก�� 

� *�+���-	�91�ก�� 
� �	
�-	�7
�:1 
� ก��.4��������� 
� �����-	�

'��7���� 

� &+4
'�;�*
� 

� -$�����
ก< 

� �����.�/-	�
���2%	�0�&��� 

� ����12
�+�	
ก�%��
-	���'&+,� 

� =�����2%	�	
ก�%��
-	���'&+,� 

� 2���=��ก��/>ก�� 
� 6��,12

��ก��2ก�� 
?�()�'&+,�ก�� 

� ��ก+4/>ก�� 
� �&�2�0&22@����

&+,�ก�� 

� 6��2&	$	
ก��/>ก�� 

� 7
8��-	�
*���1��
ก��
A6�-ก�2-	�
=�����2%	 

� *���1��
ก����**
��27+&.���� -	�
.��@��0�' 

� ��ก.�ก���
����
����
ก��/>ก�� 

� ��&4��*�1&18+ 
� ��ก*
��

6��4���
&
�
ก/>ก�� 

� 7+9�7����,���
6�+���*
�� 

� *�+ก��-**
.*B:.��B4  
(One-stop 
Service) 
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 ���.��  ��� 2   
� 2�ก��/����

��!ก�.��    �����กK 3��"��� !� !����A��� ��"���"��$%!
&"��ก� ��$%!�&�����-�����กK       ��

�4�������A,���� ����/��'�%�.�!3� (2�������กK �%
���"���	������$%!(��ก�/$%!�����กK ) 

 ����� 

ก�� E9�����;�.;� 	%�/��� ���� ���#9����8���ก� ������&8�&��������	ก( ���A#�	�$	�/�9� �  
��$#0����0	9�������  

 	%�/������� ���#9����8���ก����&8�&�����	�$	�/�9� � 

�����กK 3��"��� !� !����A�������"���"����-���"�# "1%ก�����.���.��2�ก�����	���ก�� ��ก��������ก� !

�
��(���������-2�ก��2��
��ก����-	�J���ก7'�ก��2��
��ก�����ก��!ก��6 ก7� �&.!��-�2�ก����ก7�กW��	
��
�4�
���
��-	�J�A��� �%!���+���,�C���

��ก�� 

��!��)� ��ก��&�A,2�ก��
�����/��ก��!���.�!Q$%!�����กK / !2���)�����ก"������"�#����
>H!"���"��	�*�
$%!
&"��ก�	�J����"�#  ก�����
	���-�� ก����!������� ��1%ก��
����� 2��%
�8ก��6 ก7� 2549      ��-�.���� 
�����กK 	������กก��
�����/��ก��

���.���.��	��% ������กก��������กN7W�ก��.�����ก��
�����/��ก��

���	�1%!��-�� �.6. 2546 

 

 ���.��  ��� 3   
� �����กK ���%�.�!3� 	�1-%2��ก���1-%��� ก���ก	���-��"����C���1%��ก7�����.�!
&"��ก�(��2������กK ��

������A��� (#)  
 ����� 

�3����ก���*����� ก����ก�������� ���3�
��*��	ก����� -���8���ก�=��2��- �

��&ก��  
 #/�ก��������2���3����9	�ก�-� ������#�/#!� 

� /�����	���� ��/��������ก�� 
� �����������A,�.����!	�*
3U�, �����กK 
� ก��/��ก��"����C��.����!
�*%ก 
� ก�����$.��  
� +��6���,/+����� 
� ก������&�"'�ก���ก���.�!Q 	�.� 

"'�ก���ก�����/�������กK /6C��,/���
��/
�����ก ��-����&�"'�ก���ก���&��.�!Q��-
	ก�-��$�%! 	�J���� 

 

� ����.��!����-��
����%
�.%!��!ก���1-%��� 
� ��ก����������$�%�C�/�กก���1-%���3��C.ก���4�
��� 
� ก����������	�6��-3����/������� 
� �����������A,/�!2��"'�/��.��!�� ���C�	ก�-��$�%!���
 
� /����)!"'�ก���ก��$�%�C������	�6  
� ��!��

	"�1%$.��%��	�%�,	�*�2��"�%
"�&� 
� "'�ก���ก�������
&"��ก�	�J��C���
���"�����%!ก��2�ก��

�����6�ก�(��$%!
&"��ก� �%ก/�ก��)	�1-%	ก��ก���ก	���-���C�
2�ก��
��!���.�!Q��-�%�"��%!ก�
(��ก�/���ก$%!�.��ก�&.�
(��ก�/ 3��/��+"�!ก��ก��/��ก��"����C�2�%!",ก�$%!�����กK  
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 �.  ����ก�������#�!�ก���A#�	#�������8���ก� 

 ���.��  ��� 4   
� �����กK ����

ก�����	�����ก���4�
���!��$%!
&"��ก�����ก��/�!��	�1-%2��	ก��ก������������
��&!

ก�����!��2��ก.
&"��ก����
&""�%�.�!3� (#)  
� �����กK 
,/�A,ก���B��C� 2�ก���ก�.%!��	�� ก��2����!��� -����-!/C!2/ 	�1-%���
��&�2��
&"��ก���$��#

ก����!2/ 
 �ก�����!��%�.�!��������A��� 
 �/������ ก2�ก�����!����-�&.!	��������+���,��"�����%!ก��$%!

�C���

��ก�����C����.��3���.��	��� (#) 

 ����� 

����ก�������#�!�ก���A#�	#�������8���ก����ก���0��!� 
�$*��2���ก#9ก��$	%�������	���8�ก��������2���ก-�8���ก�����8��� 

����ก�������#�!�  #/�ก��2�ก��2������3��6��ก�	��ก-�8���ก�����8��� 
 ����

ก�����	����� 3��ก. 
�  ก�����	������ก!������������� ���

$�%
�!"�
����������� �.6. 2543  ��
���ก�6�������������-	ก�-��$�%! 

�  ก�����	���	�1-%	�1-%�$�)�	!��	�1%� ���กW 
ก�.�.6. 2544 �����ก�6�����������
��-	ก�-��$�%! 

�  ก�����	���	�1-%��
	!��	��-������ก��
�4�
���!�����/���8 (Bonus) ������

���ก!����������������Cก/��!��-�"��� 

�  ก�����	�����ก���4�
���!��	�1-%��

��!��� (/�ก ก��.) ������
$�����ก����
�Cก/��!���/�� 

�  ����

ก���%
����!��2��
&"��ก��4�
�����-���	/� (TOR) 
�  ����

/�!��ก�����	�������

2��"���� ก7�	�1-%ก��  

���
��&!���������

&""� 
� ���������
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����)�2������กK U -!�%ก/�ก3���.�������
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������-ก��!�������!�.���.!	����2��	ก��ก�������
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�  ��/��'�/�ก "���	������$%!(��ก�/ 	�1-%�.��2��(��ก�/+�����
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� /��ก�/ก���2��ก�&.�(��ก�/�.��ก�&.���ก������&�ก��	%!(��2�ก�&.�%�.�!��-��	��%�&ก������, 	�1-%2���.��ก�&.�
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� /��2����ก���
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&"��ก� 
� /��2����ก��%
��������	�1-%2��"����C� ��ก7�����
ก��',/��	�J�2�!�� ��-%�/	�J�	�1-%!2��. ��1%	�1-%!��-%�/���2��

��
�� ��1%	�1-%!��-ก����!%�C.2�"�����2/��-�3� +��
&"��ก���-����ก7� ����
ก��', ��1%3��	"���+%ก��%
��	�����C�
ก.%�2�	�1-%!��)�Q $%!�����กK  	�J������ก�2��ก��SYก%
�� 

� �%
����2��
&"��ก���-����ก7� / ����
ก��', / ��1%3��	"���+%ก��%
��	�����C�ก.%�2�	�1-%!��)�Q 2������กK 
6 ก7�"��"���	��-�	��� /�����	�J�	%ก�����-3�.��ก	ก��3�2�ก��6 ก7�������	%! 	�1-%	����.ก.
&"��ก�$%!�����กK 
��1% �ก	���-��	����.�.�� Website $%!�����กK 

 ���.��  ��� 12  
� �����กK  ����A�ก�������
&"��ก���)!%�.�!	�J���!ก����3�.	�J���!ก��%�.�!3� (#) 

 ����� 

 #/�ก��$	%���8���ก��������	ก(  

��-����I����ก�� 

� ����&�"'�ก���ก��
�����$%!�����กK 	�1-%"��	�1%ก���
��&�2��
&"��ก���-
	������ 	$����
ก��6 ก7�%
�� �C!�� 2�	�1-%!��-	�J����+���,�.%�����ก 	�1-%!��-
	�J�"�����%!ก��/��	�J�$%!�����กK  	�J����ก�'� 

� ��/��'����
��&�	�1-%�.!	����2����ก��	��-��C���ก7�����
ก��',/��	�J� �����
	��!�&�A6����,$%!�����กK ��������
"������"�#$%!��+"�!ก�� 

� ��/��'����
��&�2����ก��6 ก7�%
���C!�� �����!�����$%!����������� 
��1%	"�1%$.��%!",ก��.�!Q ��-��%!2�������กK 	��%�1-%�C����.��	ก�-��$�%!2���!ก��
�����กK 	$���.����
ก��	��-��C�"����C� ��ก7� ����
ก��',!����)�Q ����.��
+%ก��$%!"����.���1% 

� ��/��'����	�����ก���4�
���!����2����!��� �ก�.%!��	�� 2��	�J���-�C���-�ก�� 

��-��E�-��I����ก�� 

� ���
��&�+"�!ก��/ก�/ก��� �ก	���-��	�����C� Show and Share, Best 

Practice ��)!(��2���(���%ก�����กK ���"�����2/$%!
&"��ก� �.ก��	$��
�.��ก�/ก�����)�Q ��%!3�.�.!��2��	ก��"���	������ก.!��2�"�����
����%
 

� �.!	���� ���
��&�ก�/ก��� ��-3�.	�J���!ก���C�

%1-� 	�.�ก��	�.�	ก��,2�ก��
����&������� ��-�������%���ก!.�&�ก�������
&"��ก��.���2/ 
	�J���� 

� ���
��&�2��	ก��ก����ก����""� ก�����!��	�J���� ก��������A�����-�� "�����
�)��2/  	�1-%ก��%�C.�.��ก�� ก�����!���.��ก�� ก��� -!��%�6�� 	%1)%%���ก����ก�� 

� ก��2��+%ก��
&"��ก�������"��������� 

 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  81 

              ���.��  ��� 13  
� �����กK �.!	����2����ก�����"����C�����ก7�2��.Q ��-3��/�กก��6 ก7���SYก%
�� ��2��2�ก���4�
���!��

%�.�!3�  
 ����� 

 +����-�����กK ����A���/��'����
��&�
&"��ก�2��	$��6 ก7�%
��	�1-%	��-��C�"����C�"��������� ��ก7�
����
ก��', ��-�%�"��%!������A,ก�
(��ก�/ ��!��+"�!ก��2�"�����
����%
��1%��-�%
������	67 +��"�����!
�.��C�	$����
ก��%
��/�������ก��
�����	���ก�������+"�!ก����-ก�����3�� ����1%�������.���%�
����
ก��',ก.	�1-%��.��!��"�%1-�Q ��-������A,ก��  �����กK/ !2��ก�����
��&��.!	����2��
&"��ก�3�������ก7�
����
ก��',��-3��/�กก��%
����2��2��%!�������"�# 3��ก. 

 

 ����	ก( �-����#�2������	ก�������ก�������E9�0�กก��SVก������2&�2�ก���A#�	#��� 2�9��� 

9���ก���A#�	#��� 
�  ���
��&�������ก����
��&���-�.��%�����"�������ก ���"���/��	�J� 
� ���
��&� ��!�� +"�!ก�� �H//��	ก1)%��&���-/��	�J� 
� ���
��&��������ก�6 "����-! ��	
��
�4�
�����-/��	�J� 

9���ก��.-����9� ���3� 

� ���
��&�2���ก	���-��	�����C� %�/	�J�2��C�

���!����&��.%��-����&��.��ก��
$%!�����กK 

� ����&��ก	���-����ก7�����
ก��',2�ก�&.�(��ก�/$%!�� ��1%2���+"�!ก����-
��
����%
 

� �ก	���-��	�����C�2�ก�/ก���ก��/��ก��%!","����C�2������กK (KM) 

 

            ���.��  ��� 14  

� �����กK ����A�ก�����	�����$%!ก��6 ก7���ก��SYก%
��$%!
&"��ก� %�.�!3� ��)!��)2����/��'�/�ก��ก��
�4�
���!��$%!�.��
&""� ����ก���4�
���!��$%!�����กK +�����   

 ����� 

 �����กK ��!3�.��	
��
����A���-	�J���!ก�� �.2��ก����!	ก�ก��	���-����!�N��ก���ก�����!��$%!

&"��ก� ��)!���
&""���+��(����� U -!/����ก4���������)!2�����.�!ก��%
�������� ��(�����!/�กก��
/�ก
ก��%
�������� U -!�
3��2��������� 	�.� 

 

 !�ก�������#�0�กก���	��ก��	�ก��2���8���ก������	�ก�������	����  

9���ก���A#�	#��� 

� ��"���ก���1%�1%���  
� ��ก��	��%"���	�*���-	�J�"���"������!���",2��. 
� ��"�����2/������6 ก7�$�%�C�/�ก��.!��-3�6 ก7��C!��	�1-%�����
2��2�!��

$%!��  
� ��ก�������-!��-	�����C������
2��2�ก���4�
���!��	��� 

9���ก��.-����9� ���3� 

� ��"�����ก "����Cก��� ���"���������""���-$����!ก���!$ )�/�กก�&.���-	"���
"���������A,ก����ก.%� 	�J�$����!ก������&7�,������A,��-	��-��!ก���!$ )� %��/�
	�J������.%ก��������ก�����!���.��ก��	�J���� 

� ก�����!"���"��	�*� U -!/�	�J������.%ก���ก	���-��	�����C�����
ก��', 
 

�.  ก����������03�20���ก��$	%��� ��ก�� ����2��������ก����� 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 82 

                 

 ���.��  ��� 15  
� �����กK  ����A�ก��%�.�!3�	�1-%�.��2��
&"��ก��������	%!2��	ก��"���ก�������2�������-ก��!�� 

� �C�
��������C�
�!"�

�#��������!����
�
��%�.�!3�2�ก���.��2��
&"��ก�
���&	�L�����!",��!ก�.�� 

 ����� 

 �����กK +��"���	�*��%
$%!"'��C�
����� 3����ก�����ก�6���
��&�	�1-%2��	ก��"���ก�������2�
������-ก��!��$%!
&"��ก� ��2��ก�����
��&�%�.�!	�J��C�A���	�1-%2��	ก����ก������!��!����!����ก��	�1-%���3��C.
ก�����	������
	���-�������.!2�������-ก��!�� 

 

 #/�ก��&- �2���8���ก�$	%������ �����������!3���#������!3��	��	��	
&��������� 

 #/�ก�� 

� �����กK����!�!/C!2/2��	ก��ก�������"���ก�������2������.!������-��-3�.�Cกก�

�����.!��!ก��
����� 	�.� �����.! �C������#ก�� �C�	��-����#   �C�	��-����#��	67 
	�J���� U -!ก��	$���C.�����.!��!ก�.��3�� 
&"��ก�/��	�J���%!����!���",��!����!
����ก��$%!��	%!���	ก'=,��-ก����� 

� �����กK���
��&�2��
&"��ก�	��-��C���ก7�"�����������!ก����	"����,��/�� 
� �����กK���
��&��&�ก��6 ก7���/��ก.�C���-��"������%�����2/ 
� �����กK ���
��&�2����ก�/ก����ก	���-��	�����C� 	�1-%	�J��.%!��!�.��	��1%	ก1)%กC�ก��

2�ก���������!�� 

��������!3���#���
���!3��	��	��	
&� 

�������� 

� ก�������	��!ก��&�A,+��2��
&"��ก�3�����.���.��2��� +"�!ก����-�%�"��%!���
	�L�����$%!�����กK 

� ���
��&�2����+%ก��6 ก7�%
�� �C!�� 	��-��C�"����C�����
ก��',/��	�J� 
� ���
��&��.��	��1%���"���	������ %1-� 	�.�ก��	�J���-�� ก7�+"�!ก����/�� 	�J���� 

 

5.3.  ก�������� ��!��8ก���� ��$;�$�20�ก-�8���ก� 

 	�J�ก���%
"�����	�1-%%A�
���.������กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก����ก7��(������%�2�ก�����!����

����ก�6��-���
��&�2��
&"��ก��&ก"���"������&ก ��"���� !�%2/ �����!/C!2/2�ก���4�
���!��  

ก.  �=�$� 9����2�ก�������� 

            ���.��  ��� 16  
� �����กK ����A�ก��%�.�!3� 2�ก���.!	�����&$%�����"�����%�(�� ก���L%!ก��(�� ก�����
��&!�(������%�

2�ก�����!����%&�ก�',2��	������ก�
ก���4�
���!��  
� �����กK ก�����	�L�������1%�����)���2�	�1-%!��!ก�.��%�.�!3� 

� 
&"��ก����.���.��2�ก���.!	���������
��&!2�	�1-%!��!ก�.��%�.�!3� 

 ����� 

 �����กK ������ก� !"������"�#2�	�1-%!��) ���&.!2��"������"�#ก.
&"��ก�%�.�!	�*���-��)!%�.�!	�J�
��!ก����3�.	�J���!ก�� 

  #/�ก���-����#������� ��$;�$�20�ก-�8���ก� 

9�������-����#�  #/�ก�� 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  83 

  #/�ก���-����#������� ��$;�$�20�ก-�8���ก� 

9�������-����#�  #/�ก�� 

9��� 
�8�����	� 

� �����9=	� 

�  ������-���!����%!��%�(��/�ก����7 3�.%�&#��2��
&"��ก� �����)!�C���

��ก��  
�C

&���-2�������-�4�
���!�� 

� /��2�������ก!�����"�����%��/�ก
��7��	%ก�� "%��C����"�����%����%!�)�� �����ก!�� 
�&ก�����%��.�!	����4�
������ก���ก�� 

� /��2���� ���ก!����ก7�"�����%�(��"%�	SL�����!��ก7�"�����%�(��2��ก.
&"��ก���%�
�.�!�4�
������ก���ก�� 

� /��
��ก���)���1-���%���������)!/&�
��ก���)����%��)��	�*�2��.��ก�&.�(��ก�/ 

9��� 
ก���6��ก	�=	� 

� /��2���� ���ก!����ก7�"�����%�(��"%�	SL�����!��ก7�"�����%�(��2��ก.
&"��ก���%�
�.�!�4�
������ก���ก�� 

� /��2����%&�ก�',��!��
	���!	�1-%�L%!ก��%�""�(��2������ก!�� 
� /��2����ก�����ก�������ก.
&"��ก���-��%!%%ก�4�
���ก��(��ก�/��	672��.�!/�!����2�
�!

+%ก�� 

9��� 
ก����	���8� 

�=�$� 9���� 
2�����	ก��� 

� /��/��!2����ก���ก�.!���
��&!(C����6�,2����
����ก�6���!��(��2���(���%ก�����ก!�� 
��
���&!��ก7�%�.�!��-��	��% 

� %�����"�������ก2���.��ก�&.�(��ก�/�ก�.!����!
����ก�6ก�����!��2���%!�4�
���ก�� 
	�1-%/C!2/2����"����&$2�����.�!ก���4�
���!�� 

� �����)!	"�1-%!���
%�ก�6	�1-%2����-���!��	�J�������-�&$�
��	��1%�
���2��
&"��ก�������
�&.�	�2�ก���4�
���!��3��%�.�!��"����&$ 

9��� 
�8�ก������� � 
� ����9 ก 

� 	���2��
&"��ก�������2��"%����	�%�,3��+������ก ��)!�.����-2�� stand alone ��


	"�1%$.�� internet �� intranet 

� /��2����ก��
���&!��ก7� 2������������"���	������%�C.	��% 
� /����%&�ก�',��-/��	�J��.%ก���4�
���!�� �.%ก��2��
��ก�� 2������.%	��&ก��',���"���

	������%�C.	��%  
� /��2����
��ก�������,��
�.!2�ก������.%���ก����1%ก��2��
��ก��2�������-��-�.�!3ก�/�ก

�����ก!�� 
� /�������ก��$%��)!!
�����'���/���8 	�1-%/��U1)%/��/��!����&/"�&(�'=,��2��2�ก��

�4�
���!��2��	���!�% ������2��.����-����&���1%	�1-%��(�� 
� /��2����%&�ก�',����

	�"+�+��� 	�.� "%����	�%�, +��6���,/+����� %��	�%�,	�*� 

 

��6����� 	 &�+ 	9 � ���- ��*�����8���ก� 

9��� ��6����� 	 &�+ 	9 � ���- ��*�����8���ก� 

9��� 
�8�����	�� ��

���9=	� 
100% 

� ��%���$%!
&"��ก���-3����

������ก�������&$%����� 

� 3�.�C

&���-2���%!���!�� ��2�
��%!���
%�ก�6 

� 	$���.��2�ก�/ก��� ���/�&$(��
���/���8��-�����������/��$ )� 

� �.��ก����ก7�"�����%�� 

 
 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 84 

��6����� 	 &�+ 	9 � ���- ��*�����8���ก� 

9��� ��6����� 	 &�+ 	9 � ���- ��*�����8���ก� 

9��� 
ก���6��ก	�=	� 

�L%!ก�� 
3�.2��	ก��$ )�  

100% 

� ��%���$%!%&
���(��  
� ��%���$%!%�""�(��  
� /�����ก��	ก��	��&+/�ก���

�.%	�1%� 

� 	$���.��+"�!ก�� 6 ก7�%
��	�1-%!
"���	��-�! 

� �.���1%����ก���L%!ก��(�� 
� �.���1%����ก���L%!ก��	��&

+/�ก��� 
9���ก����	���8� 
�=�$� 9���� 
2�����	ก��� 

%�����2��	ก��"���
����ก�
�� 
"����&���� 
2������กK 100% 

� ��%���$%!�1)���-ก�&.�(��ก�/��-
3����
ก������!"�������ก 
"����&���� 

� 	$���.��+"�!ก�� 5 �. 
� ����!���","����&���� 

 

9����8�ก��� 
���� �� ��

��9 ก 

/�������-!%�����
"�������ก
/��	�J�2��	���!�%
100% 

� ��%���$%!
&"��ก���-3����

/�����%&�ก�',%�����"���
����ก2������ก!�� 

� 	$���.������&�	��%"���	�*�
�.��ก�
��-����&�2�#.$%!�����กK 

 

 ���.��  ��� 17  
� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก�����2��������-���!����ก��	��������%��.%(���I&ก	I����(����
��� 	�1-%2��

���������	���(��ก�/3�3��%�.�!�.%	�1-%! 

 ����� 

 �����กK "��� !� !(�����"�#��-/�ก���
�.%��

!�� "�����%�(�� ��"���3�.����ก2�ก���4�
���!�� 
��-/���%!ก���������ก���L%!ก��2�����������	���ก���.%	�1-%!3�3�� /���������-/�ก�3$����ก��',2��ก��
�C.�ก��
3��+��3�.	ก��"���	������ +��/��2������A��4�
�����!��) 

�� ���ก�������$����-�=� �>8ก�>#����=	�$#�	#����	��20 -� 

����	ก(0��	������.9����#�ก��E9�-���*���E9� ก-��ก���ก�E�2�������3-=� ��ก# 
=	�$#�	#9��� �� ���ก�������$����-�=� �>8ก�>#����=	�$#�	# 

$�	����EDD6� �����0
9	� ��*��	9���� 

� ����.��!����
/�!ก�'�I&ก	I�� 
� ����.��!����
/�!��1%�����������A,2�����
�.�!����ก�'���-/���ก��!�/.��

ก���3>>L�	�1-%ก��U.%�U�%&�ก�',3>>L� 
� �����)!3>I&ก	I��(��2�%�"�� 

� /��	�����%&�ก�',����%!3>>L�������
	"�1-%!"%����	�%�, (UPS) 

�����+������� 
�����0E�-0-�����ก# 

� /��	�������

����%!�)������� ��	"�1-%!�H]��)�� 	�1-%2�����%�2��2�ก�'�I&ก	I�� 

�	���=	� 

� ก��	�����ก��	�1-%!%�""�(�� ��-�����)!%&�ก�',��
	���! 
� /��!
��7����ก7�"�����%�(�� ��-	�J��1%%����"%�	SL�����!�C���	��������%��.%(��

��
����.�!Q ��%� 24 ��-�+�!�&ก��� 
� ก��SYกU�%�ก���L%!ก��%�""�(�� +��3����
"����.���1%/�ก6C��,�L%!ก����
��	����

A��'(�� /.$%�ก.� 	�J�ก��	�����"������%�2��ก�

&"��ก�	�*�� !"������"�# 
(�.��ก�
��!�����������) 

 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  85 

�. ก����	���8����ก�������� ��$;�$�202���ก-�8���ก�  

 ���.��  ��� 18  

� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก��ก������H//����-�����.%"������&ก "���� !�%2/ ���!/C!2/$%!
&"��ก�2�
�.������
�.�����	(�%�.�!3� 

 �����  �����กK ��/��'�ก�������!��)  

 ก��ก����9�P00	������!�-�� ��!��8ก����8���ก��-����9	��-������=��������	ก( 

�8���ก�  #/�2�ก��ก����9�P00	������!�-�� ��!��8ก � ��$;�$�20 ������03�20 

�8���ก�ก�8-���#��� 

� ก���%
%����/2��ก��ก�
�C� 
����� ��-!ก�� 	�J�����.�����"���	������ก�


�
��������-��
����%
 

� ก��2��"������"�#ก�
ก��
�����

���!�� ��-2���C�
������.������
���.���.�� 2�
ก��������2/ ���.���.��2�ก����/��'� ก������� +"�!ก�� $%!�����กK 

� ก��ก�����2��3����
".��%
�������.!�C�
����������	
��
�4�
��� 
� ก��ก�����2��3����
	
�)�����&�����.��"'�ก���ก�� ���"���	������ 
� ก�����
��&�����!
�����'����-!%�����"�������ก2�ก���4�
���!�� 

�8���ก�ก�8-��A#�	#ก�� 

� ก�����2������

������ก��ก��!��-%�����"�������ก 
� ก�����
��&�����!
�����'����-!%�����"�������ก2�ก���4�
���!�� 
� ก�����
��&�+"�!ก����-������C."���ก�������2����!���4�
��� 
� ก��2��+%ก��
&"��ก����.���.��2�ก��	��% "�����%!ก�� ��-��%!ก��2���.�����
��&!

����� ��-	ก�-��ก�
��

������ก����-/��2�� 	�1-%��/��'�	�J��H//��� !/��2��	�1-%"���
���&ก ���"���	������ 

� ก�����
��&�".��%
��ก���4�
���!���.�!	��� 
  

 ���.��  ��� 19  
� �%ก	��1%/�ก��	
��
������ก��ก��!��-ก�����3�� �����กK ����A�ก�����
��&�
&"��ก�%�.�!3� 2�	�1-%!

�+�
�� ������ก�� ��ก��
��ก�� +��ก�����2����!ก�
"�����%!ก��$%!
&"��ก�2��.������
 ���.��
���	(�    

 

 �����   �����กK ��/��'�ก�����	�J��%!����! "1%  

  #/���	���8��8���ก�2���*����?���� � 	�9#ก�� �����#ก�� 

2����ก	�� �����ก������8���ก�2��-������-������=� 

�8���ก�ก�8-���#��� 

� /��2������

�����/�����	��� "���� !�%2/ $%!
&"��ก��&กก�&.��&ก����
 
� ���
��&�2��3����
ก��6 ก7�%
���C!��2����.�!���	�6���"���	������ก�


(��ก�/��-3����
�%
���� 
� �����ก�������/���	�������/��'�/�������
"������"�# "���	�.!�.�� 	�1-%

ก�����3��2�����
�+�
��2���%�"��%!ก�
"�����%!ก����ก�����	�J���
	��!ก��&�A,2�	�1-%!��!ก�.�� 

� ���
��&�2����ก������&�������	��-��C�����
ก��',2�	�1-%!��-	ก�-��$�%! 

 
 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 86 

  #/���	���8��8���ก�2���*����?���� � 	�9#ก�� �����#ก�� 

2����ก	�� �����ก������8���ก�2��-������-������=� 

�8���ก�ก�8-��A#�	#ก�� 

� /��2������

�����/�����	��� "���� !�%2/ $%!
&"��ก��&กก�&.��&ก����
 
� /��2��	$���.������&�������	�1-%��1%����&�
&"��ก������กK 	�1-%2��+%ก�����.��

�.��2�ก��ก�����	��% �+�
�� ������ก�� ��ก��
��ก�� "�����%!ก�� ��-
��%!ก��2���.�����
��&!����� ��-	ก�-��ก�
��

������ก����-/��2�� 	�1-%��/��'�
���
��&!	�1-%"������&ก  

� ��/��'�"�����-��ก�������/���	���"���� !�%2/	�1-%ก�����
��&!ก�3$ �� 
	�1-%���
��&�2�ก��/��������4�
���2����!ก�
"�����%!ก��$%!
&"��ก� 

� 2��+%ก��6 ก7�%
���C!����)!2����.�!���	�6���"�����%!ก������.��
+%ก��%��"�� 

� 2��"����.��	��1%����������ก���1)�0���.%ก��"�%!��� 	�.�".���ก7����
�� 
".��%
���.�!	���  �&�ก��6 ก7�
&�� 	�J���� 

 

 ���.��  ��� 20  

� �����กK ��ก��ก����������)��� ����A�ก�����	���"������&ก "���� !�%2/ ��ก������!�!/C!2/ $%!

&"��ก��.������
 �.�����	(� ��)!��-	�J���!ก����3�.	�J���!ก��%�.�!3� 

� �����กK 3��2�������)����.�!Q 	�.� ก���C#	���
&"��ก� ก����&�!�� ก����%!	���� ก����%!�&ก$, "�����%�(�� 
������(�� 	�1-%�����	���"������&ก "���� !�%2/��ก������!�!/C!2/$%!
&"��ก� %�.�!3�     

 ����� 

ก��ก����9	 &�+ 	9 ��� #/�ก�������#�� ��!��8ก 

��ก7'� ก����/��'�ก����������)��� ก�����	���"������&ก/�ก�����)�����-3�� 

�����I�
���ก�� 

� ��/��'�/�กก�������' 	��&�� ก��$%
+%�����	���-����!��-���!�� ���!�� ������-
��
����%
$%!
&"��ก�  

� ��/��'�/�ก"�����- ก����%!	����  ��)!��-	�J�
	%ก��� ��/�กก��	��%"���	�*�2���-
����&�$%!
&"��ก� 

� ��/��'�/�ก��ก���4�
���!�� ��1% ��A�ก��
�4�
���!�� 
 

� ��%���"���� !�%2/��-3��/�กก�������/
���	��� 

� ���3�.�� ��1%������	��&����-3�.	ก�-��ก�
!��
��1%�����ก!��  �1%�.���"������&ก 
 

� ���3�.�� �1%�.���"������&ก ������1%�.�3�.���&ก 
��ก��1%��%���������' 

 

� �����!���� �4�
���+��3�.	�*�ก.	��*�
	��1-%� ��"���ก���1%�1%����1%�.���"���
���&ก 

� ��������'��%���  

 
 
 
 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  87 

ก��ก����9	 &�+ 	9 ��� #/�ก�������#�� ��!��8ก 

��ก7'� ก����/��'�ก����������)��� ก�����	���"������&ก/�ก�����)�����-3�� 

���E�-��I�
���ก�� 

� ��/��'�/�กก��%�C.�.��ก�� ก���4�
����.%ก�� 
 

� ��!	ก�/�ก�4�ก����� ก����!%%ก 2�+%ก��
ก���.������&�������2�(��ก�/��-	ก�-��$�%! 
2�ก������&�������2��.��+%ก�� 

� ��!	ก�������ก��	���-����!���!ก��%
��
������ ��1%���!ก��6 ก7��C!�� 	�.� "���
ก���1%�1%���2�ก��	�����C� ก�����ก��
��
���
��&!!��2�������- ก��	���-����!
�N��ก��� ก���C�"&�2��!�����  

� ��!	ก�/�ก	���!��/��',%�.�!3�.	�J���!ก�� 

� ���3�.��ก�'�$�%$����! �1%�.���"������&ก ���
����/��'�"�����ก��%���������' 

� �C/�กก����!%%ก��-�������C�3������(�7�
�C� (�7�ก�� 

 

� ก��	���-����!��-	ก��$ )�	�J�	��!
�ก��1%�
 
��1%3�.��	�� ���	�J�	��!
�ก�1%�.���"���
���&ก ���3�.2�. ��ก��%���������' ��1%
	I�Q 

 

� �C�.�
�ก��1%�
 ���
�ก�1%�.���"������&ก 
���3�.2�. ��ก��%����"�����- ��1%�!��/��', 

  

 ���.��  ��� 21  
� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก�����	%���ก�����	���"������&ก "���� !�%2/ ��ก������!�!/C!2/ $%!


&"��ก���	�1-%�+�!ก�
�����A,2�ก�����	���ก�� 	�1-%/�������
"������"�#2�ก�����
��&! "������&ก "���
� !�%2/ ��ก������!�!/C!2/ �����)!
����ก�6���(������%�2�ก�����!�� 

 ����� 
 

 #/�ก��������!�ก�������#�� ��!��8ก � ��$;�$�20 ���ก����������03�20 ����8���ก� 
���&*���?��ก	�!��	$/�2�ก��9����#�ก�� �$*��0	9���9	�� ������	
2�ก����	���8� � ��!��8ก  

� ��$;�$�20 ���ก����������03�20 � ��	+������ก�5����=�$� 9����2�ก�������� 

�����กK 2����ก�������ก�������/���	���"������&ก "���� !�%2/ ��ก������!�!/C!2/ $%!
&"��ก���
	�1-%�+�!ก�
�����A,2�ก�����	���ก�� ��!��) 

� ���	��%���.%��-����&��C�
�����$%!�����กK 	�1-%��&�(����� -���%!���	�*�"������"�#��-ก���
�.%ก��
���	���ก�� 	�1-%�.%����	�*���-�%�"��%!������A,2��.��ก�&.�(��ก�/ 2�	
1)%!��� 

� ���	��%�.%��-����&�ก�&.�(��ก�/��-	ก�-��$�%!��-3��/�กก�����	���	�1-%2��	ก��"������	/� 
� ������1%��-����&�
&"��ก������กK 	�1-%����"���"��	�*�	�1-%����C.��A�ก��ก�3$���
��&!�.��ก�� 	�1-%

/�������
"������"�# 2�ก�����
��&! 	�1-%2��	ก��"������&ก "���� !�%2/ ��ก������!�!/C!2/ �����)!

����ก�6���(������%�2�ก�����!�� 

� ��/��'����
��&!ก�3$����� (���	�J�3�3��) ��1%ก�����	�J��� +"�!ก��2�+%ก���.%3���������

"������"�# 

 

 

 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 88 

 

�� 9��� 6  ก��0	9ก��ก��� �ก�� 
 

6.1 ก��� �ก�����������8��-� 

	�J�ก���%
"�������-%A�
���.� �����กK  ����A�ก��%�.�!3�2�ก��ก�������/��ก��ก��
��ก����-���"�#�.�!Q
	�1-%����!"&'".�ก.�C���

��ก�� �C����.��3���.��	��� ��ก��
���&���Aก�/$%!�����กK 

ก.  ก��� �ก�����������8��-� 

 ���.��  ��� 1   
� �����กK �� #/�ก����-��E�2�ก��ก����9 -�ก��� �ก��29��I�ก��� �ก�����������8��-��.%�C���

��ก�� �C���

�.��3���.��	�����ก��
���&���Aก�/$%!�����กK (#) 
� ก��� �ก�����������8��-��������	
��%�3�
��! (#) 

 ����� 

ก��� �ก�����������8��-��������	
 
 #/�ก��ก����9 -�ก��� �ก��29 

��I�ก��� �ก�����������8��-��������	
 

� 9���ก��2����#ก��ก��5;ก���ก-
�	ก5;ก�� ��0���� �8���ก� ���
��- ���������� #����	�  

- ก��
��ก����

&""�	$��6 ก7�
����
���##���� 
 (ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7�) 

- ก��
��ก��$ )���	
�����ก6 ก7�
���!��	
�������	���� 
(ก�&.�(��ก�/��	
���	����) 

- ก��
��ก��
��ก��%%ก�����/
��
�%!	%ก������"�#����(��
��ก6 ก7����C����	�*/ก��6 ก7�
(ก�&.�(��ก�/
��ก��) 

� 9���ก����I�53������������9���
 #&�ก�����ก��0	9ก��5;ก��  

- ก��
��ก��$%%�&����	�P�
���ก�C�� ��������� 
(ก�&.�(��ก�/���������ก��) 

- ก��
��ก���������� 
(ก�?��@��ก �/��������) 

�����กK ��/��'�ก�����/�ก��ก���
��-���"�#�.%3���) 
� �%�"��%!���(��ก�/���ก$%!�����กK���กW���� U -!�.��ก�&.�

(��ก�/2��
��ก��%�C. 	I����.����-	�J�
�
�����ก��-���"�# 

� 	�J�
��ก����-ก���
��	ก�-��$�%!ก�

&"��ก��.��2�#. ��)!(��2���
(���%ก�����กK  	�.�ก���
��!�.%ก�&.���ก	������)��.������-�
���	�6��-/����"�$.!$��"��	�1%ก	$��6 ก7� 

� 	�J�ก��
��ก�����"�#��-ก���
�.%ก������!"&'".�2��ก.�C���

��ก�� 
���C����.��3���.��	���+����! ��)!2����%ก�����กK 	�.� ก���
�.%
��)! ��ก6 ก7� %�/���,�C��%� 2�ก��/��ก��	����ก���%� ��)!����

���##���� ���C!ก�.� ��%���)!�C����	�*/ก��6 ก7� ��-��%!ก��2��
���ก0�����"�#	�1-%ก��6 ก7���1%�4�
���!�����"&'�&�� ก��	�J�
6C��,ก��!���/ก��-�ก�%!	�1-%ก����
�%!���ก�C��ก��	�P��%�����
	���� ก��
�����/��ก��0��$�%�C�2���Cก��%! ������� �� 	�1-%�1%3��
%�C.	��%  	�1-%
��ก���.%�C����.��3���.��	�����)!(��2���(���%ก
�����กK   

 

 
 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  89 

���.��  ��� 2  
� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก��/��������ก����9�������	
$%!ก��
��ก������!"&'".� +�����$�%�C���-3��/�ก

�C���

��ก�� �C����.��3���.��	��� ��ก��
���& ���Aก�/$%!�����กK  (#) 
� ���ก����9�������	
$%!ก��
��ก����!ก�.����%�3�
��! 

 ����� 

ก��� �ก�����������8��-� 
�������	
( 

���ก����9�������	
���ก��� �ก��  #/�ก��0	9������ก����9�������	
( 

� ก��
��ก����

&""�	$��6 ก7�
����
���##���� 
 (ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7�) 

� ก�����2����%!��"&'��
�����
	!1-%�3$"�
�����Cก��%!���
��	
��
ก�� �����4�
��� ��-3��
���ก�62�����
2��.���8
ก��6 ก7� 

� +��"���	�*��%
$%!"'�ก���ก��
��-	ก�-��$�%!��-"'�/%!",ก�%1-���-
	ก�-��$�%!���.���.��2�ก����/��'� 
ก��-�ก�%!���	���ก�� 

� ก��
��ก��$ )���	
���
��ก6 ก7����!��	
�������
	���� 
(ก�&.�(��ก�/��	
���	����) 

� ก��
��ก��
��ก��%%ก��
���/��
�%!	%ก������"�#
����(����ก6 ก7����C����	�*/
ก��6 ก7�(ก�&.�(��ก�/
��ก��) 

� ก��
��ก���������� 
(ก�?��@��ก �/��������) 

� ก�������� "����-! / ��	
��

�4�
��� $%!�����������2��.��
����
 �.��ก�&.���ก6 ก7� 

� ก�������� "����-! / ��	
��

�4�
��� $%!%!",ก�%1-���-	�J��C���
�.��3���.��	�����-$%��

��ก�� 2�
�.������
 �.��ก�&.���ก6 ก7� 

 

� +��"���	�*��%
$%!"'�ก���ก��
����ก��$%!����������� 

�  ��-����&��(������������ �� 
� "'�ก���ก��%1-���-	ก�-��$�%! 

� ก��
��ก��$%%�&����	�P�
���ก�C�� ��������� 
(ก�&.�(��ก�/���������ก��) 

� ก�����2����%!�%�"��%!���
	ก'=,����0�����ก�C��$%!
�����ก!��"'�ก���ก��ก��
%&��6 ก7������4�
���$%!
����������� 

� +��"���	�*��%
$%!"'�ก���ก��
ก��-�ก�%!���ก�C�� ���	ก'=,
����0�����ก�C��$%!�����ก!��
"'�ก���ก��ก��%&��6 ก7� 

���.��  ��� 3 

� �����กK �� #/�ก��%�.�!3�2�ก����ก���ก��� �ก��������8��-�  
� �����กK3�������*�����)�����ก��2�ก����ก���%�.�!3�  

- ����� ���3�$%!�����กK �����?�?���2��-M 
- � �����ก��$%!�C���

��ก�����C����.��3���.��	��� 
- $�)��%�����	���2�ก���4�
���!�� ����(�� ก��"�
"&�".�2��/.�� ���H//��������A�(�� 

������A���%1-�Q 
- 	�L������������N�A�R$%!(��ก�/ 

� �����กK������!%�.�!3�2�ก��%%ก

��
C�'�ก��ก��
��ก����-����!"&'".���-	ก�-��$�%!ก�
�.�����ก��
%1-�	�1-%2���.!���.%�C���

��ก���C����.��3���.��	��� ��ก��
���&���Aก�/$%!�����กK 

 
 ����� 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 90 

 #/�ก����ก���ก��� �ก�����������8��-� ��� ��*��������������ก��ก����ก���( 

ก��� �ก�����������8��-� 
�������	
( 

 #/�ก����ก���ก��� �ก��( 
��*��������������ก�� 

ก����ก���ก��� �ก��( 

� ก��
��ก����

&""�	$��6 ก7�
����
���##���� 
 (ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7�) 

� %%ก

ก��
��ก�����
$�%ก�����2����%!��"&'��
�����
	!1-%�3$"�
�����Cก��%!���
��	
��
ก�� �����4�
��� ��-3��
���ก�62�����
2��.�� 

    �8ก��6 ก7� 

� ก��
��ก��$ )���	
�����ก6 ก7�
���!��	
�������	���� 
(ก�&.�(��ก�/��	
���	����) 

� ก��
��ก��
��ก��%%ก�����/
��
�%!	%ก������"�#����(��
��ก6 ก7����C����	�*/ก��6 ก7�
(ก�&.�(��ก�/
��ก��) 

� ก��
��ก���������� 
(ก�?��@��ก �/��������) 

� %%ก

ก��
��ก�����
$�%ก�������� "����-! / ��	
��

�4�
��� $%!�����������2��.��
����
 �.��ก�&.���ก6 ก7� ��
���$�%ก�������� "����-! / 
��	
��
�4�
��� $%!%!",ก�%1-���-
	�J��C����.��3���.��	�����-$%��


��ก�� 2��.������
 �.��ก�&.�
��ก6 ก7� 

� ก��
��ก��$%%�&����	�P�
���ก�C����������� 
(ก�&.�(��ก�/���������ก��) 

� %%ก

ก��
��ก�����
ก�����2����%!�%�"��%!���
	ก'=,����0�����ก�C��$%!
�����ก!��"'�ก���ก��ก��
%&��6 ก7������4�
���$%!
����������� 

� �.����-	�J�%!","����C�$%!�����กK 
��/��'�/�ก"���	�*�$%!
"'�ก���ก��ST����-	ก�-��$�%!  /�ก
"����C�"��������#$%!
&"��ก���-��
����
ก��',	I���(��2������กK   

� �.����-	�J�	�"+�+��� ��/��'�/�ก
6�ก�(��"������%�         $��
"���������2�ก���%!��
ก��

��ก�� ����0��"�����%�(��$%!
ก�����	���ก��$�%�C�"���	�1-%�1%3��
$%!��!"� 

� "���	�*�$%!�C���

��ก�� ��  
�C����.��3���.��	��� ��-��
>H!3���.���1-%
�.�!Q 

� �.�!	���ก�����	���ก�� ".�2��/.�� 
������-"���.�/�3����
 ��-��%!
������
���&������Aก�/3��%�.�!��
������A�(��  
���$�%ก����� 

 

 
�� ���ก���3���ก��ก��� �ก�����������8��-�����ก��� ����ก	��- ���&ก���*�� 
�$*��2���-�!�-�!3��	���#ก��!3����- �E9��- ����� ���ก������8$	�/ก#0�������	ก( 

ก��� �ก�����������8��-� 
�������	
( 

�� ���ก���3���ก��( 

� ก��
��ก����

&""�	$��6 ก7�����

���##���� 
 (ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7�) 

� 
C�'�ก��2���ก7'�ก�����	ก'=,"&'��
���	!1-%�3$�����4�
���
2���%�"��%!ก��ก�1�	�J�����!	����ก�� ����0��	����ก�� �.��
2��ก��
��ก��	����ก��2��.����-	%1)%�.%ก�� 	�.�ก��2��"����%

�.��ก�� 2��	�����-�%�"��%!ก�� 	�.�2���4�������	���ก���.��ก�� 
��ก����-!2��
&"��ก�2�	�1-%!����%!	����ก���.��ก��2�
�!ก�&.�
ก�/ก���	�.�$�)��%����	���ก����
���"� �� �%
 	�J���� 

� ก��
��ก��$ )���	
�����ก6 ก7���
�!��	
�������	���� 
(ก�&.�(��ก�/��	
���	����) 

� 
C�'�ก���.��ก�

�!ก�&.�	�.�ก�&.�A��"��2�ก��2��
��ก�������
".�A���	����	�����.��	"�1%$.��"%����	�%�,  

� 
��ก���.��ก�
ก�&.�(��ก�/2������กK �� !��
��ก��$%!�&ก"'�
����2������������(��2��+��ก�����	���ก���.��ก�� �.��ก�����
	!1-%�3$ก��%�&#��2��	$��� !$�%�C�3��2�
�!�.���������0��ก��



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  91 

�� ���ก���3���ก��ก��� �ก�����������8��-�����ก��� ����ก	��- ���&ก���*�� 
�$*��2���-�!�-�!3��	���#ก��!3����- �E9��- ����� ���ก������8$	�/ก#0�������	ก( 

ก��� �ก�����������8��-� 
�������	
( 

�� ���ก���3���ก��( 

��ก7�"�����%�(��$%!0��$�%�C� 

� ก��
��ก��
��ก��%%ก�����/��
�%!
	%ก������"�#����(����ก6 ก7���
�C����	�*/ก��6 ก7�(ก�&.�(��ก�/
��ก��) 

� ก��
��ก���������� 
(ก�?��@��ก �/��������) 

� ก��
��ก��$%%�&����	�P����ก�C����
������� 
(ก�&.�(��ก�/���������ก��) 

� 
��ก���.��ก�
ก�&.�(��ก�/2������กK ��!��
��ก��$%!�&ก"'�����
2������������(��2��+��ก�����	���ก���.��ก�� �.��ก�����
	!1-%�3$ก��%�&#��2��	$��� !$�%�C�3��2�
�!�.���������0��ก��
��ก7�"�����%�(��$%!0��$�%�C� 

 

���.��  ��� 4 
� �����กK �������)�����-���"�#%�3�
��! ��-2��2�ก��"�
"&������
��&!ก��
��ก����-����!"&'".�  
� �����กK����A�ก��%�.�!3�2�ก�����ก��
��ก����!ก�.��3��4�
���	�1-%2��
���&�����$�%ก�������-���"�#

	��.���)�  
 ����� 

	 &�+ 	9�������	
 ��� ก�����E�2&� 

ก��� �ก�����������8��-� 
�������	
( 

	 &�+ 	9 ( IQA-KKU ) 
 #/�ก�����ก��� �ก�����������8��-� 

E��A#�	#( 
� ก��
��ก����

&""�	$��6 ก7�

����
���##���� 
 (ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7�) 

� ก��
��ก��$ )���	
�����ก6 ก7�
���!��	
�������	���� 
(ก�&.�(��ก�/��	
���	����) 

� ก��
��ก��
��ก��%%ก�����/
��
�%!	%ก������"�#����(��
��ก6 ก7����C����	�*/ก��6 ก7�
(ก�&.�(��ก�/
��ก��) 

� ก��
��ก���������� 
(ก�&.�(��ก�/��������) 

� ก��
��ก��$%%�&����	�P�
���ก�C�� ��������� 
(ก�&.�(��ก�/���������ก��) 

� ��%���$%!����
"���
� !�%2/$%!�C���

��ก��
(�����)�����- 41) 

� ����
"&'(��$%!ก��

�����/��ก����


0��$�%�C������	�6
$%!���
��%&��6 ก7�  
(�����)�����- 51) 

� ����
"������	�*/$%!
ก�����ก��"&'(��
(��2���-ก.%2��	ก��ก��
�����"&'(��
ก��6 ก7�%�.�!�.%	�1-%! 
(�����)�����- 44) 

 

� 2���C����.��3���.��	�����-	ก�-��$�%!ก�
ก��
��ก��
���"�#��)�Q ����&����1% "����������.���1%
ก�� 	�1-%���$�%ก������ก�!�.��ก�� 2�ก���1%
�4�
����.��ก��(��2��$�%ก�������)� +��
��/��'�6�ก�(��"������%���-/�2�� ��1%  
��
 
��ก����)�Q�.%ก����ก�� 

� /�����	ก'=, 	!1-%�3$ $�%ก�������-	�J���!ก��
�.��ก�� 	�1-%���ก�62���C���

��ก����-�3�
��
���
	�1-%����C.ก���4�
���	�1-%2��
��ก��ก.�C�
��$%��

��ก�� 

� �C���

��ก�� ���C����.��3���.��	����.��ก�� 
(��2��6�ก�(��"������%�$%!	�"+�+�����-�ก
�!�.��ก����)� 

���.��  ��� 5  



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 92 

� �����กK �� #/�ก����-��E�2�ก���9�-�2&�0-��2�ก��� 0��� ก���9��� ��� ก��� 0�����#�
ก��� �ก����*�!�ก��9����#�ก�� 

� �����กK ����A�ก��%�.�!3� 2�ก���6��ก	�E�-2���ก#9���!#9$��9 ก��������C+�� ���!�0�กก���3
����0�ก
!�ก��9����#�ก�� 

 
 ����� 
 

 #/�ก��2�ก���9�-�2&�0-��2�ก��� 0���  
ก���9��� ��� ก��� 0�����#�ก��� �ก�� 

��*�!�ก��9����#�ก�� 

 #/�ก���6��ก	�E�-2���ก#9���!#9$��9 
ก��������C+�� ���!�0�กก���3
���� 

0�ก!�ก��9����#�ก�� 
ก��
��ก�����ก��"&'(��(��2�$%!�����กK 

��-���	���ก������������%�.�!�.%	�1-%! 3��2��
"������"�#2�	�1-%!ก����$�)��%�ก�����	���ก��     
ก����	���ก�����	���ก�� �����ก4�.������กK
��������$�)��%���	���ก�����	���ก���!3��	�J���-
�.��%2/ U -!�.!���.%ก����".�2��/.��2��.����)�Q �!
3��������%�ก��  

%�.�!3�ก*��� �����กK3��������ก�����.� ���
$�)��%�ก��
��ก���.�!Q ��-�����กK���	���ก�� 
���������/�%
���	%!����.�!ก��2��
��ก�� +��3�.
/��	�J���%!�����/�%
U)��2��.(�����!U -!/���%!
�%�"��%!���	ก'=, ���	!1-%�3$$�%ก������.�!Q
%�.�!"�
�����Cก��%! +��.!2�	�J�A���  ��!��)� 
ก��
��ก�����/�%
 %�/3�./��	�J���%!	ก��$ )� U -!/�
	�J�ก����".�2��/.���.����)3�� 

�����กK������ก� !"������"�#$%!ก��2��
��ก�� 
+��	I���2��.��$%!$�%�C�����ก�����	���ก����-��ก	ก��
$�%������� /��.!��ก���
�.%�C���

��ก�����C����.��3���.��
	�����-��$���2�#.  �����กK / !2��"������"�#ก�
����ก��
�L%!ก��"���	��-�!"�
"C.3�����  +��	I���2��.��$%!
	�"+�+�����-�����กK2��
��ก��  %�.�!3�ก*��� 	�1-%!/�ก�����กK 
��%!
��ก��

���.���.�� ��-�.��ก�
%!",ก�%1-����� ��)!(��2�
��(���%ก����������� ��-%�/3�.������"�
"&�$�)��%���-
%�C.�%ก	��1%"����C���
����%
$%!�����กK+����!2�����
$�)��%� 	�.�$�)��%���-��%!�.!�.��/�ก%!",ก�%1-���-�����กK 3�.
������ก��ก�
�C�3�� ��+�������
 	�J����     ��!��)� ก��
�L%!ก��/ !%�/	ก��3��2�����
��-�����กK������ก��ก�
�C�
+����!3��	�.���)�  2��.��$%!�����กK 3������

���/�%
��)!��-
	�J�	�"+�+��� �� "'�ก���ก��	I�����!%�C.��� 

 
���.��  ��� 6 

� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก�����
��&!ก��
��ก����-����!"&'".� 	�1-%2����ก�����	���ก�� ��ก��
2��
��ก����$ )� 

� �����กK ����A�ก��%�.�!3� 2�ก�������ก�����
��&!��!ก�.����	����.�ก	���-������
ก��',(��2�
��.��!��������.�!��.��!�� 

 ����� 

 #/�ก����	���8�ก��� �ก�����������8��-�  
���ก���!��$�-��ก������������ก����=��2���- ���������� -����- ���� 

 #/�ก����	���8� !3��	�!#9&�� � ��.�� ก���!��$�-��ก������������ก���� 
� �.��ก�/ก���/+"�!ก���.��2�#. $%!

�����กK /�3����
ก�����	�����ก��
���	���ก�� ����&����!��	�1-%���/
��/��'��H#��%&����" ������!
ก�3$�L%!ก��2��%
ก�����	���ก��
�.%3�	�J����/���ก�� 	�.�ก��

� "'�ก���ก�� 
	I���ก�/��)�Q 

� �&ก�%

ก�/ก��� 

� 2�ก������&��.��ก��$%!�C����.��
	ก�-��$�%! 

 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  93 

 #/�ก����	���8�ก��� �ก�����������8��-�  
���ก���!��$�-��ก������������ก����=��2���- ���������� -����- ���� 

 #/�ก����	���8� !3��	�!#9&�� � ��.�� ก���!��$�-��ก������������ก���� 
���	��������!	��*/ก�/ก�����
	$��
6 ก7� ���!+"�!ก�������� ���!
ก�/ก�����A�������������##�
��� 
	�J����  

� ����&�/�������	��!�&�A6����,$%!
�����กK 

� 
&"��ก��&ก
"� (	���ก��
���.���.��) 

� �&ก�8 
(��
������)�) 

� ก������&��ก	���-��	�����C�2��!
����� KM $%!�����กK 

� ก������&������� 
� ก��6 ก7��C!�� 

 

6.2.  ก��� �ก����	���8� 

 	�J�ก��%A�
����A���-�����กK /��ก��ก�
ก��
��ก����-���"�# ��-���
��&�ก��
��ก����-����!"&'".� 

ก.  ก��� �ก����	���8� 

 
 ���.��  ��� 7   

� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก��ก����� �.�ก��
��ก��2�	�J�ก��
��ก�����
��&� (#) 
� ก��
��ก�����
��&���-���"�#��%�3�
��! 

 ����� 

ก��� �ก����	���8��������	
 
 #/�ก��ก����9 -�ก��� �ก��29��I�ก��� �ก����	���8��������	
 

� ก��� �ก��-��M2�ก�8-�=��ก#0
��#����	� E�  	�.� 

- ก��
��ก���������
��' 
- ก��
��ก������ก��	!�� 

ก��
��ก����������& 
- ก��
��ก������ก��	/��������- 
- ก��
��ก������%�"��������- 
- ก��
��ก�������������� 

� ก��� �ก��9���ก�����ก	�
�8�=�$ 

 

�����กK ��/��'�ก�����ก��
��ก����-	�J�ก��
��ก�����
��&���-
���"�# +����/��'�/�ก	�L�����!",���ก$%!ก��
��ก����)���-�&.!	��� 

� ก��%�����"�������ก2��ก.ก��
��ก����-����!"&'".����ก $%!�����กK 
	%! 	�J����"�#   

� ก��3�.2��
��ก��+����!ก.�C���

��ก����-���"�#$%!�����กK 

� ก��	�J����ก��!�.��������	�1-%��.%����.�!�C�
�����ก�
ก�&.�
ก��
��ก����-����!"&'".���-���"�#$%!�����กK ��	�1-%��.%ก�
%!",ก�%1-�
����	�L�����$%!ก��
��ก����-����!"&'".���-���"�#$%!�����กK 

� ก��"�
"&� ก��ก�
 ���/�%
 ก��
��ก����-����!"&'".� 

 
 
���.��  ��� 8  



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 94 

� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก��/�����$�%ก����� ��-���"�#$%!ก��
��ก�����
��&� +�����$�%�C���-3��/�ก
�C���

��ก��(��2���(���%ก�����ก%
2�ก��/�����$�%ก�������-���"�#	��.���)� 

� $�%ก�������-���"�#$%!ก��
��ก����!ก�.����%�3�
��! 
 ����� 

ก��� �ก����	���8��������	
( ���ก����9�������	
���ก��� �ก��  #/�ก��0	9������ก����9�������	
( 

� ก��
��ก���.�!Q2�ก�&.�(��ก�/

�������-�3� 

� 	�����!ก��
��ก�� $�)��%�ก��
2��
��ก�� ��	!1-%�3$ก��
2��
��ก��  

 

� ก�����2���%�"��%!ก�
��	
��

�4�
�����-�3�$%!��!���ก�� ��-����

�!"�
2���.%(��ก�/$%!�����กK 

� ก��������6�ก�(��"������%���-3�.
$���.%��	
��
�4�
���+��"���
	�*��%
$%!"'�ก���ก��
�����
$%!�����กK��/��'�  

� ก��
��ก�����ก��"&'(�� � 	ก'=,����0��ก�����ก��
"&'(�� 

� %�!���ก�%
	ก'=,����0��"&'(��
������+�
��$%!����������� 

 
���.��  ��� 9 

� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก��%%ก

ก��
��ก�����
��&� 
� �����กK 3�����	�1-%!��)�����ก%
2�ก��%%ก

%�.�!3�  

- %!","����C�$%!�����กK ��	�"+�+���2��.Q 
- "�����%!ก��$%!�C���

��ก����)!(��2���(���%ก 
- $�)��%�����	���2�ก���4�
���!�� ����(�� ก��"�
"&�".�2��/.�� ���H//��������A�(�� 

������A���%1-�Q 
- 	�L������������N�A�R$%!(��ก�/ 

� �����กK������!%�.�!3�2�ก��%%ก

��
C�'�ก��ก��
��ก�����
��&���-	ก�-��$�%!ก�
�.�����ก��%1-�
(2�������กK �%
���"���	������$%!(��ก�/$%!�����กK) 

 ����� 

 #/�ก����ก���ก��� �ก����	���8� ��� ��*��������������ก��ก����ก���( 
ก��� �ก����	���8��������	
(  #/�ก����ก���ก��� �ก��( ��*��������������ก��ก����ก���( 

� ก��
��ก���.�!Q2�ก�&.�(��ก�/

�������-�3� 

� %%ก

ก��
��ก�����
$�%ก�����2����%!��	!1-%�3$"�

���	��� ������- $�)��%���-
���ก�62�$�%ก����� 

� ก��
��ก�����ก��"&'(�� � %%ก

ก��
��ก��ก�%
���
	ก'=,����0��"&'(����-�1%
�4�
��� 

� กW ��	
��
 "����-! ����.�!Q��-
	ก�-��$�%!  

� 6�ก�(��"������%�$%! 
&"��ก� 
������ก� $%!ก��
��ก�����
��&�
	%! 

� "���	�*�$%!�C���

��ก�� ��     �C���
�.��3���.��	��� ��-��
>H!3���.���1-%
�.�!Q 

� �+�
�� �� 	�L��������"�#$%!
�����กK 

 
�� ���ก���3���ก��ก��� �ก����	���8�����ก��� ����ก	��- ���&ก���*�� 

�$*��2���-�!�-�!3��	���#ก��!3����- �E9��- ����� ���ก������8$	�/ก#0�������	ก( 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  95 

ก��� �ก����	���8��������	
( �� ����3���ก�� 

� ก��
��ก���.�!Q2�ก�&.�(��ก�/

�������-�3� 

� ก��
��ก�����ก��"&'(�� 

� 
C�'�ก��2���ก7'�ก�����	ก'=,"&'��
���	!1-%�3$�����4�
���2��
�%�"��%!ก��ก�1�	�J�����!	����ก�� (��2������0�� กW ��	
��

$�%
�!"�
	����ก��   �.��2��ก��
��ก��	����ก��2��.����-	%1)%�.%ก�� 	�.�ก��2��
��

���
��'�.��	"�1%$.��"%����	�%�,�.��ก�� 	�.�ก��2������0��
�C�

 	ก'=,"&'(�� ��ก���ก	���-��
�
��ก��	�J��C�2��
��ก�� ��1%�C�
���.��3���.��	�������.�!ก�&.�����.�!%!",ก�%1-��.��ก�� 

���.��  ��� 10 
� �����กK �������)�����-���"�#%�3�
��! ��-2��2�ก��"�
"&������
��&!ก��
��ก�����
��&� 
� �����กK����A�ก��%�.�!3�2�ก�����ก��
��ก����!ก�.��3��4�
���	�1-%2��
���&�����$�%ก�������-���"�#

	��.���)�  
 ����� 

	 &�+ 	9�������	
 ��� ก�����E�2&� 
ก��� �ก����	���8��������	
( 	 &�+ 	9 ( IQA-KKU )  #/�ก�����ก��� �ก��E��A#�	#( 

� ก��
��ก���.�!Q2�ก�&.�(��ก�/

�������-�3� 

� ก��
��ก�����ก��"&'(�� 

� ��%���$%!����

"���� !�%2/$%!
�C���

��ก�� (41) 

� ����
"������	�*/$%!
ก�����ก��"&'(��
(��2���-ก.%2��	ก��
ก�������"&'(��
ก��6 ก7�%�.�!
�.%	�1-%! (44) 

� ��%���$%!
&"��ก�
���/��������
��&�
��-3����
ก�������
"����C�����ก7�2�
���������)!2����	�6
���.�!���	�6 
(64) 

� 2���C����.��3���.��	�����-	ก�-��$�%!ก�
ก��
��ก��
���"�#��)�Q ��1% "'�ก���ก����-	ก�-��$�%! 
����&����1%������"����.���1%ก�� 	�1-%���
$�%ก������ก�!�.��ก�� 2�ก���1%�4�
����.��ก��
(��2��$�%ก�������)� +����/��'�6�ก�(��"���
���%���-/�2�� ��1% ��
 
��ก����)�Q�.%ก����ก��  

� /�����	ก'=, 	!1-%�3$ $�%ก�������-	�J���!ก��
�.��ก�� 	�1-%���ก�62���C���

��ก����-�3���
���

	�1-%����C.ก���4�
���	�1-%2��
��ก��ก.�C���$%��


��ก��  

 

 
 
���.��  ��� 11 

� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก����".�2��/.��2�ก�����/�%
 ก�����%
 �� ก�����/���	���ก��
��ก��
��1%��ก�����	���ก�� 

� �����กK ����A�ก��%�.�!3� 2�ก���L%!ก��3�.2��	ก��$�%������� ก�����!��U)�� ����/�กก���C#	���/�ก��
ก�����	���ก�� 

 ����� 

 #/�ก����-��E�2�ก���9�-�2&�0-��2�ก��� 0��� ก��
�9��� ��� ก��� 0�����#�ก��� �ก�� 

��*�!�ก��9����#�ก�� 

 #/�ก���6��ก	�E�-2���ก#9���!#9$��9 
ก��������C+�� ���!�0�กก���3
���� 

0�ก!�ก��9����#�ก�� 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 96 

���	���ก��(��2�����กก�� ��A�ก������%!	����ก��ก�

��-%A�
��3�����2�"���%
 $�%��- 5 ��-ก�.����� 

��"'�ก���ก��	I�����!%�C.��� 

���.��  ��� 12 
� �����กK ����A�ก��%�.�!3�2�ก�����
��&!ก��
��ก�����
��&� 	�1-%2����ก�����	���ก�� ��ก��2��
��ก����$ )� 
� �����กK ����A�ก��%�.�!3� 2�ก�������ก�����
��&!��!ก�.����	����.�ก	���-������
ก��',(��2�

��.��!��������.�!��.��!�� 
 ����� 

 #/�ก����	���8�ก��� �ก����	���8�  

���ก���!��$�-��ก������������ก����=��2���- ���������� -����- ���� 
 #/�ก����	���8� !3��	�!#9&�� � ��.�� ก���!��$�-��ก������������ก���� 

� �.��ก�/ก���/+"�!ก���.��2�#. $%!
�����กK /�3����
ก�����	�����ก��
���	���ก�� ����&����!��	�1-%���/
��/��'��H#��%&����" ������!
ก�3$�L%!ก��2��%
ก�����	���ก��
�.%3�	�J����/���ก�� 	�.�ก��
���	�����ST���.�!Q U -!��ก�����	���
2�"'�ก���ก��ST�����
��&�����
ก��
�������-�Q3�����    

� "'�ก���ก��
	I���ก�/��)�Q 

� �&ก�%

ก�/ก��� 

� 2�ก������&��.��ก��$%!�C����.��
	ก�-��$�%! 

 

� ����&�/�������	��!�&�A6����,$%!
�����กK 

� 
&"��ก��&ก
"� (	���ก��
���.���.��) 

� �&ก�8 
(��
������)�) 

� ก������&��ก	���-��	�����C�2��!
����� KM $%!�����กK 

� ก������&������� 
� ก��6 ก7��C!�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  97 

 

�� 9��� 7 !��	$/�ก��9����#�ก�� 
 

ก��%A�
��2�������)  �����กK %A�
�������A,ก�����	���ก�� %�!���ก�%
����!	ก'=,"&'(��ก��

�����/��ก��(�"��0 �.6. 2550 (PMQA) ��-%A�
�������A, 	�J� 4 ����  ���ก%
���� 

   �##��� 1  ��������������A��� 
�##��� 2  ��������"&'(�� 
�##��� 3  ��������������A�(��$%!ก���4�
������ก�� 
�##��� 4  ��������ก����������
�� 

+��/�%A�
�������)���ก�����	���"&'(��(��2�$%!�����������(IQA-KKU) /����� 22 �����)��� 2�
ก�%
 4 �������	ก'=,ก�����	���"&'(��$%!����������� 3��ก.  

7.1   ������- 1  ��������������A���  /����� 2 �����)��� 3��ก. �����)��� IQA-KKU ��- 1 �� 2 

7.2  ������- 2  ��������"&'(��   /����� 3 �����)��� 3��ก. �����)��� IQA-KKU ��- 41 ��- 42  ��
��- 44 

7.3   ������- 3  ��������������A�(��$%!ก���4�
������ก��  /����� 3 �����)��� 3��ก. �����)��� 
IQA-KKU ��- 45 46 �� 47 

7.4 ������- 4  ��������ก����������
��   /����� 14 �����)��� 3��ก. �����)��� IQA-KKU ��-  
48-51 ��- 54  ��- 59-62 ����- 64-68 ) 

�����)���ก�����	���"&'(��(��2�$%!�����������(IQA-KKU) ��) �����������+�������ก���	����� 
�����ก��"&'(��3�����	%������)���/�ก%!",ก�(���%ก ���ก%
���� �����)���$%!�����ก!��"'�ก���ก��
%&��6 ก7� (�ก%.) /����� 44 �����)���  �����)���$%!�����ก!����
�%!�����	���"&'(��ก��6 ก7� (��6.) 47 
�����)���  �����)���������&�A6����,�����������$%�ก.�  �8ก��6 ก7�  2549  �������)���ก��/��%����

����������� (THES) ��
C�'�ก�����	$��	�J������)���$%!����������� ( IQA-KKU) /����� 73 �����)���  
.!

%%ก	�J�  4 ���� �����	ก'=,"&'(��ก��
�����/��ก��(�"��0 �.6. 2550 ( PMQA)  ก�����2��ก�
"'��.�!Q
$%!����������� �.2��.��$%!�����ก
��������������!����ก�� +����-
�!�����)��� �������������/��'��.�3�.
	ก�-��$�%!ก�
�����กK / !3��ก�����2��2�����	����������กK  /�����  22  �����)��� +��
.!	�J� 4 ����   ���ก�%

����! PMQA 

ก��%A�
�������A,2�������) �%ก/�กก����!��ก�����	�����	%!�������!����!��- �����������
ก�������� �����กK3�����	��%2��C�

��(C����ก�����	���ก���8ก��6 ก7� 2550 	����
	���
ก�
��ก��
���	���ก��$%!�����กK	%! 2��8ก��6 ก7� 2548 �� 2549 ���� 	�1-%2��	�*���6��!����+�����-���	/�$ )����
"�������$%!"'�ก���ก�����/���	���"&'(��(��2�$%!�������������-�.����  ��ก�����	���ก�����ก�%

�����)��� ��!ก�.�� U -!2��8ก��6 ก7� 2550 �����กK 3����
ก��ก�����2�����!�������)��� /�����  22 �����)���   
	����
	���
ก�
$�%�C���%����!$%!�8ก��6 ก7� 2548-2549 ��!��) 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 98 

7.1  �##��� 1  �##9�������#�/#!� 

	�J�ก����&�(�������A,ก�����	���ก�����	ก'=,�����)��� IQA-KKU 2�ก�%
��������������A��� /����� 
2 �����)��� (�����)�����-  1 �� 2 ) ��!��) 

 

�##��� 1  �##9�������#�/#!� 

����������3�������	� !�ก��9����#���� �N 2550 

	 	+� �##/	 &�+ 	9 
2548 2549 

	 ��� 

!��	$/� 
(%)

�	9�- � 
0��� ���� 

����� 
�����#����� 

(1-5) 

1 ��ก��ก���������#���1%�'�A�� 
��%�/���ก��
��ก�������ก��&�A, 
�����	���!�� ����ก��ก��������

.!��)	�1-%���"������	�*/$%!ก��
���	���!�������2��"�
�&ก(��ก�/ 

4 5 
�������ก�	
	��ก��� 

����ก��� 
5 

2 ��%���$%!ก��
���&	�L�����������

.!��)$%!ก���4�
���!����)!��� 

90.48 % 
(4) 

86.96% 
(3) 24/29 82.76% 3 

'ก�>&ก	�	��(	�'���" !�(?ก	%2ก- 2550 :  �!��ก-=& ��$#��$ ����5)����
���!����
ก��(�)�$��#/-4�%4���� (>ก��*+ก,� 2550 
$�������5������ก��   

 

�"�7#����� 1   ��
�5ก��
�����ก����$$������ 1 
���(�)���.��5 �(����������5ก��(�)�$����(>ก��*+ก,�2548 �5) 23549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��&�3���.�������A�(��ก�����	���ก��$%!�����กK +�����2��8ก��6 ก7� 2550 3����ก�����	���ก��3��
2�����
	��� "1%����
 3  ���	ก'=,ก�����	��� IQA-KKU ��-�����������ก����� 

 

 



������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)                                                                               ������ 1        

���� ��!ก��"#ก$� 2550  	
ก������
��������ก� 

( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��)              �������  99 

7.2  �##��� 2  �##�8�=�$ 

	�J�ก����&�(�������A,ก�����	���ก�����	ก'=,�����)��� IQA-KKU 2�ก�%
��������"&'(��  /�����  3  
�����)��� (�����)�����- 41  42  ��  44 ) ��!��)  

 

�##��� 2  �##9����8�=�$ 

����������3�������	� !�ก��9����#���� �N 2550 

	 	+� 
�##/	 &�+ 	9 

2548 2549 
	 ��� 

!��	$/� 
(%)

�	9�- � 
0��� ���� 

����� 
�����#����� 

(1-5) 

41  ��%���$%!����
"���� !�%2/$%!
�C���

��ก�� 

(3) 79.64% 
(3) - 81.09% 4 

42 ����

��ก�3กก�����ก��"&'(��
(��2���-	�J��.���� -!$%!ก��
��ก��

�����ก��6 ก7� 

4 5 �������ก�	
	�����ก��� 5 

44 ����
"������	�*/$%!ก�����ก��"&'(��
(��2���-ก.%2��	ก��ก�������"&'(��
ก��6 ก7�%�.�!�.%	�1-%!  

4 5 �������ก�	
	�����ก��� 5 

'ก�>&ก	�	��(	�'���" !�(?ก	%2ก- 2550 :  �!��ก-=& ��$#��$ ����5)����
���!����
ก��(�)�$��#/-4�%4���� (>ก��*+ก,� 2550 
$�������5������ก��   

 

�"�7#����� 2   ��
�5ก��
�����ก����$$������ 2  $���
���#/-4�%(>ก��*+ก,� 2550   �(���������ก���5ก��(�)�$����(>ก��*+ก,�2548 �5) 
23549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��&�3���.�"&'(��ก�����	���ก��$%!�����กK +�����2��8ก��6 ก7� 2550 ��ก�����	����������ก��
�C!$ )� (����
 3 	�J� 4) ���	ก'=,ก�����	��� IQA-KKU   �8 2550  	�1-%��/��'�	����
	���
ก�
��ก��

 



������ 1  ������ก�����	
����	� (Self Assessments Report: SAR)  
	
ก������
��������ก�  ���� ��!ก��"#ก$� 2550 

 �������  ( ��)ก*�	+,��-.����
/.0. (( ��)ก+��1��-.�2)3��/�4�ก��) 100 

���	���ก��2��%
�8ก��6 ก7���-�.���� �
�.�����+�����-��$ )���ก "&'(��ก���4�
���!��$%!�����กK 2�(�����
	�J���-� !�%2/$%!�C���

��ก��2�����
�C! 

7.3  �##��� 3  �##9�������#�/#=�$���ก���A#�	#��&ก�� 

	�J�ก����&�(�������A,ก�����	���ก�����	ก'=,�����)��� IQA-KKU 2�ก�%
��������������A�(��$%!

ก���4�
������ก�� /�����  3  �����)��� (�����)�����- 45  46  ��  47 ) ��!��) 

�##���   3    �##9�������#�/#=�$���ก���A#�	#��&ก�� 

����������3�������	� !�ก��9����#���� �N 2550 

	 	+� �##/	 &�+ 	9 
2548 2549 

	 ��� 

!��	$/� 
(%)

�	9�- � 
0��� ���� 

����� 
�����#����� 

(1-5) 

45 ����
"������	�*/$%!��%���	I��-��.�!
�)�����ก$%!%����ก��	
�ก/.��	!��
!
�����'���/.���!�&� 

NA NA 14/14 100% 5 

46 ����

��ก�3ก2�ก��/����� ก��
��	"����,".�2��/.�� ก�����/�%
ก��	!��
��!
�����'%�.�!��������A�(�� 

5 5 �������ก�	
	�����ก��� 5 

47 ��ก��2��������ก�(��2���(���%ก
���
���.��ก�� 4 5 �������ก�	
	�����ก��� 5 

'ก�>&ก	�	��(	�'���" !�(?ก	%2ก- 2550 :  �!��ก-=& ��$#��$ ����5)����
���!����
ก��(�)�$��#/-4�%4���� (>ก��*+ก,� 2550 
$�������5������ก��   

�"�7#����� 3   ��
�5ก��
�����ก����$$������ 3  $���
���(�)���.�4�%ก��(8�������!ก�� (>ก��*+ก,� 2550   �(���������ก���5ก��(�)�$��
��(>ก��*+ก,�2548 �5) 23549 

 

 

 

 

 

 

 

 

2��8ก��6 ก7� 2550 �����������3�����
��&!�����)���2��.  �����)�����- 45 2��8ก��6 ก7� 2548 �� 
2549 3�.3��ก�����3�� / !3�.��".�"������	�����2��8ก��6 ก7� 2548  (NA) ���
�.�2��8 2549 	��-�����
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ก�����	���ก�� ����
3 �� ��ก�����	���2��8ก��6 ก7� 2550 �
�.����	ก'=,$%!����������� ������A�(��
ก���4�
������ก����������)�����) %�C.2�����
�C!�&� (����
 5)  �����)�����- 46 ��!"!��ก7�����
�C!�&�	���3��"1% ����
 
5  �.�������)��� ��- 47 �
�.�������A�(���C!$ )� /�ก	��� ����
 4 	�J�����
 5 	�1-%%�!���	ก'=,$%!�����������    
��&�3���.�������A�(��ก���4�
������ก��$%!�����กK +�����2��8ก��6 ก7� 2550 3��������ก  

7.4  �##��� 4  �##9���ก��$	%���.��	� 

	�J�ก����&�(�������A,ก�����	���ก�����	ก'=,�����)��� IQA-KKU 2�ก�%
��������ก����������
�� 
/����� 14 �����)���  

�##���   4    �##9���ก��$	%���.��	� 

����������3�������	� !�ก��9����#���� �N 2550 

	 	+� �##/	 &�+ 	9 
2548 2549 

	 ��� 

!��	$/� 
(%)

�	9�- � 
0��� ���� 

����� 
�����#����� 

(1-5) 

48 ก���ก��"'�/��.��!��2�����กA���� 
(�
��2�ก��
�����/��ก�� 
�����������ก���"'�/��.��!��2��
$.!$��3��2�����
��ก� 

NA 3 �������ก�	
	�����ก��� 5 

49 (����C����$%!�C�
������&ก����
$%!"'�/
��.��!�� 

5 4 �������ก�	
	�����ก��� 5 

50 ��ก�������"'�/��.��!���C.%!",ก�
	�����C� 

5 5 �������ก�	
	�����ก��� 5 

51 ����
"&'(��$%!ก��
�����/��ก��
��

0��$�%�C������	�6$%!
���
��%&��6 ก7� 

5 4 �������ก�	
	�����ก��� 5 

54 ��ก�������


�����"���	��-�!��2��2�
ก��
��ก��
�����ก��6 ก7� 

NA 2 �������ก�	����ก��� 3 

59  ��ก��
��ก���.!	����ก���4�
������
/����
��'�������$%!"'�/���,��

&"��ก� 

NA NA - NA 

60 ����
"������	�*/$%!ก�������"&'(��
ก��
�����/��ก��(�"��0 NA NA 

�������ก�	����ก��� 

	����  4 
4 

61 ����
"������	�*/$%!ก��
�����/��ก��
������กก��
�����ก�/ก��
���	�1%!��-�� 

NA NA �������ก�	
	�����ก��� 5 

 

�##���   4    �##9���ก��$	%���.��	� 
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����������3�������	� !�ก��9����#���� �N 2550 

	 	+� �##/	 &�+ 	9 
2548 2549 

	 ��� 

!��	$/� 
(%)

�	9�- � 
0��� ���� 

����� 
�����#����� 

(1-5) 

62 ����

��ก�3ก2�ก��
�����
������ก�
&""�	�1-%�������A���!3��
2��
&"��ก���"&'(����������A�(�� 

4 5 �������ก�	
	�����ก��� 5 

64 ��%���$%!
&"��ก����/��������
��&�
��-3����
ก�������"����C� ����ก7�2�
���������)!2����	�6���.�!���	�6 

100% 
(5) 

100% 
(5) 50/50 100% 5 

65 ����
"������	�*/$%!ก���.���%�
�����)�����	�L�����$%!����
%!",ก��C.
����

&""� 

4 4 
�������ก�	����ก��� 

	����  4 
4 

66 ����
"&'(��$%!ก�������
&"��ก�
$%!"'�/��.��!�� NA NA 50/50 100% 5 

67 ����

��ก�3ก2�ก���������

��������ก�C�� NA NA 

�������ก�	����ก��� 

	����  1 
1 

68 ��%���$%!���ก�C����-3������0���.%
���ก�C����)!��� NA NA 

�������ก�	����ก��� 

	����  1 
1 

'ก�>&ก	�	��(	�'���" !�(?ก	%2ก- 2550 :  �!��ก-=& ��$#��$ ����5)����
���!����
ก��(�)�$��#/-4�%4���� (>ก��*+ก,� 2550 $�������5������ก��   
 

�"�7#����� 4   ��
�5ก��
������ก����$$������ 4  $���
���ก��%�9���<���� (>ก��*+ก,� 2550   �(���������ก���5ก��(�)�$����(>
ก��*+ก,�2548 �5) 23549 (ก5/�$���!����
��� 48-51�5) ��� 54) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����)�����- 48  2��8ก��6 ก7� 2548  �����กK 3�.3����
ก�����	�����  	��-�3����
ก�����	�����2��8
ก��6 ก7� 2549 (����
 3 ) ��2��8 2550 ���	ก'=,"&'(��(��2�$%!����������� ��ก�����	���%�C.2��
����
 5   
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�����)�����- 49  2��8ก��6 ก7� 2549 ����ก�����	������!/�ก�8ก��6 ก7� 2548 �.2��8ก��6 ก7� 
2550 ���	ก'=,"&'(��(��2�$%!����������� ��ก�����	���%�C.2�����
 5   

�����)�����- 50 2��8ก��6 ก7� 2548 2549 �� 2550 3����
��ก�����	���%�C.2�����
 5 

�����)�����- 51  2��8ก��6 ก7� 2549 ����ก�����	������!/�ก�8ก��6 ก7� 2548 	�*ก��%�  �.2��8
ก��6 ก7� 2550 ���	ก'=,"&'(��(��2�$%!����������� ��ก�����	���%�C.2�����
 5  

�����)�����- 54  2��8ก��6 ก7� 2548  �����กK 3�.3����
ก�����	����� (NA)  	��-�3����
ก�����	�����2��8
ก��6 ก7� 2549 (����
 2 ) ��2��8 2550 ���	ก'=,"&'(��(��2�$%!����������� ��ก�����	���%�C.2��
����
 3 �C!$ )/�ก	���	�*ก��%�   

  

 

�"�7#����� 5   ��
�5ก��
�����ก����$$������ 4  $���
���ก��%�9���<���� (>ก��*+ก,� 2550   �(���������ก���5ก��(�)�$����(>
ก��*+ก,�2548 �5) 23549 (ก5/�$���!����
��� 59 - 62) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����)�����- 59 - 61  2��8ก��6 ก7� 2548 �� 2549  �����กK 3�.3����
ก�����	�����  	��-�3����
ก��
���	�����2��8ก��6 ก7� 2550 ���	ก'=,"&'(��(��2�$%!����������� ��ก�����	��������)�����- 59 �� 60 
%�C.2�����
 4  �.�������)�����- 61%�C.2�����
 5   

�.�������)�����- 62 ��ก�����	���%�C.2�����
 5 ��)! 3 �8ก��6 ก7�  

ก�.��3���.���������ก����������
����������)�����) �����กK����ก�����	���ก��2�����
��� !����ก   

 

 

�"�7#����� 6   ��
�5ก��
�����ก����$$������ 4  $���
���ก��%�9���<���� (>ก��*+ก,� 2550   �(���������ก���5ก��(�)�$����(>ก��*+ก,�

2548 �5) 23549 (ก5/�$���!����
��� 64 � 68 ) 
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�����)�����- 64 �� 65   ��ก�����	���%�C.2�����
	���   ��)! 3 �8ก��6 ก7�  (����
 4-5) 

�����)�����- 66 ��- 67 �� ��- 68   2��8ก��6 ก7� 2548 �� 2549 3�.��ก�����/���	����������)�����)  
�����������3�����
��&!	ก'=,�����)��� ��	��-�2�����	�����ก�����	���ก��$%!�����กK 2��8ก��6 ก7� 2550 	�J�
�8�ก    

�����)�����- 66 ��ก�����	���%�C.2�����
�C! (����
 5 ) 

�.�������)�����- 67 �� 68  ��-	��-����/���	���2��8ก��6 ก7� 2550  ����ก�����	���2�����
 1  

%�.�!3�ก*�� 	�J���-�.���!	ก��.� 	ก'=,ก�����	�����) 	ก�-��+�!ก�
������A�(��$%!�.�!��.��!���.������ 
"1% ������A�(��ก�����	���ก�� $%! �ก%. ��-%�C.�%ก	��1%ก��"�
"&�$%!�����กK  "����-����������� +��
�����ก!�����	��������ก��"&'(��(��2� /�3��������!��/��'�"���	�������.��ก�
��.��!��(���%ก
2�+%ก���.%3�  
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� "'�ก���ก�����	���!��ก�����	��������ก��"&'(��2�
   

� ��/+"�!ก��ก�����	���!��ก�����	��������ก��"&'
(��2�   
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"����-!�����ก��	
������������� (�����ก
����������������ก��) 
     ��-   16  /2551 

	�1-%! �.!��)!"'�ก���ก�����	���!��ก�����	��������ก��"&'(��(��2� 
 

 	�1-%2��ก�����	���!��ก�����	��������ก��"&'(��(��2� �����ก��	
������������� (�����ก

����������������ก��) 	�J�3�����"���	���
��%�����������A�(����-!$ )�  

I���)� %�6��%����/���"���2������ 31 �.!������
�##��� �����������$%�ก.� �.6. 2541 / !�.!��)!
2��    �C�����!�����.!��
&""���!�.%3���)	�J�"'�ก���ก�����	���!��ก�����	��������ก��"&'(��(��2�
�����ก��	
������������� (�����ก
����������������ก��) ���ก%
���� 

1. �C�%�����ก�������ก��	
������������� 	�J���-�� ก7� 
2. �%!�C�%�����ก��ST��
�����    	�J���-�� ก7� 
3. �%!�C�%�����ก������ก��   	�J���-�� ก7� 
4. �%!�C�%�����ก��ST�����������	�6 	�J���-�� ก7� 
5. �C��.���C�%�����ก��    	�J����A��ก���ก�� 
6. �������ก�&.�(��ก�/
�������-�3�  	�J�ก���ก�� 
7. �������ก�&.�(��ก�/��
	$��6 ก7�  	�J�ก���ก�� 
8. �������ก�&.�(��ก�/��	
���	����  	�J�ก���ก�� 
9. �������ก�&.�(��ก�/���������ก��  	�J�ก���ก�� 
10. �������ก�&.�(��ก�/
��ก��   	�J�ก���ก��  
11. �������ก�&.�(��ก�/��������   	�J�ก���ก��   
12. ����&�6�ก��R  ก��"����    �������! 
����ก����������������ก����   
13. ���	����,  /����,�&�    	�J�ก���ก��  
14. ���%��6���,  6������������A,  	�J�ก���ก�� 
15. ����&(��  3����    	�J�ก���ก�� 
16. ��!���%��&�  ���%!"��   	�J�ก���ก�� 
17. ��!����&����  	$���"��   	�J�ก���ก����	�$��&ก�� 
18. ��!����&����  ���A&��7W�,   	�J�ก���ก�����C��.��	�$��&ก��  

 

+��2��"'�ก���ก����������- ��!��) "1% 
1. /�������ก�����	���!��ก�����	�����	%!���	ก'=,�����"&'(��ก��
�����/��ก��(�"��0  ��

	ก'=,��!���"&'(���.!���� (PMQA) 
2. /��	ก*
��
���$�%�C� 
3. ���/�%
����	"����,$�%�C� 
4. ก��ก�
�����������	����� 
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5. /��������!��ก�����	�����	%!���	ก'=,�����"&'(��ก��
�����/��ก��(�"��0 ��	ก'=,��!���
"&'(���.!���� (PMQA) 

 
��)!��)   ��)!�.�����-  1  	�7���  �.6. 2551 ��"����-!%1-�2�U -!$����1%��!ก�
"����-!��)2��2��"����-!��)�� 
 

��-!  '  �����-    8      	�7���   �.6.  2551 
 
 
 
                (�%!6�����/���,����6�ก��R   6��N���) 

            �C�%�����ก�������ก��	
������������� 
            (�����ก
����������������ก��) 
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?���ก�������#�������ก	��8�=�$ 

��*���  �ก��$	%���������ก	��8�=�$ก���A#�	#���� 
 ����	ก�������������� �!�  (����	ก��#������$	%�� #&�ก��) ��� #����	�����ก-� 

 ***************** 
1.��	กก�������8!� 

  �����ก��	
������������� (�����ก
����������������ก��)     2��
��ก������ก��6 ก7�         �&ก
����
 �&ก���ก�C��$%!����������� ��%���)!%�/���,��
&""�(���%ก��-�3� ����"����&.!��-���-/�2��
��ก��
����"&'(��	�1-%2��	ก��"���� !�%2/�C!�&�ก.�C���

��ก���&กก�&.� ���&.!	�����-/���������
��&!ก���4�
���!��
$%!�&กก�&.�(��ก�/$%!�����กK 2������-!$ )�	�1-%3��C.ก��2��
��ก����-	�J�	��6 

ก���������

ก�����ก��"&'(��ก���4�
���!�� �����กK 3�����	���+"�!ก�����	��������ก��
"&'(�� �������!  Dก�������"&'(��ก��
�����/��ก��(�"��0E (Pubic Sector Management Quality Award: 
PMQA) ���	ก'=,��-�����������ก����� ��/��2������

ก���.!	����"&'(��   (Quality Enhancement)      ��ก��
"�
"&�(��2� (Quality Control) (��2�%!",ก�	�1-%�%!��
 

�����กK  �����+�
��ก��6 ก7���	"����,$�%�C� +�� SWOT Analysis %�C.	��% 	�1-%2����/&�$*! 
/&�%.%� $%!��	%!2�ก�������	��������!"&'(��$%!/&�$*!2��	$��$*!��-!$ )� ��ก�3$�����/&�%.%�2��	$��$*!
$ )� %�ก��)!��ก����������
&"��ก�2����"������%�%�C.	��%ก�
��)!�����%!",ก��C.��

���ก��"&'(��%�.�!
	������ 

��!��)������กK  / !	�*�"��/��2������+"�!ก���������

���ก��"&'(��ก���4�
���!��	�1-%2��
�������������

ก�����ก��"&'(��$%!�����กK  2��	�J�3�%�.�!	�J���

����-��	��% �����)!�����

&"��ก�2����������������	%!2��	�J���-� !�%2/$%!�C���

��ก����-�3� 
 

2. 	.8������� (Objective) 
2.1 	�1-%2��
&"��ก���"������%�2�ก�����	��������ก��"&'(��2�ก���4�
���!��3��	�J�%�.�!�� 
2.2 	�1-%2��ก��/��������!��ก�����	�����	%! (SAR) ���	ก'=,ก�������"&'(��ก��
�����/��ก��

(�"��0 (PMQA) 
2.3  	�1-%	�J�ก�����	�����ก���4�
���!����-�.����$%!�����กK ��	�1-%ก���������-	�������.%3� 

3.  #/�ก��9����#�ก�� 
3.1 %
��������
&"��ก�2�ก�����	��������ก��"&'(��(��2�%!",ก� 
3.2 
&"��ก�/�����"C.�1%ก���4�
���!��(��2�ก�&.�(��ก�/ ��"C.�1%ก���4�
���!�����
&""� 

 

4.  #���ก�   
�����ก���)!(��2� ��(���%ก�����������$%�ก.�   

5. !3��- �?���ก��  
 
&"��ก������ก��	
������������� (�����ก
����������������ก��)   /����� 55 "� 

6. !3��	�!#9&��?���ก�� 
   6.1  ��!����&����   	$���"��    
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6.2  ����&�6�ก��R  ก��"����     
 

7. �.����� 
�����ก��	
������������� (�����ก
����������������ก��) �����������$%�ก.�  

 

8. �	ก���ก��0	9?���ก�� 
8.1  /��%
��������2��"����C�ก.
&"��ก�  
8.2  /��������!��ก�����	�����	%! (SAR) 

   

9. �!�ก��9����#����   (�&��"� 2550 - ก�กW�"� 2551) 
  

����� �� ก��9����#���� 
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