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คํานาํ 
 
 
รายงานการประเมินตนเอง ในปการศึกษานี้ สํานักฯ มีความภูมิใจท่ีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองตาม 

เกณฑ TQA ที่นับเปนนวัตกรรมทางคุณภาพที่ไมหยุดน่ิง ท่ีสํานักฯ คณะผูบริหารสํานักฯ ตระหนักดีวา เกณฑคุณภาพน้ี
จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยยกระดับคุณภาพของสํานักฯ สูความเปนเลิศอยางแทจริง    และอาจมีขอจํากัดในเรื่อง
ของระดับเทียบเคียง (Benchmarks) ซึ่งยากในการนําขอมูลมาใชเปรียบเทียบกันและใหเปนท่ียอมรับรวมกันอยาง
ครอบคลุมทุกดานตัวชี้วัด  แตก็มีสัญญาณท่ีดีที่กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ยังคงใหการสนับสนุน และ
ยินดีรวมมือชวยเหลือเพ่ือลดความยุงยากหลายสวน  เพ่ือพรอมท่ีจะพัฒนาคุณภาพไปดวยกันกับมหาวิทยาลัย   
ผูอํานวยการ และ คณะผูบริหารระดับสูง ตลอดทั้งบุคลากรสํานักฯ ทุกคนไดใหความสําคัญกับการพิจารณาทบทวนระบบ
ประกันคุณภาพอยางเขมขน  สงผลใหมีการปรับเปล่ียนท่ีดีข้ึนในหลายดาน 

  การจัดทํารายงานน้ี สําเร็จลุลวงลงไดดวยการใหการสนับสนุนชวยเหลือจากหลายฝาย คณะผู จัดทํา
ขอขอบพระคุณ  คณะผูบริหารสํานักฯ ที่ ใหการสนับสนุน และใหคําแนะนําอยางเต็มท่ี กับท้ังใหความสําคัญทั้ ง           
ดานงบประมาณสนับสนุนและปจจัยเก้ือหนุนจําเปน และเสียสละเขารวมประชุมสัมมนาใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 
ขอขอบคุณคณะกรรมการดานแผนยุทธศาสตรและประกันคุณภาพของสํานักฯ ตลอดทั้งบุคลากรผูเก็บรวบรวมขอมูลแตละ
กลุมภารกิจของสํานักฯ ทุกทาน  ขอขอบคุณองคกรที่ใหขอมูล  ขอขอบคุณทีมงานฝายเลขานุการท่ีมีสวนสําคัญใน        
การทบทวนและเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคา และขอขอบคุณคณะผูบริหาร กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปน
อยางย่ิง ซึ่งมีสวนรวมอยางสําคัญเชนกันในการใหความรูใหม เก่ียวกับ เกณฑ TQA เปนวิทยากร และเปนพ่ีเล้ียงชวยแกไข
ปญหาอุปสรรค จนรายงานฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี 
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 โครงรางองคกร                
P.1 ลักษณะองคกร 

สํานักทะเบียนและประมวลผลจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2537 ตอมา พ.ศ. 2548 
มีการรวมสํานักทะเบียนและประมวลผลและกองบริการการศึกษาเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ
รองรับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน และเมื่อป พ.ศ. 2558 มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสวนราชการ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน ตาม
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558 โดยใหสํานักทะเบียนและประมวลผล ใชชื่อวา สํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ เปนสวนงานเทียบเทาคณะโดยมีภาระหนาที่เพื่อใหบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัขอนแกน  

 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 
          (1)  สํานักฯเปนสวนงานหลักที่ใหบริการและสนับสนุนการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีกระบวนงานที่สําคัญ 4 ดาน (ตาราง OP-1ก) คือ   

 

ตาราง OP-1ก กระบวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษาที่สําคัญ 
 

การบริการท่ีสําคัญ 
แนวทางการใหบริการและสนับสนุน

การจัดการศึกษา 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวน

เสีย/คูความรวมมือ 
สงมอบคุณคา 

การสนับสนุนดานการบริหาร
หลักสูตร  
 

ใหบริการและสนับสนุนการบริหาร
หลักสูตรโดยการตรวจสอบความถูกตอง
ตามมาตรฐานหลักสูตรและระเบียบท่ี
เก่ียวของ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ
วิชาการ สภามหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักจึง
เปนศูนยกลางดานการจัดการฐานขอมูล
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
สนับสนุนขอมูลและสารสนเทศดานการ
ตรวจประเมินหลักสูตร 

- หลักสูตร (อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารยประจําหลักสูตร/
อาจารยผูสอน) 

- ผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน 

- สกอ. 

- ขอมูลและสารสนเทศท่ี
สาํคัญดานหลักสูตร เชน 
ขอมูลดานความตองการของ
ผูเรียน และกระบวนงานท่ี
เอ้ือใหกระบวนงานพัฒนา
หลักสูตร ของมหาวิทยาลัย
เปนไปอยางคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

- ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ี
เอ้ือตอการติดตามคุณภาพ
และการประกันคุณภาพของ
หลักสูตร ตามทีมาตรฐาน
กําหนด  

การสนับสนุนการรับบุคคลเขา
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การสนับสนุนการรับบุคคลเขาศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี และการสนับสนุน
ขอมูล สารสนเทศ และกิจกรรมดานการ
รับเขาศึกษา 

- นักเรียน ม.6 หรือ ปวช.3 
- ผูปกครอง 
- ผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือ

สวนงาน 
- หลักสูตร 
- สทศ. 
- ธนาคาร/ไปรษณีย/

เคานเตอรเซอรวิส 

- ขอมูลและสารสนเทศท่ี
สาํคัญเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของบุคคลที่ประสงค
จะเขาศึกษา ท่ีเขาถึงได
สะดวกและเปนมิตรกับการ
ใชงาน 

- ขอมูลดานพฤติกรรมหรือ
ความตองการของผูเรียน ที่
สามารถจัดเก็บหรือสราง
ความประทับใจในชวงเรียน
ได และเปนฐานขอมูลตอ
ยอดเมื่อสําเร็จการศึกษา 
(เพื่อสรางความสัมพันธกับ
ศิษยเกา) 

การใหบริการดานระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

การใหบริการดานระบบทะเบียน
นักศึกษา  เชน ประวัตินักศึกษา 
ตารางสอนตารางสอบ การลงทะเบียน 
การขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา การ

- นักศึกษา 
- อาจารยผูสอน 
- ผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน 

- การบูรณาการใหเปนแฟม
ผลงาน (Folio) ตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
บัณฑิตแหง
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การบริการท่ีสําคัญ 
แนวทางการใหบริการและสนับสนุน

การจัดการศึกษา 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวน

เสีย/คูความรวมมือ 
สงมอบคุณคา 

ประมวลผลการศึกษา ใหแกผูรับบริการ
ทั้งศิษยเกา ศิษยปจจุบัน อาจารย และผู
มีสวนไดสวนเสีย 

- ศิษยเกา 
- ผูปกครอง 
- สวนงานหรือหนวยงาน
ภายใน เชน สํานักหอสมุด  
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองกิจการนักศึกษา งาน
บริการการศึกษา 
- ผูประกอบการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ธนาคาร/ไปรษณยี/
เคานเตอรเซอรวิส 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  
- การใชประโยชนจากแฟม
ผลงานเพื่อจับคู (Matching) 
กับความตองการของตลาดงาน
ในอนาคต 

การสนับสนุนการจัดการศึกษา
สหกิจศึกษาอาเซียน 

สนับสนุนการดําเนินงานดานสหกิจ
ศึกษาอาเซียนของมหาวิทยาลัยและ
เครือขายสหกิจศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

- นักศึกษา 
- อาจารยนิเทศ 
- ผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน 
- สถานประกอบการ 

- ใชประโยชนจากการฝกสหกิจ
ศึกษาเพ่ือ จับคู (Matching) 
กับการมีงานทําหรือตลาดงาน
ในอนาคต 

     
(2) วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และสมรรถนะหลักของสํานักฯ คือ  
วิสัยทัศน “องคกรช้ันนาํดานการบริการระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 

(การยอมรับจากผูรับบริการในระดับดีมากเมื่อพิจารณาจากคุณภาพการใหบริการและการสงมอบคุณคาในป 2567) 
พันธกิจ  
1. การใหบริการดานระบบทะเบียนและเอกสารสําคัญทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกนแบบชาญ

ฉลาดและมืออาชีพ 
2. การสนับสนนุการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวยการสนับสนุนดานการบริหาร

หลักสูตร การรับเขาศึกษา และสหกิจศึกษาอาเซียน อยางมีคณุภาพและคุณคา    
คานยิม “ถูกตอง รวดเร็ว บริการดวยใจ” 
(ถูกตอง หมายถึง ถูกตอง โปรงใส เปนธรรมและเสมอภาค การบริหารจัดการดวยขอมูลจริง และสราง

วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน)  
(รวดเร็ว หมายถึง การมุงเนนใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ดวยกระบวนงานและเทคโนโลยีที่ชาญ

ฉลาด การปรบัตัวอยางรวดเร็วและยืดหยุน)  
(บริการดวยใจ หมายถึง การใหบริการดวยใจ และการมีความสุขที่มีสวนรวมในความสําเร็จและกาวหนาของ

สาํนักฯ)  
สมรรถนะหลัก ความเช่ียวชาญและทักษะดานสนับสนุนกระบวนงานจัดการศึกษาและการใหบริการระบบ

ทะเบียนท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
(3) สํานักฯมีบุคลากร 2 กลุม คือ ผูบริหารและสายสนับสนุน (ตามตารางที่ OP-1ก (3-1)) และมีปจจัยหลัก

ที่ทําใหบุคลากรมีความมุงมั่นตอการปฏิบัติภารกิจ ตามตารางที่ OP-1ก (3-2) สวนขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยกําหนดใหมีการซอมอัคคีภัยในอาคารอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 
ตาราง OP-1ก (3-1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

วุฒิการศึกษา สายสนับสนุน ความกาวหนาทางวิชาชีพ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 5 ตําแหนงความกาวหนาของสายสนับสนุน 

ชํานาญการพิเศษ = 2   ชํานาญการ = 16 
ปฏิบัติการ = 23         ปฏิบัติงานชํานาญงาน = 1 

ปริญญาตรี 40 
ปริญญาโท 10 
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วุฒิการศึกษา สายสนับสนุน ความกาวหนาทางวิชาชีพ 
ปริญญาเอก - ชํานาญงาน = 1          พนักงานราชการ = 1 

ลูกจางชั่วคราว = 11 รวม 55 
อายุคนเฉลี่ย (ป)  
อายุงานเฉล่ีย (ป)  

 
ตามตารางท่ี OP-1ก (3-2) ปจจัยหลักท่ีทําใหบุคลากรมีความมุงม่ันตอการปฏิบัติภารกิจ  

ปจจัยหลัก ฝาย
บริหาร 

ฝาย
ปฏิบัติการ 

1 ความพรอมดานสิ่งแวดลอม งบประมาณ และสวัสดิการคาตอบแทน √ √ 
2 ความภูมิใจ การไดรับการยอมรับและโอกาสในการปฏิบัติงานท่ีสาํคัญของมหาวิทยาลัย √ √ 
3 ความกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงขึ้น  √ 

 
 

 (4) สํานักฯต้ังอยูท่ีช้ัน 1 และบางสวนของช้ันที่ 2 อาคารพิมล กลกิจ มีสินทรัพยที่สนับสนุนการดําเนินงาน 
ตามตารางท่ี OP-1ก (4)  

 

ตาราง OP-1ก (4) เทคโนโลยี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
รายการ รายละเอียด  

เทคโนโลยีและอุปกรณ 1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) เครื่องแมขายแบบ Cluster 
Database Server 1 ระบบ และแมขายแบบ Web Server แบบ Load Balance 1 
ระบบ พรอมระบบรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเชื่อมตอกับเครือขาย
หลักของมหาวิทยาลัย ทีส่ามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS : Management  Information  
Systems) เพ่ือการใหบริการการจัดการงานตามมาตรฐาน ฐานขอมูลหลักสูตร 
รายวิชา ผลการศึกษา การบริการดานระบบทะเบียน การใหบริการเอกสารสําคัญทาง
การศึกษา และฐานขอมูลดานการรับบุคคลเขาศึกษา  

3. ระบบเทคโนโลยีดานซอฟแวร และระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล และมี
ระบบสํารองขอมูลท่ีแยกเปนอิสระแกกัน 3 สวน เพ่ือความมั่นคงของขอมูล 

4. อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร ที่เปนเครื่องสวิทซสลับสัญญาณ (Network Switch) 
และการสํารองในกรณีมีอุปกรณในระบบชํารุดหรือเสียหาย จํานวน 10 ชองสัญญาณ 
ซึ่งเพียงพอตอความมั่นคงปลอดภัย และการใหบริการทุกประเภท 

5. คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ โสตทัศนูปกรณและอุปกรณอ่ืนๆที่เพียงพอตอการใหบริการ
และการบริหารจัดการองคกร  

6. เครื่องสํารองไฟฟา 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ เชน ชุดเกาอ้ีสําหรับผูรอ   

รับบริการ น้ําดื่ม จอแสดงผลขอมูลการขอรับบริการ และหองนํ้าสําหรับผูพิการ เปนตน  
 
 

(5) สาํนักฯดําเนินภารกิจตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีสําคญัตามตารางท่ี OP-1ก (5) 
 

ตารางท่ี OP-1ก (5) กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่สาํคัญ 
กฎระเบียบขอบังคับ สาระสําคัญ 

1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ. 2558 

ขอกําหนดดานหลักสตูรเพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่ สกอ. กําหนด 

2) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย การศึกษาข้ันปริญญา
ตร ีพ.ศ.2555 

วาดวยระบบการศึกษา การรับเขาศึกษา การขึ้นและตอทะเบียน 
การลงทะเบียนเรียน การเพิ่มและถอนรายวิชา การศึกษาแบบรวม
เรียน ระดับคะแนน การวัดและประเมินผล การอนุมัติหรือ
อนุปริญญา การยายโอนนักศึกษา การลา การพนสภาพและการคืน
สภาพนักศึกษา และการกําหนดโทษ   
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กฎระเบียบขอบังคับ สาระสําคัญ 
3) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย การจัดการเรียนการ
สอนภาคการศึกษาพิเศษระดับปริญญาตรี พ.ศ.2557 

การกําหนดแนวทาง หลักการและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการ
สอนภาคการศึกษาพิเศษระดับปริญญาตรี 

4) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับที่ 963/2555) เรื่อง 
คาธรรมเนียมการศึกษาสําหรับนักศึกษาขั้นปริญญาตรี ภาค
ปกต ิพ.ศ. 2555 

การกําหนดคาธรรมเนียมการศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกต ิ

5) ประกาศ มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับที่ 308/2557) เรื่อง 
อัตราคาธรรมเนียมการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในระบบ
ปกต ิพ.ศ. 2557 

การกําหนดคาธรรมเนียมการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

6) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1802/2552) เรื่อง 
คาธรรมเนียมการศึกษาสําหรับหลักสูตรโครงการพิเศษ 

การกําหนดคาธรรมเนียมการศึกษาหลักสูตรโครงการพิเศษ 
 

7) ระเบียบฯวาดวยการจัดการศึกษาเพ่ือขออนุมัติสองปริญญา 
พ.ศ. 2546 

การกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติการจัดการศึกษาเพื่อขออนุมัติ
สองปริญญา 
 

8) ระเบียบฯ วาดวยการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขาสูการศึกษาในระบบ
ตามหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2550 

การกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติการเทียบโอนผลการเรียนจาก
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขาสูการศึกษาใน
ระบบตามหลักสตูรของมหาวิทยาลัยขอนแกน  

9) ระเบียบฯวาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีแบบ
กาวหนา พ.ศ. 2555 

การกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติการจัดการศึกษาระดับปริญญา
ตรีแบบกาวหนา 

10) ประกาศฯ (ฉบับท่ี 777/2542) เรื่อง การจัดการศึกษา
ระบบชุดวิชา 

การกําหนดแนวปฏิบัติการจัดการศึกษาแบบชุดวิชา 

11) ประกาศฯ (ฉบับที่ 1523/2555) เรื่อง หลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติในการพิจารณาปดหลักสูตร 

การกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการปดหลักสูตร 

12) ประกาศฯ (ฉบับที่ 664/2541) เรื่อง การรับนักศึกษาชาว
ตางประเทศเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

การกําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏิบั ติการรับนักศึกษาชาว
ตางประเทศเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

13) ระเบียบวาดวยคาธรรมเนียมการศึกษาขั้นปริญญาตรี
สําหรับนักศกึษาชาวตางประเทศ พ.ศ. 2547 

การกําหนดคาธรรมเนียม 

14) ประกาศฯ (ฉบับที่ 709/2545) เรื่อง การเก็บคาธรรมเนียม 
การขอเปลี่ยนช่ือหรือสกุลภาษาอังกฤษ การขอเปลี่ยนแปลง
รายการลงทะเบียนวิชาเรียนและการขอตรวจสอบรหัสผานเขา
ระบบของนักศึกษา 

การกําหนดคาธรรมเนียมการใชบริการ 

15) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม 

ขอกําหนดการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

16) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558 และกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวเนื่องดานการเงินการคลัง พัสดุ และ
การบริหารงานบุคคล 

ขอกําหนดดาน การเงินการคลัง การพัสดุ และการบริหารงาน
บุคคล และอ่ืน ๆ  

 
 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(1) ปจจุบันสํานักฯมีผูอํานวยการสํานักฯเปนผูนําสูงสุด ทําหนาท่ีเปนกรรมการและเลขานุการ ในคณะกรรมการ

ประจําสํานักฯ ซ่ึงประกอบดวยอธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการและสื่อสารองคกร ตัวแทนคณบดี 3 คน และกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน รวม 9 คน โดยมีบทบาทหนาที่ กําหนดนโยบายและกํากับติดตามผลการดําเนินงานในองครวม         
และสํานักฯ ยังมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ หัวหนา
กลุมภารกิจและงานท่ีเก่ียวของ รวมจํานวน 14 คน ทําหนาท่ีกํากับติดตามและนํานโยบายการดําเนินงานมาปฏิบัติให
เกิดผลดีตอองคกรและนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ โดยมีการประชุมอยางนอย 3 ครั้งตอปเพ่ือควบคุม 
ปรับปรุง และติดตามผลการดําเนินงาน และในสวนที่ผูอํานวยการสํานักฯจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตออธิการบดีน้ัน 
ตองรายงานผลการปฏิบัติงานตออธิการบดีปละ 2 ครั้ง (รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน) และมีการประเมินผลการ
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ดําเนินงานของรองผูอํานวยการและบุคลากรตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด รวมทั้งสํานักฯ ตองรับการตรวจประเมินทั้งจาก
ภายในและจากภายนอกตามรอบระยะเวลา     

(2) ผูรับบริการ หรือลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความตองการและความคาดหวัง สํานักฯไดจัดแบง
ไดตามตารางท่ี OP-1ข (2) 

  
ตารางท่ี OP-1ข (2) ประเภทผูรับบริการ ลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวังและตองการ 

ลูกคา บริการท่ีสําคัญ ความตองการและความคาดหวัง 
ผูรับบริการ 
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 6   
หรือ ปวช 3.  

การรับบุคคลเขาศึกษาระดับปริญญาตรี  1) การไดรับขอมูลและสารสนเทศท่ีถูกตอง ครบถวน เขาถึงได
สะดวกดานหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน ขอมูลที่
เก่ียวของกับการสอบ การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย และการ
ประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา เพื่อประกอบการตัดสินใจ
เขาศึกษา  
2) ขอมูลทุนสนับสนุนดานการสอบและทุนการศึกษา 

นักศกึษา 
(นักศึกษาปจจุบันทุก
ระดบั) 

การใหบริการการออกเอกสารสําคัญทาง
การศึกษา 

1) การใหบริการแบบมืออาชีพ มีความสะดวก รวดเร็ว และการ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ   
2) การมีสิ่งแวดลอมหรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีและรองรับ
ความเปนนานาชาติ  
3) การเพิ่มสถานประกอบการในประเทศท่ีพัฒนาแลว  
 

บริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา 
(ลงทะเบียน ทะเบียนประวัติ และ
ประมวลผล) 
สนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา
อาเซยีน 

อาจารยผูสอน/
อาจารยประจํา
หลักสูตร/อาจารย
ผูรับผดิชอบหลักสูตร 

การสนับสนุนการบริหารหลักสูตร  1) การใหบริการแบบมืออาชีพ ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใชบริการ  
2) การสงมอบผลงานที่มีคุณภาพ 
 

บริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา  

อาจารยนเิทศ สนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา
อาเซยีน 

1) การใหบริการแบบมืออาชีพ ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใชบริการ 
2) การบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกัน 

ศิษยเกา การใหบริการการออกเอกสารสําคัญทาง
การศึกษา 

1) การใหบริการแบบมืออาชีพ ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใชบริการ  
2) การบริการแบบเบ็ดเสร็จ  
3) การสงมอบผลงานที่มีคุณภาพ 

ลูกคากลุมอื่น 
ผูบริหาร กระบวนการตามพันธกิจหลัก 1) สารสนเทศเพื่อการบริหารทางวิชาการและเพื่อการตัดสินใจ

ท่ีมีประสิทธิภาพ  
2) การสงมอบผลงานที่มีคุณภาพ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผู ป กครอง ค รู แนะ
แนวและโรงเรียน 

การรับบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 1) การไดรับขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน เขาถึงได
สะดวกดานการรับบุคลลเขาศึกษา รวมทั้งการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัย และการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา   
2) ขอมูลขาวสารดานทะเบียนหรือผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับ
บุตรธิดาที่กําลังศึกษา 

บริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา 

สวนงานหรือ
หนวยงานภายใน เชน 
สํานักหอสมุด  สาํนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองกิจการนักศึกษา 
งานบริการการศึกษา 

บริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา 
กระบวนการสนับสนุนการดําเนนิการ 
บริการด านระบบ เครือข ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1) การบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
2) การสงมอบผลงานที่มีคุณภาพ  
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(3) สํานักฯ มีผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือที่สําคัญ สรุปดังตารางที่ OP-1ข (3) 
ตารางที่ OP-1ข (3) ผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือที่สําคัญและบทบาท ขอกําหนดในการปฏิบัติ 

ผูสงมอบ พันธมิตร
และคูความรวมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวของ 
ขอกําหนดในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

ชองทางการสื่อสาร 

กระบวนการ การสงเสริมขีดความสามารถ   
สถานประกอบการ
ดานสหกิจศึกษา 

กระบวนการสนับสนุนการ
ดําเนินงานสหกิจศึกษา 

รวมวางรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนหรือการวิจัยที่มี
ผลกระทบตอท้ังนักศึกษาและ
สถานประกอบการ 

- สถานประกอบการ
ประเมินนักศึกษาและ
ใหขอเสนอแนะตามท่ี
กําหนด 

- การนิเทศและติดตาม
การฝกอยางนอย 1 
ครั้ง/ป เพื่อแลกเปลี่ยน
การจัดการเรียนและ
ประเด็นวิจัย 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท โทรสาร 
อีเมล และการประชุม 

งานบริการการศึกษา 
 

- กระบวนการสนับสนุนการ
บริหารหลักสูตร 

- กระบวนการบริการระบบ
ทะเบียน 

- กระบวนการสนับสนุนการ
รบัเขาศึกษา 

- กระบวนการสนับสนุนการ
ดําเนินงานสหกิจศึกษา 

- กระบวนการการสนับสนุน
การดําเนินงาน 

การปรับปรุงและพัฒนา
ขั้นตอนการดําเนินงานรวมกัน 
(เชน การสงมอบผลงานที่มี
คุณภาพความสะดวกรวดเร็ว
และตรวจสอบไดในการ
บริการการสงเสริมการเรียนรู
และการบูรณาการการทํางาน 
และการบริการแบบมืออาชีพ) 

- การประชุมรวมกัน 
อยางนอยปละไมนอย
กวา 2 ครั้ง เพื่อ
กําหนดแนวทางปฏิบัติ
รวมกัน 

- งานบริการการศึกษา
ตรวจสอบขอมูลให
ถูกตองตามระเบียบ
กอนสงเรื่องมายัง
สาํนักฯ 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท โทรสาร 
อีเมล สื่อออนไลน การ
ประชุม และการ
สมัมนา 

สํานักทดสอบการศึกษา
แหงชาติ (สทศ.) 

กระบวนการสนับสนุนการ
รับเขาศึกษา 

การปรับปรุงและพัฒนา
ขั้นตอนการดําเนินงานรวมกัน 
 

- การปฏิบัติตามระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของกับการจัด
สอบ 

-  การประชุมรวมกัน
เพ่ือรายงานผลและ
เสนอแนะข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท โทรสาร 
อีเมล และการประชุม 

ธนาคาร/ไปรษณีย/
เคานเตอรเซอรวิส 
 

กระบวนการการสนับสนุน
การดําเนินงานดานการเงิน 

การสงมอบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดการดานสัญญา
ความรวมมือใหถูกตอง
และเปนธรรม 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท โทรสาร  

ผูประกอบการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ระบบฐานขอมูลมีความ
ปลอดภัย 

-  การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความทันสมัยและรองรับ
ความตองการการใชงาน
ปจจุบัน 

- การทําสัญญาอยางเปน
ทางการ 

- การสงมอบตรงเวลา 
ถูกตองและครบถวน
ตามกําหนด 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท โทรสาร 
อีเมล และการประชุม 

คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

กระบวนการสนับสนุนการ
บริหารหลักสูตร 

การปรับปรุงและพัฒนา
ขั้นตอนการดําเนินงานรวมกัน 

- การปฏิบัตติามระเบียบ
ท่ีเก่ียวของ 

- มีการประชุมรวมกัน 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท โทรสาร และ
การประชุม 
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P2. สภาวการณขององคกร  
 ก. สภาพดานการแขงขัน  

(1) เน่ืองจากยังไมเคยมีการจัดลําดับในการแขงขันดานการบริการระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการ
การศกึษา โดยเบ้ืองตนจึงกําหนดคูเทียบกับสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม  
 
ตารางท่ี OP-2 ก. (2) สภาพการแขงขันของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการกับคูเทียบ 

ประเด็น คูเทียบ ตัวช้ีวัดในการเทียบเคียง 
ดานสนับสนุนการจัดการศึกษาสหกิจ
ศึกษาอาเซียน 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1) จํานวนนักศึกษาและสถานประกอบการสหกิจศึกษา
อาเซียน (ผลลัพธ 7.1ค) 

ดานการใหบริการดานระบบทะเบียน  1) จํานวนนวัตกรรม (ผลลัพธ 7.4ข) 
2) จํานวนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ((ผลลัพธ 7.3ก-(1)) 

ดานการสนับสนุนการรับบุคคลเขา
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

 1) จํานวนผูสมัครและยืนยันสิทธ์ิเขาศึกษา (ผลลัพธ 7.5ก) 
 

 
           (2) การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอสถานการณการแขงขัน คือ 1) นโยบายการรับบุคลเขาศึกษา
ในระดับปริญญาตรี 2) นโยบายดาน Thailand 4.0 ซึ่งจะสงผลตอการบริหารจัดการและการสรางนวัตกรรมดาน
ระบบทะเบียนและสนับสนนุวิชาการ  

(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม แตยังมีขอจํากัดของการ
โอกาสการเขาถึงและความสมบูรณของขอมูล     

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ   

ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญของสํานักฯ แสดงดังตารางท่ี OP-2ข 
 

ตารางที่ OP-2ข ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญที่มีผลตอการบรรลุวิสยัทัศน 

ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

SC1. การสนับสนุนดานการบริหารหลักสูตรท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่อง  
SC2. การสนับสนุนการรับบุคคลเขาศกึษาท่ีกลุมเปาหมายมีความ
ตองการหลากหลายและซับซอนย่ิงขึ้น 
SC3. การพัฒนาการใหบริการแบบมืออาชีพ 
SC4. ความตองใชขอมูลจํานวนมาก (Big data) เพ่ือประโยชนใน
การบริหารวิชาการและดานอ่ืน ๆ 
SC5. การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
SC6. การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลสัมฤทธิ์ตอองคกร 
SC7. การบริหารสหกิจศึกษา (ท้ังในและตางประเทศ) ที่มี
ประสิทธิภาพและสงมอบคุณคาตอนักศึกษา 
SC8. การพัฒนาและขยายขีดความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองผูตองการใชทุกงานทุกประเภท 

SA1. บุคลากรมีทักษะและความเชี่ยวชาญ 
SA2. สํานักฯมีเครือขายความรวมมือกับสถานประกอบการสหกิจ
ศึกษาที่เขมแข็ง ตลอดจนเครือขายโรงเรียนและครูแนะแนว 
SA3. โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูงที่สามารถ
รองรบัการขยายตัวดานการใชงานทุกรูปแบบ 
SA4. การไดรับการยอมรับดานระบบฐานขอมูลหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (KKU-TQF-MIS) 

 
ค.   ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

         สํานักฯใชวงจร PDCA เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการ และนําเกณฑ TQA มาใชเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือน
องคกร การใชขอมูลปอนกลับที่ไดจากการประเมินคุณภาพ ตลอดจนการสนับสนุนบุคลากรสรางนวัตกรรมในการ
ทํางานและการวิจัยสถาบัน เพ่ือนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักฯอยางตอเนื่อง 
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        หมวด 1 การนําองคกร (Leadership)  
 
1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership)  
           ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (Vision, Values, and Mission) 

(1) วิสัยทัศนและคานิยม (Vison and Values)  
แผนยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการและกิจกรรม วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร ไดจัดทําข้ึนบน

พ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลตามภารกิจของสํานักฯ ผลการดําเนินงานท่ีผานมา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก (SWOT) ขอตกลงการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยที่มอบหมายใหสํานักฯ การวิเคราะหทิศทางและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกนในดานตางๆ เชน แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559-2562 การเปนองคกรท่ีมี
ความเปนเลิศทางศิลปวิทยาการ (Excellence academy) การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือนําไปสู Smart campus ทักษะ
นักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนการรับฟงความคิดเห็นของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียหรือพันธมิตร และการมีสวนรวม
ของบุคลากรในสํานักฯในการกําหนดวิสัยทัศน “องคกรชั้นนําดานการบริการระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัด
การศึกษา” ภายใตพันธกิจที่สําคัญ คือ การบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ของงานสูมาตรฐานสากล ซึ่งการท่ีสํานักฯ จะดําเนินการไดบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังกลาว จําเปนที่บุคลากรของ
สํานักฯ ตองมีคาที่นิยมรวมกัน คือ ถูกตอง รวดเร็ว บริการดวยใจ”(ถูกตอง หมายถึง ถูกตอง โปรงใส เปนธรรมและเสมอ
ภาค การบริหารจัดการดวยขอมูลจริง และสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน) (รวดเร็ว หมายถึง การมุงเนนใหบริการดวย
ความสะดวก รวดเร็ว ดวยกระบวนงานและเทคโนโลยีท่ีชาญฉลาด การปรับตัวอยางรวดเร็วและยืดหยุน) (บริการดวยใจ 
หมายถึง การใหบริการดวยใจ และการมีความสุขที่มีสวนรวมในความสําเร็จและกาวหนาของสํานักฯ) ซ่ึงไดมาจากการใช
อักษรนําช่ือภาษาอังกฤษของสํานักฯ (Bureau of Academic Administration and Development) เพื่อใหงายและ
สะดวกในการจดจํา วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ จะถูกถายทอดผานการประชุมบุคลากรประจําเดือน การประชุม
รวมกันของผูมีสวนไดเสียหรือพันธมิตร บอรดประชาสัมพันธ วงสนทนาอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซต รวมท้ังนําไปใชใน
ขอตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลในมิ ติของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินโครงการและกิจกรรม                 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักฯ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 แผนยุทธศาสตรเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน จํานวน      
1 ประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึงประกอบไปดวยกลยุทธ 2 กลยุทธ จํานวน 13 โครงการ สวนที่ 2 แผนยุทธศาสตรของงานประจําตาม
พันธกิจ จํานวน 2 ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งประกอบไปดวยกลยุทธ 3 กลยุทธ จํานวน 15 โครงการ 

 
 (2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Promoting 
Legal and Ethical Behavior)  
การดําเนินงานตางๆของสํานักฯ มีระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง ของมหาวิทยาลัย และตามเกณฑมาตรฐาน

ที่หนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนด เชน ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระเบียบ
มหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย การศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ.2555 ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย การจัดการ
เรียนการสอนภาคการศึกษาพิเศษระดับปริญญาตรี พ.ศ.2557 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 963/2555) เร่ือง 
คาธรรมเนียมการศึกษาสําหรับนักศึกษาข้ันปริญญาตรี ภาคปกติ พ.ศ. 2555 ประกาศ มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับที่ 
308/2557) เรื่ อง อัตราค าธรรมเนียมการศึกษาในระดับบัณ ฑิ ต ศึกษา ในระบบปกติ  พ .ศ . 2557 ประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1802/2552) เรื่อง คาธรรมเนียมการศึกษาสําหรับหลักสูตรโครงการพิเศษ ระเบียบฯวา
ดวยการจัดการศึกษาเพ่ือขออนุมัติสองปริญญา พ.ศ. 2546 ระเบียบฯ วาดวยการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขาสูการศึกษาในระบบตามหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2550 ระเบียบฯ
วาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีแบบกาวหนา พ.ศ. 2555 ประกาศฯ (ฉบับที่ 777/2542) เรื่อง การจัดการศึกษา
ระบบชุดวิชา ประกาศฯ (ฉบับท่ี 1523/2555) เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการพิจารณาปดหลักสูตร ประกาศฯ 
(ฉบับที่  664/2541) เรื่อง การรับนักศึกษาชาวตางประเทศเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน ระเบียบวาดวย
คาธรรมเนียมการศึกษาข้ันปริญญาตรีสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ พ.ศ. 2547 ประกาศฯ (ฉบับที่ 709/2545) เรื่อง 
การเก็บคาธรรมเนียม การขอเปลี่ยนช่ือหรือสกุลภาษาอังกฤษ การขอเปลี่ยนแปลงรายการลงทะเบียนวิชาเรียนและการ
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ขอตรวจสอบรหัสผานเขาระบบของนักศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558 และกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวเน่ือง 

(3) การสรางองคกรที่ย่ังยืน (Creating a Sustainable Organization)  
เพื่อสรางความย่ังยืนของสํานักฯมีการพิจารณาปจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบตอความย่ังยืนของ

องคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต เชน อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร ความพรอมดานเทคโนโลยี ระบบงาน
และงบประมาณ การเปลี่ยนแปลงของกลุมลูกคา ตลาด ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนนโยบายหรือ
กฎระเบียบตางๆ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธและกําหนดแผนการดําเนินงาน สํานักฯ
ใชขอมูลการประเมินจากลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียและพันธมิตร จํานวนนวัตกรรม ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (เชน 
การลดข้ันตอนหรือเวลาการปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติและการเผยแพร) บุคลากรท่ีไดรับสงเสริมและพัฒนาเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและการปรับปรุงการดําเนินการของสํานักฯ โดยผานกระบวนการตัดสินใจแบบมีสวนรวมผานการประชุม
คณะกรรมการฝายตางๆท่ีเก่ียวของ การส่ือสารและแลกเปลี่ยนกับบุคลากรในประเด็นความคาดหวังและการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการใหสูง ตลอดจนการเรียนรูในทุกระดับขององคกรผานการจัดกิจกรรมหรือโครงการ เชน การจัดการความรู (KM) 

 
ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององคกร (Communication and Organizational Performance) 
(1) การสื่อสาร (Communication)  
เพ่ือใหบุคลากรไดตระหนักและรับรูถึงแผนยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการและกิจกรรม วิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมขององคกรจึงจัดใหมี กิจกรรมตางๆเพ่ือส่ือสารและถายทอดใหบุคลากรไดรับรูและเขาใจ ท้ังในการทํา
ประชาสัมพันธและการส่ือสารผานชองตางๆท่ีสํานักฯจัดเตรียมไว เชน การประชุม สื่อสังคมออนไลน เปนตน ซึ่งสามารถ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนระหวางกันได ตลอดจนจัดชองทางส่ือสารไวสําหรับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ   

(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง (Focus on Action)  
ในการนําแผนยุทธศาสตรและกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ผูท่ีไดรับมอบหมายจะตองไปจัดทํารายละเอียดของ

โครงการหรือกิจกรรมพรอมงบประมาณ และบรรจุในแผนปฏิบัติราชการตามกรอบระยะเวลาที่ กําหนด เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกัน จึงมีการถายทอดเปาประสงค ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรและกลยุทธสูบุคลากร นอกจากนี้สํานักฯ ยังไดมีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลในมิติของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินโครงการและกิจกรรม เพ่ือเปนกลไกในการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร กลยุทธ วิสัยทัศน และพันธกิจของสํานักฯ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่องท้ังการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการและผลสัมฤทธ์ิของการเบิกจายงบประมาณ  

 
1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Governance and Societal Responsibilities)  

ก. การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 
ตามโครงสรางการบริหารสํานักฯ การจัดทําและดําเนินงานตามยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการและกิจกรรมจะ

เสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ ซ่ึงมีอธิการบดีเปนประธานคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาและอนุมัติ ตลอดจนการ
กํากับติดตามดูแลสํานักฯเพ่ือใหเกิดความโปรงใส มีผลสัมฤทธ์ิของโครงการและผลสัมฤทธ์ิของการเบิกจายงบประมาณ
ตามท่ีกําหนด เพ่ือนําไปสูการบรรลุผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักฯ ตลอดจนการสรางความมั่นใจวามีการ
ดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม สํานักฯจะรายงานการประเมินผลการ
ดําเนินการตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เชน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงรายงานนี้ตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ กอนที่
จะเสนอมหาวิทยาลัยตอไป และผลการประเมินจากมหาวิทยาลัยจะถูกแจงกลับมายังผูนําองคกรและสํานักฯ เพ่ือใหนําไป
พัฒนาและปรบัปรุงประสทิธิผลการนําองคกรตอไป    
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
การดําเนินงานตางๆของสํานักฯมีระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ของมหาวิทยาลัย และตามเกณฑมาตรฐาน

ที่หนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนด สํานักฯกําหนดใหมีการเปดชองทางการรองเรียนที่ เก่ียวของไวหลายชองทางใน          
การประเมินผลการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งมีคณะกรรมการจริยธรรมและจรรยาบรรณประจํา
สาํนักฯ เพ่ือรับเร่ืองรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนน้ันตามวิธีการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด     

 
ค. ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ (Societal Responsibilities 
and Support of Key Communities) 

สาํนักฯ มีหนาที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันกับผูที่
เก่ียวของทุกภาค ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย จึงเสนอจัดทําโครงการชี้แจงทําความเขาใจระบบการคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในปการศึกษา 2561โดยนําระบบ (Thai university Central Admission System: TCAS) ใน 4 
ภูมิภาค โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจในระบบการ
คัดเลือกแบบใหม ในข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ รับทราบขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือการปรับปรุงข้ันตอน
การทํางานตอไป รวบรวมประเด็นคําถามจากผูมีสวนเก่ียวของ นํามารวบรวมเปนคําถามที่พบบอย จัดเผยแพรใน website  
และเพ่ือรับทราบนโยบายการรับบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน 
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                     หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  
 
       แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักฯ กําหนดทิศทางการพัฒนาสํานักฯ เพ่ือกาวสูความเปนชั้นนํา 
โดยไดกําหนดวิสัยทัศนไว คือ “องคกรช้ันนําดานการบริการระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 
2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development)  

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process) 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategy Development Process)  
การจัดทําแผนกลยุทธไดจัดทําขึ้นบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลตามภารกิจของสํานักฯ ผลการดําเนินงานที่

ผานมา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) ขอตกลงการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยท่ี
มอบหมายใหสํานักฯ การวิเคราะหทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกนในดานตางๆ เชน แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2559-2562 การเปนองคกรที่มีความเปนเลิศทางศิลปวิทยาการ (Excellence academy) การสราง
สภาพแวดลอมเพ่ือนําไปสู Smart campus ทักษะนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
ผูมีสวนไดสวนเสียหรือพันธมิตร และการมีสวนรวมของบุคลากรในสํานักฯ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับ
สารสนเทศที่ ไดวิเคราะหและประเมินแลว ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 สํานักฯ จึงมีแผนปฏิบัติราชการ สํานักฯ 
ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 แผนยุทธศาสตรเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน จํานวน      1 ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งประกอบไป
ดวยกลยุทธ 2 กลยุทธ จํานวน 13 โครงการ สวนท่ี 2 แผนยุทธศาสตรของงานประจําตามพันธกิจ จํานวน 2 ประเด็น
ยุทธศาสตร ซึ่งประกอบไปดวยกลยุทธ 3 กลยุทธ จํานวน 15 โครงการ 

 
ตารางท่ี 2.1ก-(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบหลัก ระยะเวลา รายละเอียด 
1. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และภาวะคุกคาม (SWOT 
analysis) สภาพแวดลอมท่ีมี
ผลกระทบตอองคกร ผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา ทิศทางและ  
นโบยายมหาวิทยาลัย และอ่ืนๆ 

- คณะผูบริหารสํานัก 
- คณะกรรมการฝายแผนฯ

และประกันคุณภาพ 
- บุคลากรสํานักฯ 

ม.ค.-ม.ีค. 
 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการ
ของสํานักฯ ทั้งจากภายนอกและ
ภายใน รวมถึงผลงานของสํานักฯ 

2. การรับฟงเสยีงและวิเคราะหขอมูล
สารสนเทศ 

- คณะกรรมการฝายแผนฯ
และประกันคุณภาพ 
 

ก.พ.- เม.ย. 
 

จํานวน 3 กลุม คือ 1.ผูรับบริการ 2. 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และ 3.คูความ
รวมมือหรือพันธมิตร 

3. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
ปรับปรุงเปาหมาย ตัวชี้วัด จัดทํา
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

- คณะผูบริหาร 
- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการฝายแผนฯ

และประกันคุณภาพ 
 

พ.ค.-มิ.ย. ทศิทางกลยุทธ เปาหมายและ
แผนปฏิบัติการ 
- วิสัยทัศน พันธกิจ 
- ประเด็นกลยุทธ 
- รายละเอียดโครงการและตัวชี้วัด 

4. เสนอความเห็นชอบ - ผูอํานวยการ มิ.ย.-ก.ย. - เสนอความเห็นชอบตอ
คณะกรรมการประจําสํานัก 

- คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยและสภา
มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ
และอนุมัติแผนปฏิบัติการ 

5. การถายทอดแผนสูการปฏิบัติ - ผูอํานวยการ 
- คณะกรรมการฝายแผนฯ

และประกันคุณภาพ 

ต.ค. - การถายทอดแผนและ ตัวชี้วัด
ใหแกกลุมงานและบุคลากร 

- ผูรับผดิชอบโครงการนําไปปฏิบัติ 
6. การติดตามและประเมินผล - คณะผูบริหาร 

- คณะกรรมการบริหาร 
ทุก 3 เดือนและรายงาน
ผลตามที่มหาวิทยาลัย

- ประเมินผลการดําเนินงาน 
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ข้ันตอน ผูรับผิดชอบหลัก ระยะเวลา รายละเอียด 
- คณะกรรมการฝายแผนฯ

และประกันคุณภาพ 
กําหนด 
 

 

 

 (2) นวัตกรรม (Innovation)  
ตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559-2562 ท่ีกําหนดใหเสาหลักในยุทธศาสตรประการหนึ่ง คือ การเปน

องคกรที่มีความเปนเลิศทางศิลปวิทยาการ (Excellence academy) โดยมีการสรางสภาพแวดลอมเพื่อนําไปสู Smart 
campus และสอดคลองกับบริบทของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 กอปรกับการกําหนดขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวาง
มหาวิทยาลัยและสํานักฯ ที่ระบุใหสํานักฯ ตองสรางนวัตกรรม ลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซึ่งเปน
สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนใหสํานักฯมีโอกาสเชิงกลยุทธและความทาทายเชิงกลยุทธได สํานักฯ จึงวิเคราะหและทําผัง
กระบวนการ การใชเครื่องมือปรับปรุงคุณภาพ (PDCA) เพ่ือการตัดสินใจและดําเนินงานในการสรางนวัตกรรมโดยเนน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนภายใตกรอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานหลักสูตร ระบบ
ทะเบียนนักศึกษา และเอกสารสําคัญทางการศึกษาแบบหนาตางเดียว (single portal system) การพัฒนาระบบ
ทะเบียนนักศึกษาและเอกสารสําคัญทางการศึกษาที่สามารถรองรับความตองการของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียที่
สามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และการสนับสนุนและพัฒนาระบบรับเขาศึกษา และหลักสูตร ที่มีพลวัตสูง เพ่ือรองรับ
โอกาสตางๆ ในอนาคตสําหรับการเขาศึกษาที่มีความหลากหลายทั้งในประเทศ กลุมอาเซียน และทั่วโลก  
 
ตารางที่ 2.1ก-(2) การกําหนดโอกาสและความทาทายเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

โอกาสและความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญ วิธีการกําหนด 
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการสราง

นวัตกรรม 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ 
2. การใหบริการแบบมืออาชีพ 
3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
4. การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีผลสัมฤทธ์ิ

ตอองคกร 
5. การบ ริห ารสห กิจศึ กษา  (ท้ั งใน และ

ตางประเทศ) ที่มีประสิทธิภาพ 

6. การพัฒนาและขยายขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง        
ผูตองการใชทุกงานทุกประเภท 

การวิ เค ร าะห แ ผ น ยุท ธ ศาส ตร ข อ ง
มหาวิทยาลัย การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอก (SWOT) ผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา การรับฟงเสียงของ
ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสยีและพันธมิตร 

- ยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
- งบประมาณ ขีดความสามารถของ

บุคลากร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ (Thailand Quality Award: TQA)  

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน : ปการศึกษา 2560   หนาท่ี 13 

  
ภาพท่ี 2.1 : แผนท่ีนําทางกลยุทธ การพัฒนาเทคโนโลยีสํานักฯ (BAAD Technology Roadmap) 
 
 (3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategy Considerations)  
 สัญญาณบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจจะทําใหสํานักฯ สูญเสียศักยภาพในการแขงขันตามสมรรถนะหลักขององคกรใน
ดานการรับบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแกนโดยวิธีรับตรง คือ การกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกนและ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีเก่ียวของกับการรับนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสํานักฯได
วิเคราะหและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนไวเปนการเบ้ืองตนแลว และสื่อสารกับบุคลากรใหเตรียมพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆในอนาคต 
 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคกร (Work Systems and Core Competencies) 
 สํานักฯ มีระบบงานหลัก 2 ระบบงาน คือ (1) สนับสนุนการผลิตบัณฑิตเพ่ือความเปนเลิศ และ (2) การสรางความ
เปนเลิศในการบริหารจัดการ กระบวนการทํางาน มี 4 กระบวนงาน คือ (1) การสนับสนุนดานการบริหารหลักสูตร (2) 
การสนับสนุนการรับบุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน (3) การใหบริการดานระบบทะเบียน
นักศึกษา และ(4) การสนับสนุนการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาอาเซียน ซ่ึงสํานักฯ ไดจัดเปนสมรรถนะหลัก คือ เปนองคกรที่มี
ความเชี่ยวชาญดานการใหบริการและสนับสนุนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม เมื่อ
พิจารณาจากระบบงานและสมรรถนะหลักขององคกร จะมีกระบวนการทํางานเปนองคประกอบหลัก ดังตารางที่ 2.1ก-(4) 
 
ตารางท่ี 2.1ก-(4) ระบบงานและกระบวนการทํางาน 

ระบบงานหลัก กระบวนการทํางาน ผูสงมอบและพันธมิตร 
บทบาทในดานการสนับสนุนระบบงานและ 

สมรรถนะองคกร 
1. สนับสนุนการผลิต

บัณฑิตเพื่อความ
เปนเลิศ 

1. การสนับสนุน
ดานการบริหาร
หลักสูตร  

- งานบริการการศึกษา 
ของแตละคณะวิชา 

- อาจารยและผูบริหาร
ที่เก่ียวของกับ
หลักสูตร 

- สํานักฯกําหนดบางสวนในระบบงานใหคณะท้ังอาจารย
และงานบริการการศึกษาเปนผูดําเนินการตาม
กฎระเบียบหรือขอบังคับตางๆที่เก่ียวของ โดยสํานักฯมี
มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการสงมอบงานที่มี
คุณภาพระหวางกัน 
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ตารางท่ี 21ก-(4) ระบบงานและกระบวนการทํางาน (ตอ) 

ระบบงานหลัก กระบวนการทํางาน ผูสงมอบและพันธมิตร 
บทบาทในดานการสนับสนุนระบบงานและ 

สมรรถนะองคกร 

 

2. การสนับสนุนการ
รับบุคคลเขาศึกษา
ในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 

- โรงเรียน 
- สกอ./สทศ./สอท.

สถาบันอุดมศึกษา 
ที่รวมโครงการรับ
สมัครสอบคัดเลือก    
ผูเขาศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ผาน
โครงการรับตรง 

- ธนาคาร/ไปรษณีย/

เคานเตอรเซอรวิส 

- กองคลัง 

- สํานักฯกําหนดบางสวนในระบบงานใหพันธมิตรในการ
สนับสนุนการดําเนินการดานการรับสมัครสอบและการ
คัดเลือกเขาศึกษาโดยวิธีรับตรง ซึ่งมีความรวมมืออยาง
เปนทางการและไมเปนทางการท่ีมีศักยภาพในการสง
มอบงานที่มีคุณภาพใหกับสํานักฯ 

- การชําระคาสมัครและธรรมเนียม ซึ่งสํานักฯถายโอน
การดําเนินงานใหพันธมิตร ซ่ึงมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง 
และดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการทํา
สัญญาตามกฎหมาย 

2. การสรางความเปน
เลิศในการบริหาร
จัดการ 

1. การสนับสนุนการจัด
การศึกษาสหกิจ
ศึกษาอาเซียน 

2. การใหบริการดาน
ระบบทะเบียน
นักศึกษา  
- ระบบการ

ลงทะเบียน 
- ระบบประมวลผล

การศึกษา (เกรด) 
- ฐานขอมูล

ทะเบียนประวัติ 
 
 
 

- การใหบริการ
เอกสารสําคัญทาง
การศึกษา 

 
 

- งานสารบรรณ 
- งานการเงินและ

พัสดุ 
- งานแผนและงาน

ประกันคุณภาพ 

- สถานประกอบการ 
สหกิจศึกษา 

 
 
 
 
- งานบริการการศึกษา 

ของแตละคณะวิชา 
- อาจารยผูสอน และ

ผูบริหารหลักสูตร 
- ผูประกอบการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
- ธนาคาร/ไปรษณีย/

เคานเตอรเซอรวิส 
 
 
 
- กองคลัง 
- กองแผนงาน 

 

- สํานักฯกําหนดบางสวนในระบบงานใหสถาน
ประกอบการ อาจารยนิเทศก เปนผูดําเนินการตาม
กฎระเบียบหรือขอบังคับตางๆที่เก่ียวของ โดยสํานักฯมี
มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการสงมอบงานที่มี
คุณภาพระหวางกัน 
 

- สํานักฯกําหนดบางสวนในระบบงานใหคณะทั้งอาจารย
และงานบริการการศึกษาเปนผูดําเนินการตาม
กฎระเบียบหรือขอบังคับตางๆที่เก่ียวของ โดยสํานักฯมี
มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการสงมอบงานที่มี
คุณภาพระหวางกัน 

- สํานักฯกําหนดบางสวนในระบบงานใหผูประกอบการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดําเนินการถูกตองตาม
กฎหมายและมีลิขสิทธิ์เปนผูดําเนินการ ภายใตการทํา
สัญญาอยางเปนทางการ  

- สํานักฯกําหนดบางสวนในระบบงานใหพันธมิตรในการ
สนับสนุนการดําเนินการดําเนินการดานการชําระ
คาบริการ ซึ่งมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง และดําเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการทําสญัญาตาม
กฎหมายและระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแกน 

- สํานักฯกําหนดบางสวนในระบบงานใหพันธมิตรในการ
สนับสนุนการดําเนินการดําเนินการดานการเงนิและ
พัสดุ ตามกฎระเบียบที่เก่ียวของกําหนด  

- การรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะห ติดตาม ทบทวน
และรายงานผลการดําเนินงานตามท่ีกําหนด 

 
ข. วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 
การพิจารณาและกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญไดจัดทําขึ้นบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลตาม

ภารกิจของสํานักฯ ผลการดําเนินงานท่ีผานมา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) ขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยท่ีมอบหมายใหสํานักฯ และการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามา
กําหนดวัตถุประสงคและตัวช้ีวัด ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 สํานักฯ จึงมีแผนปฏิบัติราชการ 2  ยุทธศาสตร จํานวน     
กลยุทธ 5 กลยุทธ โดยจัดเปนโครงการ จํานวน 27 โครงการ (แบงเปน10 โครงการใหญ และ 17 โครงการยอย) และ    
ตัววัดผลการดําเนินการ จํานวน 33 ตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 2.1ข วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (Key Strategic Objectives)  

เปาประสงคที่สําคัญ ตัววัดผลการดําเนินงาน 
การเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอผลิตภัณฑ ลูกคา 

ตลาด และผูสงมอบและพันธมิตร 

1. เปนหนวยงานท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี 
บริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว สราง
คุณภาพชีวิตและความผาสุกในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 

- ความสําเร็จของระบบบริหาร
จัดการองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมีสมรรถนะ
ที่สูงขึ้น 

- รอยละความพึงพอใจและความ
ผาสุกของบุคลากร 

- การสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตรงเวลา 
และความถูกตอง  

- การเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และประสิทธิภาพในการผลติผลิตภัณฑและ
บริการ 

2. เปนหนวยงานสนับสนุนการผลิตบัณฑิตท่ี
มีคุณภาพมีความรูความสามารถทาง
วิชาการ มีคุณธรรมและจริยธรรม        
บนพ้ืนฐานของความเปนไทย 

- ความสําเร็จของการสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตที่ดี 

การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตตามเปาประสงค
ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3. เปนหนวยงานสนับสนุนการใหบริการ
การจัดการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

- จํานวนกิจกรรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
ฐานขอมูล 

ความมั่นคงและปลอดภัยของผลิตภัณฑ ความ
คลองตัวในการดําเนินงานผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชบริการดานตางๆของ
สํานักฯ การไดรับบริการท่ีด ี และผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพ 

4. เปนหนวยงานสนับสนุนการทําวิจัย
สถาบันที่สามารถนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนางานประจํา และการพัฒนา
องคความรู เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชน 

- จํานวนผลงานวิจัยสถาบัน การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาที่ดี
ขึ้น  

5. เปนหนวยงานสนับสนุนการอนุรักษ 
ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม 
ประเพณี 

- จํานวนกิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี    

การสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยขอนแกน
ใหดาํเนินการไดตามเปาหมาย 

6. เปนหนวยงานสนับสนุนและสงเสริมให
การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและดําเนินงานทุก
ระบบขององคกร เพื่อพัฒนาไปสูองคกร
แหงการเปนเลิศในการใหบริการ และ
สนับสนุนการจัดการการศึกษาเปนสากล 

- ระดบัความสําเร็จของระบบการ
ประกันคุณภาพ 

ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ 

 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action Plan Development and Deployment) 
(1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยผู ท่ีไดรับ

มอบหมายจะตองไปจัดทํารายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมพรอมงบประมาณ และบรรจุในแผนปฏิบัติราชการตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหการดําเนินงานเปนในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกัน  

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ   (Action Plan Implementation) การถายทอดเปาประสงค ตัวช้ีวัด 
และคาเปาหมายตามยุทธศาสตรและกลยุทธสูบุคลากร  

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) สํานักฯ ยังไดมีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลในมิติของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินโครงการและกิจกรรม เพ่ือเปนกลไกในการดําเนินงานใหสอดคลอง
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กลยุทธของสํานักฯ รวมท้ังการติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ืองทั้งการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของการ
เบิกจายงบประมาณ และการทบทวนแผนปฏิบัติการ 
       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 : ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development)  
 (4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans) สํานักฯ ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนด
พันธกิจ วิสัยทัศน กลยุทธ โครงการ กิจกรรม และอื่นๆ ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถและ
ศักยภาพของบุคลากรไวในแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ.2560 รวมทั้งการวิเคราะหอัตรากําลังทั้งในระยะสั้นและระยาว
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

(5) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance Measures) สํานักฯกําหนดตัวช้ีวัดสําคัญที่ช้ีบงการดําเนินการของ
สํานักฯ ประกอบดวย ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการและขอตกการปฏิบัติราชการที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือใชตรวจประเมินผล
การดําเนินการของสํานักฯ การติดตามผลความคืบหนาของแผนปฏิบัติการ และขอตกลงการปฏิบัติราชการ ทุกตัวช้ีวัดที่
มหาวิทยาลัยกําหนดใชประเมินผลการดําเนินการ และมุงมั่นท่ีจะพัฒนาผลการดําเนินการไปสูเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาต ิ(TQA)  

(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) ในกรณีสถานการณบังคับใหตองเปล่ียนแปลง
แผนปฏิบัติการ สํานักฯ มีระบบในการพิจารณาปรับเปลี่ยนตามสถานการณ โดยพิจารณาเปน 2 ทางเลือก คือ 

1. เลือกพิจารณาปรับแผน/พัฒนาแผน เพ่ือปรับเปลี่ยนเลือกแนวทางปฏิบัติที่เปนไปไดหรือแนวทางที่เหมาะสม
กวาแนวทางเดิม เพ่ือพัฒนาใหดีและเหมาะสมย่ิงข้ึน หรือ 

2. เลือกยุติแผน กรณีแนวทางปฏิบัตินั้นมีขอจํากัดที่ไมอาจดําเนินการตอได หากตองมีการเปลี่ยนแปลง การแกไข
จะคํานึงถึง ผลกระทบท่ีเกิดกับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียเปนระยะเวลา คาใชจาย (ความคุมคา) โดยยึดหลักการดําเนินการ
ที่โปรงใสเปนธรรมตรวจสอบไดเสมอ 

ข. การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections) 
 สํานักฯ คาดการณวาหากสามารถดําเนินงานไดตามช้ีวัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญ จะสามารถเปนผูสงมอบ
ผลิตภัณฑที่พึงประสงคของลูกคา และสามารถเปนผูนําในการสรางนวัตกรรมดานการบริการการศึกษาและดานการ
สนับสนุนดานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561 สํานักฯ อยูระหวางการทํา
ขอตกลงตัวช้ีวัดกลาง จํานวน 2 ตัวชี้วัด คือ (1) รอยละความถูกตองของการประกาศผลการศึกษา (2) รอยละความสําเร็จ
ในการดําเนินการการใหบริการใบรับรองทางการศึกษา กับสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งจะ
รายงานในลําดับตอไปเมื่อดําเนินการเสร็จสิ้น 
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                                              หมวด 3 การมุงเนนลูกคา (Customer Focus)  
 
3.1 เสียงของลูกคา (Voice of the Customer)  
         ก. การรับฟงลูกคา (Customer Listening) 
         (1) การรับฟงลูกคาในปจจุบัน (Listening to Current Customers)  
 
ตารางที่ 3.1ก-(1) การรับฟงลูกคาในปจจุบัน 

กลุมลูกคาปจจุบัน 
วิธีการรับฟงเสียงของลูกคาและการ

สังเกตลูกคา 
ขอมูลท่ีไดรับการรับฟงจากลูกคา 

การนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชน 

- นักเรียน 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

- ปวช.3 
 

- การสํารวจความคิดเห็นโดยใช
แบบสอบถามและการสมัภาษณ 

- การรับฟงเสียงของลูกคาจากการ
จัดการประชุม /ออกไปรับฟงเสียง
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) คณะ
ตางๆในการแกไขปญหา/อุปสรรค
ในการดําเนินงานใหสอดคลอง
ตรงกัน 

- การติดตอสอบถามผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน เฟสบุค 
เว็บไซต อีเมล หรือโทรศัพท  

- มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการแนะ
แนวการศึกษาเปนประจําทุกป
โดยตรง ณ สถานศึกษา (โรงเรียน)
และภายในมหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลัยตองมีความชัดเจนดาน
นโยบายในการรับบุคคลเขาศึกษา
โดยวิธีรับตรง 

- มหาวิทยาลัยควรมีวิธีการรับบุคคล
เขาศึกษาโดยวิธีรับตรงท่ีมีความ
หลากหลายกวาในปจจุบัน โดยไม
เปนภาระดานการสอบและ
คาใชจายมากเกินไป 

- การปรับปรุงการแนะแนว
การศึกษาหลากหลายรูปแบบมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาอยางตอเนื่อง 

- การศึกษาและวิเคราะหเพ่ือเสนอ
แนวทางและวิธีการรับนักเรียนเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย โดยวิธี
รับตรงแกผูบริหารเพื่อการ
ตัดสินใจ 

- การศึกษาเพื่อวิเคราะหรูปแบบ
และวิธีการรับบุคคลเขาศึกษาโดย
วิธีรับตรงเพ่ือเพิ่มความ
หลากหลาย 

- นักศึกษาปจจุบัน
ทุกระดับและศิษย
เกา 
 

- การสํารวจความคิดเห็นโดยใช
แบบสอบถามและการสมัภาษณ 

- การรับฟงเสียงของลูกคาจากการ
จัดการประชุม เชน การประชุม
คณะกรรมการประสานงานระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

- การติดตอสอบถามผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน เฟสบุค 
เว็บไซต อีเมล หรือโทรศัพท  

- การรับฟง ณ จุดรับบริการ 
 

- กระบวนการ และขั้นตอนในการ
ใหบริการไมเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

- การเพ่ิ มช องทางการ ให บ ริก าร 
โดยเฉพาะวิทยาเขตหนองคาย และ
ศิษยเกา  

- การจัดสิ่ งอํ านวยความสะดวกที่
สามารถใชรวมกันได เชน หองนํ้า  

- ควรใหบริการตามรูปแบบผูมีหัวใจ
การใหบริการในทุกงานที่เก่ียวของ 

- การพัฒนาเพ่ือนําการใชลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสมาใชกับการออก
เอกสารสําคญัทางการศึกษา   

- การจัดหาตูออกเอกสารสําคัญทาง
การศึกษาอัตโนมัต ิ

- การปรับปรุง พัฒนา และบริหาร
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
การใหบริการเพ่ือความความพึง
พอใจของผูใชบริการ 

- การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมชอง
ทางการใหบริการที่หลากหลาย
มากย่ิงข้ึน 

- อาจารยผูสอน 
- อาจารยนิเทศ 

- การสํารวจความคิดเห็นโดยใช
แบบสอบถามและการสมัภาษณ 

- การรับฟงเสียงของลูกคาจากการ
จัดการประชุม เชน การประชุม
คณะกรรมการประสานงานระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

- การติดตอสอบถามผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน เฟสบุค 
เว็บไซต อีเมล หรือโทรศัพท  

- ความไมเสถียรของโปรแกรม TQF 
ไมสามารถเช่ือมโยงในแตละหมวด
ใหสะดวกตอการใชงาน และไม
เช่ือมตอกับระบบประมลผลเกรด
แบบอัตโนมัต ิ 

- ขอจํากัดของโปรแกรมการบันทึก
และพิมพผลการเรียน 

- ปรับปรุงโปรแกรม TQF  
- ปรับปรุงโปรแกรมการบันทึกและ

พิมพผลการเรียนใหมีความรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น 
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         (2) การรับฟงลูกคาในอนาคต (Listening to Potential Customers)  
ตารางที่ 3.1ก-(2) การรับฟงลูกคาในอนาคต 

กลุมลูกคาในอนาคต การรับฟงเสียงของ 
ลูกคาในอดีต 

ขอมูลท่ีไดรับการรับฟงจาก
ลูกคา 

การนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชน 

-  นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 
- ปวช.3 

 

- การสํารวจความคิดเห็นโดยใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ 

- การรับฟงเสียงของลูกคาจาก
การจัดการประชุม  

- การติดตอสอบถามผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน เฟสบุค 
เว็บไซต อีเมล หรือโทรศัพท  

- มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการ
แนะแนวการศึกษาเปนประจํา
ทุกปโดยตรง ณ สถานศกึษา 
(โรงเรียน) และภายใน
มหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลัยตองมีความ
ชดัเจนดานนโยบายในการรับ
บุคคลเขาศึกษาโดยวิธีรับตรง 

- มหาวิทยาลัยควรมีวิธีการรับ
บุคคลเขาศึกษาโดยวิธีรับ
ตรงท่ีมีความหลากหลายกวา
ในปจจุบัน โดยไมเปนภาระ
ดานการสอบและคาใชจาย
มากเกินไป 

- การปรับปรุงการแนะแนว
การศึกษาหลากหลายรูปแบบ
มากยิ่งข้ึนเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาอยาง
ตอเน่ือง 

- การศึกษาและวิเคราะหเพ่ือ
เสนอแนวทางและวิธีการรับ
นักเรียนเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย โดยวิธีรับตรง
แกผูบริหารเพ่ือการตัดสินใจ 

- การศึกษาเพื่อวิเคราะห
รูปแบบและวิธีการรับบุคคล
เขาศึกษาโดยวิธีรับตรงเพ่ือ
เพ่ิมความหลากหลาย 

 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา (Determination of Customer Satisfaction and 
Engagement) 
(1) ความพึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction and Engagement)  
สํานักฯ มีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจความไมพึงพอใจ โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติงานประจําปทุกป 

หรือผานการประเมินในรูปแบบโครงการวิจัยสถาบัน และสนับสนุนใหทุกกลุมภารกิจ มีการสาํรวจวัดความพึงพอใจ ความ
ไมพึงพอใจในการดําเนินงานของแตละกลุมภารกิจ (กลุมภารกิจอาจรวมสํารวจวัดในโครงการวิจัยสถาบันของสํานักฯ หรือ 
แยกสํารวจวัดเฉพาะกลุมภารกิจได) นอกจากนี้ ในการดําเนินการตามโครงการตางๆ ของสํานักฯ ยังมีการประเมินผล
โครงการ ที่มีการสํารวจวัดความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของโครงการนั้นๆ โดยสรุปสํานักฯ ทําการประเมินความ      
พึงพอใจของลูกคาโดยวิธีการการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ การรับฟงเสียงของลูกคาจาก
การจัดการประชุม การออกไปรับฟงเสียงเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) คณะตางๆในการแกไขปญหา/อุปสรรคในการ
ดําเนินงานใหสอดคลองตรงกัน เชน การประชุมคณะกรรมการประสานงานระบบทะเบียนนักศึกษา การติดตอสอบถาม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เฟสบุค เว็บไซต อีเมล หรือโทรศัพท การรับฟงเสียง ณ จุดรับบริการ ซึ่งขอมูล การประเมิน
เหลาน้ี ซึ่งมีทั้งวิธีที่เปนการรับฟงเสียงลูกคาท่ีเปนแบบทางเดียวและสองทาง จะนําไปวิเคราะหเพ่ือเปนสารสนเทศใน    
การกํากับ ติดตาม ทบทวน การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักฯ ตอไป     

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to Competitors)  
 สาํนักฯ อยูระหวางการทําขอตกลงตัวชี้วัดกลาง จํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ (1) รอยละความถูกตองของการประกาศ
ผลการศึกษา (2) รอยละความสําเร็จในการดําเนินการการใหบริการใบรับรองทางการศึกษา กับฝายยุทธศาสตรและ
ประเมินผล สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

(3) ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction)  
การสํารวจขอมูลดานความไมพึงพอใจ สํานักฯ ดําเนินการไปพรอมกับการสํารวจวัดความพึงพอใจ และ สํานักฯ 

ยังเปดโอกาสใหลูกคา เสนอแนะหรือเสนอความคิดเห็น ความตองการท่ีสํานักฯ    ยังบริการใหไมเปนที่พอใจ ผานทุก
ชองทางท่ีสํานักฯ เปดใหใชเพ่ือใหขอเสอนแนะหรือปรับปรุงผลการดําเนินงานตามปกติ ดังแสดงไวแลวในวิธีการรับฟง
เสียงจากลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ใน ตาราง 3.1 ก(1)  โดยนโยบายผูอํานวยการสํานักฯ ยังเปดโอกาสใหลูกคาหรือ
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ผูใชบริการทุกระดับ สามารถติดตอโดยตรงถึงคณะผูบริหารไดทางโทรศัพท หรือ การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
เฟสบุค เว็บไซต อีเมล เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินการตามแนวปฏิบัติ และจริยธรรมที่สํานักฯ ประกาศไว  

 
3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement)  
   ก. ผลิตภัณฑและการสนับสนุนลูกคา (Product Offering and Customer Support)  
  สํานักฯ มีผลิตภัณฑหลัก 4 ผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางาน คือ (1) การสนบัสนุนดานการบริหารหลักสูตร 
(2) การสนับสนุนการรับบุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี (3) การใหบริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา และ (4) การ
สนับสนุนการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาอาเซียน และจําแนกลูกคาออกในตารางท่ี 3.1ก (1) การสรางความผูกพันและ
สนับสนุนลูกคา สํานักฯ ดําเนินการ ดังน้ี    

(1) การสนับสนุนดานการบริหารหลักสูตร สํานักฯ ใหบรกิารและสนับสนุนดานบริหารหลักสูตรโดยการ 
ตรวจสอบความถูกตองของหลักสูตรที่เสนอจากคณะวิชาตามระเบียบที่เก่ียวของดานมาตรฐานหลักสูตร เพ่ือเสนอตอ
คณะกรรมการวิชาการพิจารณา และสนับสนุนการดําเนินงานจนถึงการไดรับอนุมติจากสภามหาวิทยาลัยและการ
รับทราบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักจึงเปนศูนยกลางดานการจัดการฐานขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
รวมท้ังสนับสนุนขอมูลและสารสนเทศดานการตรวจประเมินหลักสูตร 

(2) การสนับสนุนการรับบุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี สํานักฯ ดําเนนิการสนับสนุนการรับบุคคล 
เขาศึกษาตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุกข้ันตอนของกระบวนการ นอกจากน้ียังสนับสนุนกิจกรรม ขอมูลและ
สารสนเทศดานการรบัเขาศึกษาแกผูที่เก่ียวของ 

(3) การใหบริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา สํานักฯ ดําเนนิการใหบริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา   
เชน ประวัตินักศึกษา ตารางสอนตารางสอบ การลงทะเบียน การขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา การประมวลผล
การศกึษา ใหแกผูรับบริการทั้งศิษยเกา ศิษยปจจุบัน อาจารย และผูมสีวนไดสวนเสีย 

(4) การสนับสนุนการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาอาเซยีน สํานักฯ เปนศนูยกลางการดําเนินงานดานสหกิจ 
ศึกษาอาเซียนของมหาวิทยาลัยและเครือขายสหกิจศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
         ข. การสรางความสัมพันธกับลูกคา ( ฺBuilding Customer Relationships)  

(1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management)  
สํานักฯ มีแนวทางในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาภายใตแนวคิดการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสงมอบ

ผลิตภัณฑที่พึงประสงคของลู กคา การพัฒนาและสรางผลงานดานนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพ่ือรองรับความตองการและ
การใชบริการของลูกคา ผานกิจกรรมและโครงการตางๆของสํานักฯ เชน การจัดแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทํางานดานการดานการบริหารหลักสูตรและระบบทะเบียนนักศึกษา    
เปนตน พรอมท้ังการจัดชองทางการติดตอระหวางกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรศัพท ตลอดจนการแสดงความ
ขอบคุณทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในโอกาสตางๆ  

 (2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management)  
ดานการจัดการขอรองเรียนนั้นสํานักฯ ดําเนินการโดยการกํากับ ดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง     

การควบคุมภายใน และการจัดการขอรองเรียน แตท้ังนี้อยูในความดูแลของผูบริหารองคกร ซึ่งมีอํานาจในการตัดสินใจ
อยางทันทีเมื่อมีการรองเรียนท่ีตองการการตัดสินใจกรณีเรงดวน โดยสํานักฯ ไดจัดใหมีชองทางรองเรียนท่ีหลากหลาย 
เชน เว็บไซต สายตรงผูบริหาร กลองรับความคิดเห็นและขอรองเรียน และเฟสบุค ผู ท่ีเก่ียวของจะรวบรวมขอมูล        
การรองเรียนสงใหผูรับผิดชอบเพ่ือวิเคราะหและนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือประกอบการสั่งการแกไขและดําเนินการตางๆ 
ตอไป     
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       หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
    (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
  
4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance)  
           ก. การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measurement) 
           (1) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance Measures)  

สํานักฯ กําหนดการวัดผลการดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธ ขอกําหนดที่สําคัญของผลิตภัณฑและ
กระบวนการทํางาน โดยกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อติดตามผลการปฏิบัติตามแผนงานผานโครงการและกิจกรรมที่จัดข้ึนใน
ปงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนประกอบดวยตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูรับผิดชอบโครงการและ
กิจกรรมจะตองรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและแนวโนมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการตอที่ประชุม
เพ่ือการติดตาม ประเมินและทบทวนการดําเนินการ  

          (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
 ขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคญัในลักษณะของการผลิตผลิตภัณฑและการใหบริการทางศกึษา จาก
การสืบคนทางสื่อสังคมออนไลนหรือเว็บไซตจะมีลักษณะและแนวโนมไปในทิศทางที่สอดคลองกัน คือ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการผลิตผลิตภัณฑและการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและเขาถึงไดตลอดเวลา รวมท้ังการสงมอบ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาท่ีดีขึ้นอยูเสมอแกลูกคาหรือผูใชบริการ ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับที่สํานักฯ ดําเนินการ จึงมั่นใจไดวา
การตัดสินใจในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการเพื่อกําหนดการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ
ขององคกรนั้นจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ   

(3) ขอมูลลูกคา (Customer Data)  
 วิธีการเลือกขอมูลของลูกคาผานการรับฟงเสียงของลูกคาดวยวิธีการตางๆ เชน การสํารวจความคิดเห็นโดยใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ การรับฟงเสียงของลูกคาจากการจัดการประชุม การออกไปรับฟงเสียงเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู (KM) คณะตางๆในการแกไขปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานใหสอดคลองตรงกัน การติดตอสอบถามผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส เชน เฟสบุค เว็บไซต อีเมล หรือโทรศัพท เปนตน เพ่ือใชเปนขอมูลและสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการวางแผนระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการนั้น สํานักฯจะนํามารวบรวม วิเคราะห และเปรียบเทียบกับ
ขอมูลยอนหลัง เพ่ือสรางความมั่นใจวาเปนขอมูลที่สอดคลองกับสถานการณจริงและเปนปจจุบัน   

          (4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  
   เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว สํานักฯ มีระบบในการพิจารณา

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ โดยพิจารณาเปน 2 ทางเลือก คือ 
1. เลอืกพิจารณาปรับแผน/พัฒนาแผน เพ่ือปรบัเปลี่ยนเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปไดหรือแนวทางที่ 

เหมาะสมกวาแนวทางเดิม เพ่ือพัฒนาใหดีและเหมาะสมย่ิงข้ึน หรือ 
2. เลอืกยุติแผน กรณีแนวทางปฏิบัตินั้นมีขอจํากัดที่ไมอาจดําเนินการตอไดหากตองมีการ 

เปลี่ยนแปลง การแกไขจะคํานึงถึง ผลกระทบท่ีเกิดกับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียเปนระยะเวลา คาใชจาย (ความ
คุมคา) โดยยึดหลักการดําเนินการที่โปรงใสเปนธรรมตรวจสอบไดเสมอ 
 
         ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนนิการ (Performance Analysis and Review) 
         การทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถขององคกรในการดําเนินการใหบรรลุผลตามตัวช้ีวัดใน
แผนปฏิบัติการ สํานักฯจะกําหนดใหผูรับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานทุก     
ไตรมาส จากน้ันคณะทํางานจะนําขอมูลมาวิเคราะหแนวโนมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือเสนอผูบริหาร
สํานักฯ ประกอบการตัดสินใจและสั่งการท่ีเกี่ยวของกับโครงการนั้นๆ ท้ังผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานและผลสัมฤทธ์ิ        
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ดานงบประมาณ ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงการหรือกิจกรรมท่ีกระทบกับผลการดําเนินการสูง ผูบริหารสํานักฯ
จะเสนอเรื่องเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณาตอไป 
 
          ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement) 

(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices)  
วิธีการท่ีใชในการคนหาวิธีปฏิบัติการท่ีเปนเลิศของสํานักฯ นั้นไดมาจากการกําหนดใหกระบวนงานนั้นตองมี

ประสิทธิภาพสูงในการดําเนินงานทั้งในดานการลดขั้นตอนหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ สามารถทําซํ้าไดและมี
ผลกระทบสูง เชน ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 ไดเลือกการศึกษาปญหาการดําเนินงานดานการตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา ซึ่งสํานักฯสามารถนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของกระบวนงานใหมโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุน
กระบวนงานการสําเร็จการศึกษา ซึ่งกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานใหทุกคณะวิชาตองปฏิบัติกอนนําสงเรื่องการสําเร็จ
การศึกษาไปยังสํานักงานสภามหาวิทยาลัย โดยดําเนินการผานเว็บไซต http//:reg.kku.ac.th ซึ่งระบบการทํางานทําให
สามารถตรวจสอบผลลัพธการดําเนินงานดานการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาไดถูกตองแมนยํา แกปญหาการบันทึก
ขอมูลรายละเอียดผูที่สําเร็จการศึกษาซ้ําซอนกันระหวางสํานักฯ และคณะวิชา และนักศกึษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา
สามารถรับทราบความคืบหนาของการดําเนินงานการสําเร็จการศึกษาไดโดยไมตองย่ืนแจงความประสงคขอสําเร็จ
การศกึษาที่คณะวิชา 

(2) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future Performance)  
  สํานักฯ คาดการณวาหากสามารถดําเนินงานไดตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญ จะสามารถเปนผูสงมอบ
ผลิตภัณฑที่พึงประสงคของลูกคา และสามารถเปนผูนําในการสรางนวัตกรรมดานการบริการการศึกษาและดานการ
สนับสนุนดานวิชาการ การกําหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคลองกับกลยุทธและมีแผนปฏิบัติราชการที่มีผูรับผิดชอบท่ี
เขาใจและมีศักยภาพในการปฏิบัติจะสนับสนุนใหการปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินการในอนาคตใหดีย่ิงข้ึนได เชน  
ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 สํานักฯ ไดสรางนวัตกรรม จํานวน 5 นวัตกรรม (1) โปรแกรมสําหรับการประสานงานขอมูล
การรับเขาศึกษา สําหรับเจาหนาท่ีคณะ (2) โปรแกรมใหบริการเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสําคัญทาง
การศึกษา (3) Web Service ใหบริการขอมูลสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน ขอมูลตารางเรียน
ตารางสอนกับสํานัก IT, ขอมูลรายวิชาที่เปดสอนและขอมูลเกรดกับระบบ TQF, ขอมูลรายการเอกสารที่นักศึกษา
สามารถขอไดกับตูเอกสาร, ขอมูลการล็อกอินโดยใช REG Account กับนักศึกษาที่ขอใชงาน  (4) โปรแกรมออนไลนเพ่ือ
บันทึกและแสดงขอมูลการฝกซอมของบัณฑิตในงานเขารับพระราชทานปริญญาบัตร และ (5) โปรแกรมสําหรับการเลือก
ประมวลผลคะแนนเฉลี่ยเฉพาะวิชา สําหรับเอกสารรับรองการสมัครโครงการครูคืนถ่ิน  ซึ่งมีความทันสมัยและสะดวกย่ิงข้ึน 
เปนตน    

(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and Innovation)  
สาํนักฯ ไดวิเคราะหโอกาสเชิงกลยุทธผานขอมูลการวิเคราะหแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) ผลการดําเนินงานที่ผานมา การรับฟงเสียงของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และพันธมิตร เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสรมิดานการสรางนวัตกรรมเพื่อการสนับสนุนการบริการการศึกษาและ
ดานวิชาการแบบหนาตางเดียว (single portal system) ท่ีสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาและตอบสนองความตองการ
ของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 การสรางนวัตกรรมเพ่ือชวยลดข้ันตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกระบวนงานที่
สาํคัญใหไดตามเปาหมายที่กําหนดในขอตกลงการปฏิบัติราชการ ภายใตโครงการและกิจกรรมตางๆที่สํานักฯ กําหนดไว
ในแผนปฏิบัติราชการท่ีผานการวิเคราะหดานโอกาสและงบประมาณดําเนินการตามข้ันตอนแลว การวัดและวิเคราะหใน
ผลการดําเนินงานเพ่ือการทบทวนและปรับปรุงนั้น คณะกรรมการดานแผนยุทธศาสตรและประกันคุณภาพจะรวบรวมผล
การดําเนินงานท่ีแลวเสร็จมาวิเคราะหเพ่ือประเมินวาผลการดําเนินงานสําเร็จและบรรลุผลตามขอกําหนดในกลยุทธ      
ที่ระดับใด เชน จํานวนเทคโนโลยีหรือสารสนเทศท่ีปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ือรองรับความตองการผูรับบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จํานวน 5 กระบวนงาน ไดแก (1) โปรแกรมสําหรับการประสานงานขอมูลการรับเขาศึกษา 
สาํหรับเจาหนาท่ีคณะ (2) โปรแกรมใหบริการเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสําคัญทางการศึกษา (3) Web 
Service ใหบริการขอมูลสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน ขอมูลตารางเรียนตารางสอนกับสํานัก IT, ขอมูล
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รายวิชาที่เปดสอนและขอมูลเกรดกับระบบ TQF, ขอมูลรายการเอกสารที่นักศึกษาสามารถขอไดกับตูเอกสาร, ขอมูลการ
ล็อกอินโดยใช REG Account กับนักศึกษาที่ขอใชงาน  (4) โปรแกรมออนไลนเพ่ือบันทึกและแสดงขอมูลการฝกซอมของ
บัณฑิตในงานเขารับพระราชทานปริญญาบัตร และ (5) โปรแกรมสาํหรับการเลือกประมวลผลคะแนนเฉลี่ยเฉพาะวิชา 
สาํหรับเอกสารรับรองการสมัครโครงการครูคืนถ่ิน รวมท้ังการประเมินจัดลําดับความสําคัญและโอกาสในการปรับปรุง
และสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปถายทอดใหบุคลากรและผูท่ีรับผิดชอบในโครงการหรือกิจกรรมในการประชุม
บุคลากรสํานักฯ ทราบตอไป เพ่ือใหผูปฏิบัติมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการนําไปช้ีแจงแลกเปลี่ยนแนว
การปฏิบัติรวมกันระหวางพันธมิตรและผูใหความรวมมือที่สําคัญของสํานักฯในการจัดประชุมหรือสมัมนา   

 
4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management, Information and 
Information Technology) 

ก. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 
(1)  การจัดการความรู (Knowledge Management)  
สาํนักฯ ไดออกไปรับฟงเสียงของลูกคาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) คณะตางๆในการแกไขปญหา/อุปสรรคใน

การดําเนินงานใหสอดคลองตรงกัน และโครงการจัดการองคความรูในองคกรเพ่ือใหผูใหความรวมมือและพันธมิตร 
บุคลากรในองคกรใหทราบอยางชัดเจน รวมทั้งการมอบหมายใหผูที่รับผิดชอบในแตละกระบวนงานท่ีทราบปญหา/
อุปสรรคและนํามาศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการสรางนวัตกรรมในกระบวนงานน้ันๆ ซึ่งสามารถนําไปสูการ
วางแผนเชิงกลยุทธของสํานักฯ เพ่ือปรับและพัฒนาไดทั้งในระยะส้ันและระยะยาวในโอกาสตอไปได    

(1) สาํนักบริหารและพัฒนาวิชาการจัดโครงการสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูและสอนงานตามภารกิจ
โครงสราง (ใหม) ซึ่งกําหนดจัดขึ้นระหวางวันที่ 6-8 กรกฎาคม 2561 ณ หองประชุมสุกิจจา จันทะชุม 
สาํนักบริหารและพัฒนาวิชาการ และอิมพีเรียล ภูแกว ฮิลล จังหวัดเพชรบูรณ  
- วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ณ หองประชุมสุกิจจา จันทะชุม สํานักบรหิารและพัฒนาวิชาการ รอง
ศาสตราจารยประพันธศักดิ์ ฉวีราช ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ ไดเปดโครงการสัมมนา 
และไดรับเกียรติจากคณุชัชวาล หนองนา บุคลากรชํานาญการ กองทรัพยากรบุคคล บรรยายในหัวขอ 
“แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน : การประเมินผลการปฏิบัติงาน” เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อขอตําแหนงที่สูงข้ึน  
- วันท่ี 7 กรกฎาคม 2561 ณ อิมพีเรียล ภูแกว ฮิลล จังหวัดเพชรบูรณ รองศาสตราจารยประพันธศักดิ์ ฉวี
ราช ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ ไดบรรยายแนวคิด หลักการ โครงสรางสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ พรอมกันนี้นายประสิทธ์ิ มูลเพีย หัวหนากลุมภารกิจพัฒนาวิชาการ ไดบรรยายหัวขอ “การ
เตรยีมความพรอมสูโครงสรางใหม” เพ่ือความรูความเขาใจของบุคลากรในการทราบถึงข้ันตอน ระเบียบ
การปรับโครงสรางของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ พรอมกับการอภิปรายโดยหัวหนากลุม/หัวหนางาน
ถึงมุมมองและแนวคิดการปรับเปล่ียนเขาสูโครงสรางใหม และบุคลากรไดแบงกลุมยอยตามภารกิจ
โครงสรางใหม และแชรประสบการณในการทํางาน 

(2) ผูบริหารและบุคลากร จัดโครงการทบทวนและรวมสรางขอกําหนดของข้ันตอนตางๆ ในกระบวนงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร (ในสวนสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ) ในวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2561 ณ 
โรงแรมวิวิช อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบกระบวนการทํางาน กอน-หลัง 
ต้ังแตเตรียมการจนถึงสิ้นสุดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร และเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดขอผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไป โดยไดรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะห
กระบวนงานจากคณะกรรมการดาํเนินงานทั้ง 6 ชุด เพื่อหาแนวทางแกไข 

(3)  

  
(4) การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning)  
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สาํนักฯ ไดจัดโครงการการจัดการองคความรูในองคกร เพ่ือใหบุคลากรทุกคน ทุกกลุมงาน มีโอกาสนําเสนอองค
ความรู หรือ ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานซึ่งอยูภายในใตระบบงาน และกระบวนงานหลักขององคกร อยางท่ัวถึง
เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรตระหนักและเห็นภาพรวมของกระบวนงานตางๆของสํานักฯ ไดสมบูรณ ซึ่งทุกข้ันตอนของ
กระบวนงานในการปฏิบัติงานและบริการมีความเก่ียวเนื่องกัน ดังนั้น การเรียนรูเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงองคกรจึงตองเปน
การเรียนรูรวมกันของทั้งสํานักฯ โดยขั้นตอนตางๆ ท่ีสําคัญในกระบวนงานตองสามารถระบุไดอยางชัดเจนและสามารถทําซ้ําได   

 
ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and Information Technology)      
 (1) คุณลักษณะของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Properties)  
ตารางที่ 4.2ข-(1) คุณลักษณะของขอมูลและสารสนเทศ และวิธีการการดําเนินการ 

คุณลักษณะ วิธีการ 
ความแมนยํา - กําหนดแนวปฏิบัติในการใชขอมูลที่ตองใชรวมกันซักซอมใหเขาใจตรงกัน และใหทําการตรวจสอบความ

ถูกตองขามสายงาน (Cross Check) เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลนั้นมีบูรณภาพหรือไม 
- กําหนดใหผูใชขอมูลไดมีสวนรวมในการกําหนดตัวขอมูล รวมถึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติการใชงานของ

ขอ  มูลน้ันๆ 
- ระบุวาขอมูลใดบางที่เปนขอมูลสวนกลาง มาตรฐานขอมูล และกําหนดบทบาทหนาท่ีวาหนวยงานใดเปน

ผูรับผิดชอบ 
- ทําใหขอมูลตางๆ ที่อยูตามหนวยงานตางๆ คงเสนคงวา (Data Consistency) 
- ทําการบูรณาการขอมูลที่อยูตามหนวยงานตางๆ มารวมเปนฐานขอมูลมหาวิทยาลัย เพื่อใชประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 
ความถูกตอง 

และความเช่ือถือได 

- กําหนดมาตรฐานของขอมูล 
- กําหนดผูรับผิดชอบขอมูลแตละตัวที่ชดัเจนตามภาระหนาที่ของผูปฏิบัติงาน 
- ทําการตรวจสอบขอมูล (Validation) และทําใหขอมูลน้ันมีความถูกตอง (Verification) 

ความทันกาล - ปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมใชงานและขอมูลอยางสมํ่าเสมอ  
- เฝาระวัง และเตรียมมาตรการฉุกเฉินรองรับเหตุที่ไมคาดหมายเพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว

สม่ําเสมอ 
- กําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เชน รายวัน รายสัปดาห รายเดือน เปนตน 

 

ตารางที่ 4.2ข-(1) คุณลักษณะของขอมูลและสารสนเทศ และวิธีการการดําเนินการ (ตอ) 
คุณลักษณะ วิธีการ 

การรักษาความปลอดภัย

และความลับ 

- กําหนดการเขาถึงขอมูลตามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 
- นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชงานในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เชนระบบการปองกันไวรัส

คอมพิวเตอร   
- กําหนดมาตรฐานในการเขาถึงขอมูล ทั้งทางดานมาตรการดานกายภาพและมาตรการดานแนวปฏิบัติ 
- มีมาตรการสํารองขอมูลเพื่อความปลอดภัย 
- กําหนดชั้นความลับของขอมูลตามภาระหนาที่ที่เจาหนาที่แตละคนรับผิดชอบและมีรหัสผานเฉพาะ

บุคคล 

 
 (2)  ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Availability) 

คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร (Hardware and Software Properties) และความพรอมใชงานในภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Availability)    

สํานักฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS: Management Information Systems) และการใหบริการ
ผานระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบออนไลนและเปนปจจุบันที่รองรับการขอใชบริการของสํานักฯ ไดอยางเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ ภายใตการทํางานของระบบฮารดแวรและซอฟแวรที่มีความนาเชื่อถือ ถูกตองตามกฎหมายและมีระบบ
รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเช่ือมตอกับเครือขายหลักของมหาวิทยาลยั มีการจัดการดานระบบสํารองไฟฟา
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และระบบปองกันความเสียหายจากการทําลายหรือสูญเสียขอมูลท่ีใหบริการบนเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักฯ อีกท้ัง
ยังมีระบบสํารองขอมูลที่ปลอดภัยแยกเปนอิสระแกกัน 3 สวน  
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         หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร (Workforce Focus)  
 
5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (Workforce Environment)  
 ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
          (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) 

 สํานักฯ มีการจัดทําการวิเคราะหและรายงานอัตรากําลังตามรูปแบบและวิธีปฏิบัติท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เชน 
แผนอัตรากําลัง 4 ป (พ.ศ.2559-2562) หากมหาวิทยาลัยขอนแกนอนุมัติกรอบอัตรากําลังเพ่ิมเติม สํานักฯจะดําเนินการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหมตามระเบียบราชการท่ีโปรงใสและเปนธรรม ดานขีดความสามารถของบุคลากรนั้นสํานักฯ   
ทําการวิเคราะหผานการทํา SWOT Analysis และผลการประเมินบุคลากร โดยสํานักฯ กําหนดการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรไวในแผนการปฏิบัติราชการโดยบุคลากรรอยละ 100 ตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมี
สมรรถนะที่สูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑและบริการ ดาน
สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีสํานักฯ วางแผนเพื่อใหบุคลากรทาํงานไดบรรลุผลนั้นจะเนนการใหบุคลากรมีสวนรวมและตระหนัก
ถึงความเปนเจาของรวมกัน  โดยบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจที่สําคัญ ผูบริหารมอบหมายใหรับผิดชอบ
บริหารจัดการและตัดสินใจงานท่ีรับผิดชอบไดดวยตนเอง (สํานักฯ เช่ือมั่นวาบุคลากรสํานักฯ เปนสมรรถนะหลักของ
สํานักฯ ที่มีประสบการณความเช่ียวชาญสูงในงานท่ีมอบหมาย) มีระบบติดตามผลการดําเนินงานตอที่ประชุมบุคลากร
สํานักฯ เปนประจําทุกเดือน เวนแตมีกิจกรรมท่ีจําเปน ซ่ึงกอนเริ่มดําเนินงานของปงบประมาณผูบริหารสํานักฯ          
จะถายทอดกลยุทธ แผนงานการปฏิบัติราชการ และตัวช้ีวัดใหแกผูรับผิดชอบและบุคลากรเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนหรือซักถามใหเขาใจตรงกันในแนวปฏิบัติกอนดําเนินการ  

การไดรับการมอบหมายงานสําคัญ การใหเพ่ิมพูนประสบการณและเรียนรูระหวางเพ่ือนรวมงานสม่ําเสมอ จะ
สรางความมั่นใจแกบุคลากร จะเพ่ิมพูนสมรรถนะหลักขององคกร และเปนโอกาสเตรียมผูบริหารหรือผูรับผิดชอบรุนตอ
รุน โดยในชวงการสิ้นสุดการปฏิบัติงานสํานักฯ กําหนดใหมีการสรุปผลการดําเนินการรายงานผูรับผิดชอบหลัก เพ่ือ
ประมวลเปนขอมูลพิจารณาปการศึกษาตอไป ดานการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการหรือการหมุนเวียน
บุคลากรตามนโยบายมหาวิทยาลัย ในกรณีที่บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงจากการเกษียณอายุราชการนั้นสํานักฯ ได
วางแผนเพ่ือจัดเตรียมบุคลากรไวปฏิบัติงานทดแทนได ซึ่งสํานักฯ ไดสนับสนุนใหบุคลากรมีการถายทอดประสบการณงาน
ระหวางกัน หรือเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามกลุม มีระบบงานหลัก งานรอง เพ่ือทดแทนกันและกันเมื่อจําเปน หรือ
สํานักฯอาจมีการจางผูชวยงานเปนคร้ังคราวได หากเปนกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการหมุนเวียนบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย สํานักฯจะประเมินความเหมาะสมดานขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร เพื่อใหปฏิบัติงานใน
สวนท่ีเหมาะสมตอไป สวนการกําหนดกําลังคนท่ีสํานักฯตองมีในแตละระดับนั้นอยูระหวางการรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไป
วิเคราะหและความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติจากมหาวิทยาลัย  
  
 ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce Climate)    
 สํานักฯมีสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานของบุคลากรท้ังดานสถานที่ทํางาน อุปกรณอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณจําเปน สถานท่ีทํางานเปนเขตปลอดบุหรี่ ระบบเสียงตามสายเพ่ือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระบบ
โทรศัพท ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัยสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เช่ือมโยงกัน สิ่งอํานวยความสะดวกใน
สวนกลางที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ หองประชุมขนาดตางๆ พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกครบ ยานพาหนะ การรักษา
ความปลอดภัย อุปกรณปองกันอัคคีภัยภายในสํานักฯ การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจเพ่ือการนําขอมูล
ยอนกลับมาพิจารณาปรับปรุงระบบการทํางานตอไป ดานนโยบายการบริการและสิทธิประโยชนของบุคลากรแบงไดเปน 
สิทธิประโยชน ท่ีพึงได รับตามสิทธ์ิสวัสดิการของบุคลากรตามแตละกลุมตามระเบียบราชการ เชน ประกันสังคม            
คารักษาพยาบาล คาตอบแทนการปฏิบัติงาน สิทธ์ิการลากิจ ลาปวย ลาพักผอน ลาคลอด ลาบวช สํานักฯดําเนินการ
รักษาสิทธิประโยชนตามสิทธิประโยชนที่พึงไดรับตามสิทธของบุคลากรตามแตละกลุมตามระเบียบราชการ และสิทธิ
ประโยชนอ่ืนนอกเหนือจากสิทธ์ิสวัสดิการของบุคลากรตามกฎระเบียบการบริหารงานบุคคลแลวสํานักฯ ใหความสําคัญ
เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน การจัดสถานที่และอุปกรณการออกกําลังกาย การศึกษาดูงาน การสนับสนุนทุน
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วิจัยสถาบัน เปนตน การสนับสนุนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและสงเสริมการสรางความผูกพันในกลุมบุคลากร
อยางไมเปนทางการ เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติตอกันฉันพ่ีนองและเพ่ือนรวมงานท่ีดี ซึ่งสํานักฯใหความสําคัญอยางมากใน
ดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดสภาพแวดลอมและสิทธิประโยชนที่มีความเปนธรรมสอดคลองกับผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
 ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Workforce Performance) 
          (1)  องคประกอบของความผูกพัน (Elements of Engagement)  
 แนวทางการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่สงผลความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสรปุดังตารางท่ี 5.2ก-(1) 
ตารางที่ 5.2ก-(1) ประเภทกลุมผูปฏิบัติงาน วิธีการสํารวจความตองการ ขอมูลพื้นฐานที่คํานึง แนวทางกําหนดความผูกพัน 

ประเภทของบุคลากร 
วิธีการไดมาซึ่งองคประกอบที่สําคัญ 

ท่ีสงผลตอความผูกพัน 
องคประกอบสําคัญที่สงผลตอความผกูพัน 

1. ลูกจางประจํา - สํารวจจากแบบสอบถาม ความผูกพันของ
บุคลากร 

- จัดสัมมนาบุคลากรเปนประจําตอเนื่องทุกป ให
บุคลากรทุกกลุมของสํานักฯ ไดมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะขอมูล 

- รบัฟงจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวของของสํานักฯ 
- เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีบุคลากรขององคกร

อ่ืนๆ ที่มีภารกิจใกลเคียงกัน 
 

- เพื่อนรวมงาน 
- อัตราเงินเดือน 
- คาตอบแทน/รางวัล/การยกยองชมเชย/ตําแหนง

หนาที่ที่เหมาะสมกับทักษะความรูความสามารถ 
- สวัสดิการ 
- ความขัดแยง/การขาดงาน/การลาออก/การขอ

ยาย 
- สภาพแวดลอมการทํางานแนวโนมการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางงาน 
2. พนกังานมหาวิทยาลัย - เพื่อนรวมงาน 

- อัตราเงินเดือน 
- คาตอบแทน/รางวัล/การยกยองชมเชย/ตําแหนง

หนาที่ที่เหมาะสมกับทักษะความรูความสามารถ 
- สวัสดิการ 
- ความขัดแยง/การขาดงาน/การลาออก/การขอ

ยาย 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้น

เงินเดือน 
3. พนกังานราชการ/ 

ลูกจางมหาวิทยาลัย 
- เพื่อนรวมงาน 
- อัตราเงินเดือน 
- คาตอบแทน/รางวัล/การยกยองชมเชย/ตําแหนง

หนาที่ที่เหมาะสมกับทักษะความรูความสามารถ 
- สวัสดิการ 
- ความขัดแยง/การขาดงาน/การลาออก/การขอ

ยาย 
- ความมั่นคงในงาน (การตอสัญญาจาง) 

 
          (2)  วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  

 สํานักฯใหความสําคัญตอการสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบมีสวนรวมและวัฒนธรรมท่ีเนนคุณภาพทํางาน 
เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขและไดผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณคาเพ่ือสงมอบใหลูกคา ภายใตการสื่อสารหลายชองทางใหบุคลากร
ตระหนักและปฏิบัติตามคานิยมองคกร คือ การมุงมั่นใหบริการที่ดีย่ิงข้ึน ดวยใจและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การมุงมั่นเพ่ือ
ความสําเร็จและเปนเลิศ ความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วและยืดหยุน และถูกตอง โปรงใส เปนธรรม และเปนสุข 
 การจัดการผลการปฏิ บั ติงาน (Performance Management) สํานั กฯ ดํ าเนิ นการตามกฎระเบี ยบ ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด มีการจัดทําขอตกลงภาระงาน (TOR) การประเมินผลตามเกณฑและระยะเวลาที่กําหนด มีการ
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ชมเชยบุคลากรหรือผูรับผิดชอบกิจกรรมที่มีผลการดําเนินการท่ีโดดเดน สรางช่ือเสียงหรือคุณปะโยชนใหแกสํานักฯ เชน 
การช่ืนชมในท่ีประชุมบุคลากรประจําสํานักฯ เปนตน 

 
ข.  การประเมินความผูกพนัของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 
สํานักฯ ประเมินความผูกพันของบุคลากรจากการใชแบบประเมินของสวนกลาง กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการประเมินฯ ทุกป ในรูปแบบของรายงานการวิจัยสถาบัน และประเมินทางออมไดเบื้องตน
จากการรวมมือปฏิบัติงานท้ังที่เปนความรับผิดชอบโดยตรงหรือการขอความรวมมือและความชวยเหลือ เชน การเขารวม
กิจกรรมตางๆที่สํานักฯ จัดข้ึน รวมทั้งในปจจุบันยังไมพบวามีบุคลากรทานใดท่ีแจงความประสงคจะขอยายจากสํานักฯ 
เพ่ือไปปฏิบัติราชการท่ีสวนงานอื่นของมหาวิทยาลัย ดังน้ันสํานักฯ จึงพยายามรักษาความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักฯ  
ดวยการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายดําเนินงาน การจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
และศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอมและสิทธิประโยชน เพ่ือใหบุคลากรมุงม่ันในการปฏิบัติราชการ
ของสํานักฯ   
 

ค. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (Workforce and Leader Development) 
         ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development System) ประสิทธิผลของการเรียนรูและ
การพัฒนา (Effectiveness of Learning and Development) และความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career 

Progression) 
จากการท่ีสํานักฯ จัดโครงการการจัดการองคความรูในองคกร เพ่ือใหบุคลากรทุกคน ทุกกลุมงาน มีโอกาส

นําเสนอองคความรู หรือ ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานซึ่งอยูภายในใตระบบงาน และกระบวนงานหลักขององคกร 
อยางทั่วถึงเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรตระหนักและเห็นภาพรวมของกระบวนงานตางๆของสํานักฯ ไดสมบูรณ ซึ่งทุกข้ันตอน
ของกระบวนงานในการปฏิบัติงานและบริการมีความเก่ียวเนื่องกัน ดังน้ัน การเรียนรูเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงองคกรจึง
ตองเปนการเรียนรูรวมกันของทั้งสํานักฯ โดยข้ันตอนตางๆที่สําคัญในกระบวนงานตองสามารถระบุไดอยางชัดเจนและ
สามารถทําซ้ําได นอกจากนี้ยังมอบหมายใหผูท่ีรับผิดชอบในแตละกระบวนงานท่ีทราบปญหา/อุปสรรคและนํามาศึกษา
และวิเคราะหความเปนไปไดในการสรางนวัตกรรมในกระบวนงานนั้นๆ ซึ่งสามารถนําไปสูการวางแผนเชิงกลยุทธของสํานักฯ 
เพ่ือปรับและพัฒนาไดท้ังในระยะสั้นและระยะยาวได ดานการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูและการพัฒนา สํานักฯ 
ประเมินจากความสามารถในการดําเนินการผลิตผลิตภัณฑและการบริการท่ีทําซ้ําและทดแทนกันไดของบุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ และจํานวนนวัตกรรมท่ีสามารถผลิตได ดานความกาวหนาในอาชีพนั้น สํานักฯ ไดวางบทบาทผูรับผิดชอบ
หลักและผูรับผิดชอบรองในแตละกิจกรรม เพื่อเตรียมใหบุคลากรไดเรียนรูกระบวนการทํางานและมีโอกาสกาวหนาใน
สายงานทดแทนตําแหนงเดิม ในปจจุบันมหาวิทยาลัยขอนแกนอยูระหวางการปรับปรุงระเบียบการบริหารงานบุคคลและ
การวิเคราะหอัตราตําแหนงตางๆ ท่ีแตละสวนงานควรจะมี อยางไรก็ตามสํานักฯสนับสนุนการเพ่ิมพูนทักษะและ
ประสบการณที่จําเปนบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน ดานทักษะภาษาอังกฤษ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานวิจัยสถาบัน 
เปนตน เพ่ือเตรยีมความพรอมในโอกาสความกาวหนาดานอาชีพ   
  



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ (Thailand Quality Award: TQA)  

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน : ปการศึกษา 2560  หนาท่ี 27 

      หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ (Operations Focus)  
 
6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes)  
 ก. การออกแบบกระบวนการทํางาน (Product and Process Design) 
 (1) แนวคดิในการออกแบบ (Design Concepts)  

สํานักฯ มีระบบงานหลัก 2 ระบบงาน คือ (1) สนับสนุนการผลิตบัณฑิตเพ่ือความเปนเลิศ และ (2) การสรางความ
เปนเลิศในการบริหารจัดการ กระบวนการทํางาน มี 4 กระบวนงาน คือ (1) การสนับสนุนดานการบริหารหลักสูตร (2) 
การสนับสนุนการรับบุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน (3) การใหบริการดานระบบทะเบียน
นักศึกษา และ(4) การสนับสนุนการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาอาเซียน สํานักฯ จึงไดนําสารสนเทศขางตนมาเปนแนวคิดใน
การออกแบบกระบวนการทํางาน การจัดการ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือสงมอบผลิตภัณฑที่สรางคุณคาใหแก
ลกูคา 
 (2) ขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน (Product and Process Requirements) 
ตารางที่ 6.1ก-(1) ขอกําหนดผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน 

ขอกําหนดของผลิตภัณฑ กระบวนการทํางาน 
- มีกระบวนการหรือสารสนเทศท่ีสําคัญ เชน ขอมูลดานตลาด ดานพฤติกรรมหรือความตองการของ

ผูเรียนในอนาคตและระบบท่ีเอื้อใหกระบวนการพัฒนาหลักสตูร ทํางานสะดวกและงาย 
- ระบบสารสนเทศดานขอมูล(บูรณาการกับหนวยประกันคุณภาพ) ที่เอ้ือตอการติดตามคุณภาพของ

หลักสูตร การบริหาร การทวนสอบและการตรวจประเมินในมาตรฐาน สกอ./AUNQA เปนตน 

การสนับสนุนดานการบริหาร
หลักสูตร 

- มีกระบวนการหรือสารสนเทศท่ีสําคัญเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลที่ประสงคจะเขาศึกษา ที่
เอ้ือตอการไดรับขอมูลครบถวนและเขาถึงไดสะดวก 

- ขอมูลดานพฤติกรรมหรือความตองการของผูเรียน ที่สามารถจัดเก็บหรือสรางความประทับใจในชวง
เรียน เชน Pop Up Happy Birth Day เปนตน และเปนฐานขอมูลตอยอดเมื่อสําเร็จการศึกษา (เพ่ือ
สรางความสัมพันธกับ Alumni) 

การสนับสนุนการรับบุคคลเขา
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

- การบูรณาการใหเปนแฟมผลงาน(Folio) ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตแหง

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

- การใชประโยชนจากแฟมผลงานเพ่ือจับคู (Matching) กับความตองการของตลาดงานในอนาคต  

การใหบริการดานระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

- ใชประโยชนจากการฝกสหกิจศึกษาเพื่อ จับคู (Matching) กับการมีงานทําหรือตลาดงานในอนาคต การสนับสนุนการจัดการศึกษา
สหกิจศึกษาอาเซียน 

  
ข. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
 (1) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ (Process Implementation)  

 เพื่อใหการนํากระบวนการไปปฏิบัติไดสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑและตัวช้ีวัดสําคัญของการ
ดําเนินงาน สํานักฯ จะมอบหมายใหผูปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรม และกลุมภารกิจหรือกลุมงาน 
รวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานที่รับผิดชอบตอผูบริหารและบุคลากรในการประชุมประจําเดือน
ของสํานักฯ โดยวัดจากผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ โครงการหรือกิจกรรม ผลสัมฤทธิ์ของการ
เบิกจายงบประมาณ จํานวนขอรองเรียนที่เก่ียวของ และจํานวนนวัตกรรม 
 (2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes)  

สํานักฯ มีระบบงานดานสนับสนุนการผลิตผลิตภัณฑและการบริการที่สําคัญ คือ กระบวนการดานการเงินและ
พัสดุ งานสารบรรณ งานแผนงานและประกันคุณภาพ ซึ่งสํานักฯจะกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติไวอยาง
ชัดเจน เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินการของระบบงานหลักใหมีประสิทธิภาพ   
 (3) การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Improvement)  

สํานักฯ ใชผลลัพธของการทบทวนผลการดําเนินการองคกร การวิเคราะหผังกระบวนการ การใชสารสนเทศจาก
ลูกคาของกระบวนการตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกร และการใชเครื่องมือปรับปรุงคุณภาพ เชน PDCA เพ่ือเปน
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แนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ และเพื่อลดความแปรปรวนของกระบวนการโดยเฉพาะระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งผานกระบวนการวิเคราะหและการออกแบบระบบ พัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่องยาวนาน
อยางมีประสิทธิภาพ สํานักฯมีแผนการสํารองขอมูล การดูแลและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ บุคลากรผูปฏิบัติงานสามารถ
ทําหนาที่ทดแทนกันไดในทุกกระบวนการและสามารถปฏิบัติซํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)  
 ก. การควบคุมตนทุน (Cost Control) 

การควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ สํานักฯ ไดเขารวมโครงการรวมซื้อและกระจายสงกระดาษกับ
มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือลดตนทุนคาใชจาย รวมทั้งการเขารวมโครงการเคร่ืองถายเอกสารออนไลน ซึ่งจะทําใหสํานักฯ
สามารถวิเคราะหและควบคุมตนทุนได อยางไรก็ตามการวิเคราะหความคุมคาของบางกระบวนการน้ันอยูระหวาง
การศึกษา ประกอบกับสํานักฯ เปนหนวยงานที่มิไดมุงหากําไร แตเปนหนวยงานท่ีสนับสนุนดานการศึกษา จึงเปนไปไดวา
แมบางกิจกรรมหรือโครงการอาจไมคุมคาตามหลักการทางเศรษฐศาสตรแตเปนส่ิงท่ีสํานักฯ ตองดําเนินการ 
         
 ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management)  
 เพ่ือความสาํเร็จรวมกันสํานักฯ ไดเลือกผูสงมอบและพันธมิตร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6.2ข 
ตารางท่ี 6.2ข การจัดการหวงโซอุปทาน  

ผูสงมอบและพันธมิตร 
คุณสมบัติของผูสงมอบและพันธมิตร 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา 

การวัดและการประเมินผลการดําเนินการ 
ของผูสงมอบและพันธมิตร 

สถานประกอบการ
ดานสหกิจศึกษา 

- พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน - สถานประกอบการตองประเมินนักศึกษาและให
ขอเสนอแนะตามท่ีกําหนด 

- การนิเทศและติดตามการฝกอยางนอย 1 ครั้ง 

งานบริการการศึกษา 

 

 

- การปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการ
ดําเนินงานรวมกัน (เชน การสงมอบ
ผลงานท่ีมีคุณภาพความสะดวกรวดเร็ว
และตรวจสอบไดในการบริการการ
สงเสริมการเรียนรูและการบูรณาการการ
ทํางาน และการบริการแบบมืออาชีพ) 

- มีการประชุมคณะกรรมการประสานงานระบบทะเบียน 
และคณะกรรมการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ อยางนอยปละไม
นอยกวา 2 ครั้ง 

- งานบริการการศึกษาตองตรวจสอบขอมูลใหถูกตองตาม
ระเบียบกอนสงเรื่องมายังสํานักฯ 

 
สํานักทดสอบการศึกษา

แหงชาติ (สทศ.) 

- การปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการ

ดําเนินงานรวมกัน 

- ตองปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจัด
สอบ 

- มีการประชุมกับเจาหนาที่ผูประสานงานเครือขาย สทศ. 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางสมํ่าเสมอ 

ธนาคาร/ไปรษณีย/

เคานเตอรเซอรวิส 

- การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเปน
ธรรม 

- การจัดการดานสัญญาความรวมมือใหถูกตองและเปน
ธรรม 

ผูประกอบการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ระบบฐานขอมูลมีความปลอดภัย 
- การปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความทันสมัยและรองรับ
ความตองการการใชงานปจจุบัน 

- การทําสัญญาอยางเปนทางการ 
- การสงมอบตรงเวลา ถูกตองและครบถวนตามกําหนด 

คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

- การปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอน 
การดําเนินงานรวมกัน 

- ตองปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ 
- มีการประชุมรวมกัน 

  
 ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
 สํานักฯ ไดวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในการดําเนินการของ
สํานักฯ ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด มาตรการที่เก่ียวของกับการเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะ
ฉุกเฉินท่ีสําคัญของสํานักฯ เชน ภาวะฉุกเฉินที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักฯ กําหนดมาตรการใหมีการสํารอง
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ขอมูลไวตางสถานที่กันและบนเทคโนโลยีคลาวด และกําหนดใหระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ดําเนินการไดภายใน 24 ช่ัวโมงหากเกิดกรณีฉุกเฉินตางๆ การบํารุงรักษาเครื่องสํารองไฟฟาใหสามารถใชงานไดตอเน่ือง
กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 24 ช่ัวโมงในกรณีที่กระแสไฟฟาหลักเกิดขัดของ เปนตน   
 
 ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
 สํานักฯ ไดวิเคราะหโอกาสเชิงกลยุทธผานขอมูลการวิเคราะหแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) ผลการดําเนินงานที่ผานมา การรับฟงเสียงผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย
และพันธมิตรเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมดานการสรางนวัตกรรมเพ่ือการสนับสนุนการบริการการศึกษาและ   
ดานวิชาการแบบหนาตางเดียว (single portal system) ที่สามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลาและตอบสนองความตองการ
ของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 การสรางนวัตกรรมเพ่ือชวยลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกระบวนงานที่
สําคัญใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดในขอตกลงการปฏิบัติราชการ ภายใตโครงการและกิจกรรมตางๆที่สํานักฯ กําหนดไว
ในแผนปฏิบัติราชการท่ีผานการวิเคราะหดานโอกาสและงบประมาณดําเนินการตามข้ันตอนแลว   
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              หมวด 7 ผลลัพธ (Results)  
7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Results)  

ก. ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา (Customer Focused Product and Process 

Results) 

ตารางท่ี 7.1ก การใหบริการดานระบบทะเบียนนักศึกษา การใหบริการดานการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

1 

จํานวนรายวิชาที่เปดสอน 

แกนักศึกษาตอปการศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี

5,000 

ราย 
6,333 5,948  5,896 สูงกวา เปาหมาย + 

2 

จํานวนรายวิชาที่เปดสอน 

แกนักศึกษาตอปการศึกษา

ระดับบัณฑิตศกึษา 

4,000 

ราย 
4,046 3,871 4,857 สูงกวา เปาหมาย - 

3 

จํานวนนักศึกษาลงทะเบียน

เรียนตอปการศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี 

60,000 

ราย 
63,421 66,086 66,086 สูงกวา เปาหมาย + 

4 

จํานวนนักศึกษาลงทะเบียน

เรียนตอปการศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

13,000 

ราย 
15,531 13,386 13,386 สูงกวา เปาหมาย + 

5 
จํานวนเอกสารสําคัญท่ีออก

ใหผูรับบริการ 

85,000 

ฉบับ 
94,439 90,840 106,820 สูงกวา เปาหมาย + 

 

          ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness Results) 

          (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency)  

ตารางที่ 7.1ข-(1) ประสิทธิผลของกระบวนการดานการจัดการศึกษา 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

รอยละของหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแหงชาติ 

1 
กลุมสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

100 100.00 100.00 100.00 ตามเปา เปาหมาย + 

2 
กลุมสาขาวิทยาศาสตร

สขุภาพ 

100 100.00 100.00 100.00 ตามเปา เปาหมาย + 

3 
กลุมสาขามนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตร 

100 100.00 100.00 100.00 ตามเปา เปาหมาย + 

รอยละนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 

4 
กลุมสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

80.00 76.82 81.98 79.38 ต่ํากวา เปาหมาย - 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ (Thailand Quality Award: TQA)  

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน : ปการศึกษา 2560   หนาท่ี 31 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

5 
กลุมสาขาวิทยาศาสตร

สขุภาพ 

80.00 90.43 80.16 92.83 สูงกวา เปาหมาย + 

6 
กลุมสาขามนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตร 

80.00 75.84 82.80 87.64 สูงกวา เปาหมาย + 

7 
อัตราการคงอยูของนักศึกษา

ปริญญาตรีป 2 

80.00 84.81 82.56 83.47 สูงกวา เปาหมาย + 

  

ตารางที่ 7.1ข-(1) ประสิทธิผลของกระบวนการดานการจัดการศึกษา (ตอ) 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

8 
อัตราการคงอยูของนักศึกษา

ปริญญาตรีปสุดทาย 

80.00 72.88 75.76 86.55 สูงกวา เปาหมาย + 

จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีพนสภาพนกัศึกษา 

9 
กลุมสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

150 คน 150 173 392 สูงกวา เปาหมาย + 

10 
กลุมสาขาวิทยาศาสตร

สขุภาพ 

100 คน 1 115 86 ต่ํากวา เปาหมาย + 

11 
กลุมสาขามนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตร 

600 คน 150 623 483 ต่ํากวา เปาหมาย + 

          

  (2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) 

ตารางที่ 7.1ข-(2)  การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

1 ระบบ Computer 

Network เครื่องแมขายแบบ 

Cluster Database Server   

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ ตามเปา เปาหมาย + 

2 ระบบแมขายแบบ Web 

Server แบบ Load 

Balance 

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ ตามเปา เปาหมาย + 

3 เครื่องสวิทซสลับสัญญาณ 

(Network Switch) และการ

สาํรองในกรณีมีอุปกรณใน

ระบบชํารุดหรือเสียหาย 

10 ชอง 

สัญญาณ 

10 ชอง 

สัญญาณ 

10 ชอง 

สญัญาณ 

10 ชอง 

สญัญาณ 

ตามเปา เปาหมาย + 

4 เครื่องสํารองไฟฟา 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง ตามเปา เปาหมาย + 
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 ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management Results) 

ตารางที่ 7.1ค การจัดการหวงโซอุปทาน 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

1 จํานวนนักศึกษาที่เขารวม

โครงการสหกิจศึกษา    

160 คน 187 222 291 สูงกวา เปาหมาย + 

2 จํานวนสถานประกอบการที่

เขารวมโครงการสหกิจศึกษา

กับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

120 แหง 125 149 183 สูงกวา เปาหมาย + 

 

 

 

 

 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (Customer Focused Results)  

        ก. ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา(Customer-Focused Results) 

         ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 

ตารางที่ 7.2ก ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

1 ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

85  84.00 75.98 77.03 ต่ํากวา เปาหมาย - 

2 ความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย 

85  84.00 72.89 74.38 ต่ํากวา เปาหมาย - 

 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce-Focused Results) 

           ก. ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 

           (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

ตารางท่ี 7.3ก-(1) ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

1 จํานวนบุคลากรเขาสู

ตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
 0 0  ต่ํากวา เปาหมาย - 

- ระดบัเชี่ยวชาญ 1 คน 0 0 1 ตามเปา เปาหมาย + 
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ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

- ระดบัชํานาญการพิเศษ 5 คน 0 0 5 ตามเปา เปาหมาย + 

- ระดบัชํานาญการ 12 คน 0 0 12 ตามเปา เปาหมาย + 

2 จํานวนอัตรากําลัง 56 คน 55 54 56 ตามเปา เปาหมาย + 

 

           (2) บรรยากาศการทํางาน (Workforce Climate)  

 สํานักฯ มีสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางานของบุคลากรท้ังดานสถานที่ทํางาน อุปกรณอํานวยความสะดวกและ

อุปกรณจําเปน สถานท่ีทํางานเปนเขตปลอดบุหรี่ ระบบเสียงตามสายเพ่ือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระบบ

โทรศัพท ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัยสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เช่ือมโยงกัน สิ่งอํานวยความสะดวกใน

สวนกลางท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ หองประชุมขนาดตางๆ พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน ยานพาหนะ     

การรักษาความปลอดภัย อุปกรณปองกันอัคคีภัยภายใน สํานักฯ ใหความสําคัญเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน 

การจัดสถานท่ีและอุปกรณการออกกําลังกาย การศึกษาดูงาน การสนับสนุนทุนวิจัยสถาบัน เปนตน การสนับสนุนการ

สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานและสงเสริมการสรางความผูกพันในกลุมบุคลากรอยางไมเปนทางการ เพ่ือใหบุคลากร

ปฏิบัติตอกันฉันพ่ีนองและเพื่อนรวมงานที่ดี ซึ่งสํานักฯใหความสําคัญอยางมากในดานการมีสวนรวมของบุคลากรใน    

การจัดสภาพแวดลอมและสิทธิประโยชนท่ีมีความเปนธรรมสอดคลองกับผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

           (3) การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน (Workforce Engagement) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 

ตารางที่ 7.3ก-(3) ความผูกพันของบุคลากร 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทีย

บ (+/-) 

1 ระดับความผูกพันของ

บุคลากร 

ระดับ 4 3.96 

(79.25) 

3.22 

(72.20) 

 (3.80) 

(78.00) 

ต่ํากวา เปาหมาย - 

 ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากร สํานักฯสนับสนุนใหจัดทําวิจัยสถาบัน เพ่ือติดตามศึกษาตรวจประเมิน

ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลกร (สายสนับสนุน) ผลจากการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบวา        

ความพึงพอใจ และความผาสุกในภาพรวมเปน รอยะละ 78.00 ถือวาอยูในระดับที่นาพึงพอใจมาก (ระดับ 3.80)  

           (4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)  

สํานักฯ สนับสนุนการเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณท่ีจําเปนบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน ทักษะภาษาอังกฤษ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุนวิจัยสถาบัน เปนตน เพ่ือเตรียมความพรอมในโอกาสความกาวหนาดานอาชีพ   

ตารางท่ี 7.3ก-(4) การพัฒนาบุคลากร  

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทีย

บ (+/-) 

1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ

การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมี

สมรรถนะที่สูงข้ึน 

100 % 100 100 100 ตามเปา เปาหมาย + 
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7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results)  

         ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Leadership, 

Governance and Societal Responsibility Results) 

 (1) การนําองคกร (Leadership)  

 แผนยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการและกิจกรรม วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร ไดจัดทําข้ึนบน

พ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลตามภารกิจของสํานักฯ ผลการดําเนินงานท่ีผานมา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอก (SWOT) ขอตกลงการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยที่มอบหมายใหสํานักฯ การวิเคราะหทิศทางและ

นโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกนในดานตางๆ  

ตารางที่ 7.4ก-(1) ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทีย

บ (+/-) 

1 

ความพึงพอใจตอการนํา

องคการของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับ 

85  NA 72.44 79.55 ต่ํากวา เปาหมาย - 

 

           (2) การกํากับดูแลองคกร (Governance)  

ตามโครงสรางการบริหารสํานักฯ การจัดทําและดําเนินงานตามยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการและกิจกรรมจะ

เสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ เชน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายงานผลการดําเนินงาน

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งรายงานนี้ตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ กอนท่ีจะเสนอ

มหาวิทยาลัยตอไป และผลการประเมินจากมหาวิทยาลัยจะถูกแจงกลับมายังผูนําองคกรและสํานักฯ เพ่ือใหนําไปพัฒนา

และปรบัปรุงประสิทธิผลการนําองคกรตอไป  

 

ตารางท่ี 7.4ก-(4) การประชุมคณะกรรมการ ประจําป พ.ศ. 2561 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทีย

บ (+/-) 

1 
การประชมุคณะกรรมการ

ประจําสํานักฯ 
3 ครั้ง 2 3 5 สูงกวา เปาหมาย + 

2 
การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักฯ 
7 ครั้ง 9 8 5 สูงกวา เปาหมาย + 
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ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 

การถายทอดเปาประสงค ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายตามยุทธศาสตรและกลยุทธสูบุคลากร เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมใหม

พัฒนาองคกร 

 

ตารางท่ี 7.4ข ผลลัพธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (นวัตกรรมใหม) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทีย

บ (+/-) 

1 

 

 

โปรแกรมสําหรับการ

ประสานงานขอมูลการรับเขา

ศึกษา สําหรับเจาหนาท่ีคณะ 

1 ระบบ NA NA 1 ระบบ ตามเปา เปาหมาย + 

2 โปรแกรมใหบริการเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารสําคัญทางการศึกษา 

1 ระบบ NA NA 1 ระบบ ตามเปา เปาหมาย + 

3 Web Service ใหบริการขอมูล

สาํหรับหนวยงานใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน เชน 

ขอมูลตารางเรียนตารางสอนกับ

สาํนัก IT, ขอมูลรายวิชาที่เปด

สอนและขอมูลเกรดกับระบบ 

TQF, ขอมูลรายการเอกสารท่ี

นักศึกษาสามารถขอไดกับตู

เอกสาร, ขอมูลการล็อกอินโดย

ใช REG Account กับนักศึกษา

ท่ีขอใชงาน 

1 ระบบ NA NA 1 ระบบ ตามเปา เปาหมาย + 

4 โปรแกรมออนไลนเพ่ือบันทึก

และแสดงขอมูลการฝกซอมของ

บัณฑิตในงานเขารับ

พระราชทานปริญญาบัตร 

1 ระบบ NA NA 1 ระบบ ตามเปา เปาหมาย + 

5 โปรแกรมสําหรับการเลือก

ประมวลผลคะแนนเฉล่ียเฉพาะ

วิชา สําหรับเอกสารรับรองการ

สมัครโครงการครูคืนถิ่น 

1 ระบบ NA NA 1 ระบบ ตามเปา เปาหมาย + 
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7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results)  

          ก. ผลลัพธดานการเงินและตลาด 

          ผลการดําเนินการดานการเงิน (Financial Performance)  

ตารางที่ 7.5.ก การรับบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปการศึกษา 2560 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 

ผล/ระดับ (Level) 
แนวโนม 

(Trend) 

Comparison 

เปาหมาย

ป 2560 
2558 2559 2560 

องคกร

เปรียบเทียบ 

ผลเปรียบเทียบ 

(+/-) 

1 จํานวนนักเรียนท่ีสมัครเขา

ศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

50,000 

คน 

50,338 50,447 62,493 สูงกวา เปาหมาย + 

2 

เกรดเฉลี่ยนักเรียนท่ีสอบผาน

การคัดเลือกเขาศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกนแบบ 

รบัตรง (โควตา) 

3.00 3.44 3.21 3.31 สูงกวา เปาหมาย - 
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