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 ก 

คํานํา 

 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล และนโยบายการขับเคล่ือนองค์กรสู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) การจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ

จึงเป็นกลไกสําคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มความถูกต้อง 

รวดเร็ว และความปลอดภัยของข้อมูลทางการศึกษา 

     ระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้

ในการบริหารจัดการเอกสารทางการศึกษา อาทิ ใบรับรองการเป็นนักศึกษา ใบแสดงผลการศึกษา 

และเอกสารสําคัญอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบทะเบียนนักศึกษา การตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล และการให้บริการแก่ผู ้รับบริการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้ 

      คู่มือการปฏิบัติงาน ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

ด้านระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการให้บริการด้าน

การศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
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บทที ่1  

บทนํา  

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญ 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการด้าน

วิชาการและการให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษา ศิษย์เก่า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยหนึ่งใน

ภารกิจสําคัญคือการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา ได้แก่ ใบรับรองการเป็นนักศึกษา ใบแสดงผล

การศึกษา และเอกสารรับรองทางการศึกษาอื่นๆ ซึ่งจําเป็นต้องดําเนินการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

รวดเร็ว และเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย จากการดําเนินงานท่ีผ่านมา พบว่าการออกเอกสาร

สําคัญทางการศึกษาในรูปแบบเดิมมีข้อจํากัดหลายประการ ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีหลาย

ลําดับ ผู้รับบริการต้องติดต่อขอเอกสารที่เคาน์เตอร์ของสํานักโดยตรง มีข้อจํากัดด้านเวลาในการ

ให้บริการ ความไม่สะดวกในการเดินทาง และการรอคิวที่ยาวนาน ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถ

เข้าถึงบริการได้ตลอดเวลาตามความต้องการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงได้ตระหนักถึงความสําคัญของ

การพัฒนาระบบท่ีสามารถให้บริการได้ทุกเม่ือ โดยไม่ต้องพ่ึงพาการติดต่อกับบุคลากรในสํานักโดยตรง 

จึงได้มีการพัฒนาระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติข้ึน ซ่ึงรองรับการให้บริการตลอด 24 

ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์ สอดคล้องกับแนวคิดการปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล โดยระบบนี้ให้บริการออก

เอกสารสําคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น หนังสือรับรองสําเร็จการศึกษา ใบ Transcript 

ฉบับสภาอนุมัติ หนังสือรับรองคาดว่าจะสําเร็จการศึกษา และใบ Transcript ฉบับสะสม ภายใต้

แนวทางท่ีระบุไว้ในประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 963/2555 และฉบับท่ี 213/2566 

การจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมี

ความสําคัญอย่างยิ่งในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการทางการศึกษาให้มีความรวดเร็วและสะดวก

ยิ่งขึ้น ระบบนี้ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถขอเอกสารสําคัญได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทางระบบอัตโนมัติ ถือ

เป็นการเพิ่มความสะดวกและลดภาระจากกระบวนการเดิมที่ต้องติดต่อผ่านเคาน์เตอร์ ด้วยการ

ให้บริการที่สามารถเข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง ระบบนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า หรือบุคคลท่ัวไปท่ีต้องการขอเอกสารสําคัญ แต่ยังช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยลดความจําเป็นในการปฏิบัติงานที่ซํ้าซ้อน และช่วยลด

ปัญหาความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการดําเนินงานของมนุษย์ นอกจากนี้ การใช้ระบบอัตโนมัติยัง

สามารถตรวจสอบและติดตามข้อมูลได้อย่างโปร่งใส ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในกระบวนการให้บริการ

และป้องกันการทุจริตหรือการกระทําผิดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
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การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับการจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานในระบบมีความ

เป็นมาตรฐาน และให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถดําเนินการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ คู่มือ

การปฏิบัติงานจะช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้าใจขั้นตอนการทํางานอย่างชัดเจน ตั้งแต่การขอเอกสาร 

การยืนยันตัวตน ไปจนถึงการออกเอกสารและการจัดส่งให้แก่ผู้รับบริการ รวมทั้งช่วยให้บุคลากร

สามารถแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็น

การลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นมาตรฐาน และยังช่วยให้การดําเนินการ

สามารถทําได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนยังช่วยให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ รวมทั้งสามารถตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสารได้ง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นการยกระดับคุณภาพการให้บริการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

และเสริมสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างย่ังยืน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา

อัตโนมัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.2.2 เพ่ือกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร 
1.2.3 เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ้อนและ

ความผิดพลาดในการดําเนินงาน 

1.2.4 เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านการศึกษา และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
การจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการ

พัฒนาระบบการให้บริการด้านการศึกษาที่มุ ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวก และความ

โปร่งใสในการดําเนินงาน โดยก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ดังน้ี 

1.3.1 ระบบช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในการขอรับเอกสารสําคัญทาง
การศึกษาได้อย่างรวดเร็ว สามารถดําเนินการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา ลดความจําเป็นในการ

เดินทางและการติดต่อหลายขั้นตอน ผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะคําขอได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้

เกิดความพึงพอใจและความเช่ือม่ันต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

1.3.2 ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานผู้ให้บริการ โดยลดภาระงานที่ซํ้าซ้อน
และการใช้เอกสารกระดาษ ลดความผิดพลาดจากการจัดทําเอกสารด้วยวิธีการเดิม และช่วยให้
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เจ้าหน้าท่ีสามารถบริหารจัดการกระบวนงานได้อย่างเป็นระบบ มีข้อมูลสนับสนุนการวางแผนและการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

1.3.3 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการในระดับมหาวิทยาลัย โดยช่วยยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการด้านการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพิ่มความโปร่งใสและความ

น่าเชื่อถือของเอกสารสําคัญทางการศึกษา ลดต้นทุนด้านการดําเนินงานในระยะยาว และรองรับการ

ตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

1.3.4 ระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ แสดงถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการ

พัฒนางานบริการอย่างยั่งยืน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ 
การจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่นครอบคลุม

ถึงกระบวนการบํารุงรักษาและจัดการระบบที่รองรับการขอและออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาโดย

อัตโนมัติ ซึ่งรวมถึงเอกสารประเภทต่างๆ เช่น หนังสือรับรองสําเร็จการศึกษา ใบแสดงผลการศึกษา 

(Transcript) ฉบับสภาอนุมัติ หนังสือรับรองคาดว่าจะสําเร็จการศึกษา และใบแสดงผลการศึกษา 

(Transcript) ฉบับสะสม ทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการ

บํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ ได้แก่ เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่อง

อ่านบัตร และเครื่องอ่านข้อมูลด้วยเทคโนโลยี RFID รวมทั้งการจัดการฐานข้อมูลนักศึกษาและศิษย์

เก่า การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานของ

มหาวิทยาลัย 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 ระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ

จัดการ ออก และให้บริการเอกสารสําคัญทางการศึกษา โดยเชื ่อมโยงข้อมูลจากระบบทะเบียน

นักศึกษาและระบบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

1.5.2 เอกสารสําคัญทางการศึกษา หมายถึง เอกสารที่มหาวิทยาลัยออกให้แก่ผู้เรียนหรือศิษย์เก่า 
เพ่ือใช้เป็นหลักฐานทางการศึกษา 

1.5.3 ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา ศิษย์เก่า หรือหน่วยงานภายนอกที่ยื่นคําร้องขอเอกสาร
สําคัญทางการศึกษา 
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1.5.4 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ หรือหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ดําเนินงานในระบบ 

1.5.5 เคร่ืองพิมพ์ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ในการพิมพ์เอกสารสําคัญ เช่น ใบรับรองผลการเรียนและ

ใบแสดงคุณวุฒิ จากระบบออกเอกสารอัตโนมัติ 

1.5.6 เครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลและเชื่อมต่อระบบการออก
เอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ รวมถึงการเก็บข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการขอและออกเอกสาร 

1.5.7 เคร่ืองแตะบัตร หมายถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้ขอเอกสาร โดยการอ่านข้อมูล
จากบัตรประชาชนหรือบัตรนักศึกษา เพ่ือยืนยันสิทธ์ิการขอเอกสาร 

1.5.8 เครื่อง RFID หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ในการยืนยันตัวตนและติดตามสถานะการขอเอกสาร

ผ่านการสื่อสารทางคลื่นวิทยุ โดยจะช่วยให้ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ขอเอกสารได้อย่างแม่นยํา

และทันที 

1.5.9 Digital Transformation หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่นําเทคโนโลยีมา

ใช้ในกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการให้บริการ โดยไม่ต้องพึ่งพาการ

ทํางานด้วยมือหรือกระบวนการท่ีเป็นแบบเดิม 

1.5.10 ระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบที่ใช้เทคโนโลยีในการทํางานต่างๆ โดยไม่ต้องการการ

ควบคุมจากมนุษย์ เช่น การขอเอกสาร การยืนยันตัวตน หรือการพิมพ์เอกสาร ที่ดําเนินการอัตโนมัติ

ในทุกข้ันตอน 

1.5.11 การยืนยันตัวตน หมายถึง กระบวนการท่ีใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ือง

แตะบัตรหรือเคร่ือง RFID เพ่ือยืนยันว่าเป็นผู้ท่ีมีสิทธ์ิในการขอเอกสารทางการศึกษาน้ันๆ 
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บทที่ 2  

โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

2.1 โครงสร้าง และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานักบริการและพัฒนาวิชาการ 
2.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของสํานักฯ คือ  
วิสัยทัศน์ : 

“องค์กรช้ันนําด้านการบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 

ค่าเป้าหมาย ความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทุกกลุ่มในระดับดีมากด้านคุณภาพการให้บริการและการ

ส่งมอบคุณค่า (Community trust) อันดับ 1 จากผลการประเมินตามตัวชี้วัดของเครือข่ายสํานัก

ทะเบียนท่ีลงนามความร่วมมือฯ  (ในปี 2568) 

 

พันธกิจ : 

1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

2. การให้บริการการรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 

3. การให้บริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ท่ีได้มาตรฐาน 

 

ค่านิยม : 

“REGM” “ถูกต้อง รวดเร็ว บริการด้วยใจ” 

R: Rebuild and Reconnect through Digital Innovation: พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

E: Excellent Customer Service: ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ  

G: Good Governance: ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  

M: Management by fact จัดการบนฐานข้อมูลจริง 

 

สมรรถนะหลัก : 

CC1: ความเช่ียวชาญด้านการจัดการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา  

CC2: ความเช่ียวชาญด้านการจัดการระบบทะเบียนท่ีรองรับการปรับเปล่ียนการจัดการศึกษา 
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2.1.2 โครงสร้างหน่วยงาน 
วันที ่ 18 มีนาคม 2537 มีพระราชกฤษฎีการจัดตั ้งสํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 มีการรวมสํานักทะเบียนและประมวลผลและกอง

บริการการศึกษาเข้าด้วยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้นใน

ขณะนั้น และในปี พ.ศ. 2558 มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตาม

พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 โดยให้สํานักทะเบียนและประมวลผล ใช้ชื่อว่า 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ เป็นส่วนงานเทียบเท่าคณะและกําหนดให้มีหน้าที่เพื่อให้บริการและ

สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยแบ่งหน่วยงานเป็นกองบริหารงานสํานัก

บริหารและพัฒนาวิชาการ และหน่วยงานย่อยประกอบด้วย uงานบริการและทะเบียนการศึกษา 
vงานบริหารและสารสนเทศ wงานรับเข้าและการตลาด และ xงานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 

โดยขอบเขตหน้าที่ ประกอบด้วย การบริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาและเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา การสนับสนุนการขออนุมัติหลักสูตรและการรักษามาตรฐานหลักสูตรตามที่กฎระเบียบ

กําหนด การสนับสนุนการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยาการข้อมูลด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านสหกิจศึกษานานาชาติ ด้านคลังหน่วยกิต และในปี พ.ศ. 2564 มีการจัดต้ัง

ศูนย์ฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT) ขึ้นเป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจและ

ยุทธศาสตร์สํานักฯ ซ่ึงมีภารกิจให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  
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2.1.3 โครงสร้างองค์กร ภารกิจองค์กร และโครงสร้างของตําแหน่งท้ังหมดพร้อมตําแหน่งท่ีเสนอประเมินค่างาน 
2.1.3.1 โครงสร้างการบริหารสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 โครงสร้างการบริหารสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 

กองบรหิารงาน 
สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 

หนว่ยงานสนบัสนนุภารกจิและยทุธศาสตร ์
สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 

งานบริการและทะเบียนการศึกษา 

อธิการบด ี

ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ 

คณะกรรมการบริหาร ม.ขอนแก่น 

 

คณะกรรมการบริหารงานบคุคล ประจาํ ม.ขอนแกน่ 

 

คณะกรรมการประจาํสาํนกัฯ 

ผู้อํานวยการกอง 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ 

ศนูยท์ดสอบความฉลาดในการเรยีนรู ้

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (NETSAT)  
งานบริหารและสารสนเทศ 

งานรับเข้าและการตลาด 

งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัด

ประมวลผล 

หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ฐานข้อมูล 

ฝ่ายอํานวยการ 

หัวหน้าฝ่าย 

หัวหน้าฝ่าย 

หัวหน้าฝ่าย 

ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการ 
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2.2 โครงสร้างภาระงานสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ             

2.2.1  โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสํานักฯ 
     ภาพท่ี 2 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสํานักฯ

4.1 หน่วยหลักสูตร 

- การขออนุมัติเปิด/ปิดหลักสูตร 

- การขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร 

- การประกันคุณภาพหลักสูตร 

- การจัดทําฐานข้อมูล/ทะเบียนหลักสูตร 

- การจัดทําโปรแกรม Curriculum Journey 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

4.3 หนว่ยสหกจิศกึษา 

- ประสานงานปฏิบัติ CWIE ภายในประเทศ และ         

สหกิจศึกษาอาเซียน 

- สนับสนุนการดําเนินงานในฐานะแม่ข่ายพัฒนา CWIE   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

- ประสานงานกบัสถานประกอบการ 

- การคัดเลอืกนักศึกษาปฏิบัติ CWIE การเตรียมความ   

พร้อมนักศึกษาปฏบิัติ CWIE การนิเทศนักศึกษา        

การนําเสนอผลงานของนักศึกษา  

- การจัดอบรมอาจารย์นิเทศ 
4.4 หนว่ยตรวจสอบและตดิตามผลการศกึษา 

- ประมวลผล GPA นักศึกษา 
- ตรวจสอบผู้สาํเร็จการศึกษา 
- การบันทึกเกรดนักศึกษา 
- ส่งผลการเรียนใหผู้้ปกครองนักศึกษา 
- การเทียบโอนนักศึกษา  

4.5 หนว่ยคลงัหนว่ยกติ 

- การจัดการดา้นคลงัหน่วยกิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(Credit Bank) 

 

1.งานบรกิารและทะเบยีนการศกึษา  

สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 

2.งานบรหิารและสารสนเทศ  4.งานหลักสตูรและสหกิจศกึษา  

2.1 หนว่ยบรหิารและธรุการ 

- จัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร  

- การจัดการประชุม  

- งานเลขานุการผู้บริหาร  

- การบริการยานพาหนะและอาคารสถานที ่

1.1 หนว่ยทะเบยีนประวตัินกัศกึษาและศษิยเ์กา่ 

- ออกรหัสนักศึกษา 

- การรายงานตัวนักศึกษาและข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ 

- การย้ายคณะ/สาขาวิชา/โอนย้ายสถาบัน 

- การพ้นสภาพนักศึกษา 

- ตรวจสอบผู้สําเร็จการศึกษา 

- ตรวจสอบคุณวุฒินักเรียน 

- บันทึกสภาพการเป็นนักศึกษา 

 

2.2 หนว่ยแผนยทุธศาสตรแ์ละประกนัคณุภาพ 

- การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการประจาํปี  
- การจัดทํางบประมาณเงินรายได้  
- การจัดทําแผนอตัรากําลัง และคําขออัตรากาํลงั  
- การจัดทําข้อตกลงการปฏิบัตงิานสู่ความเป็นเลิศ (OKRs)  

- การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
- การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- การจัดทํารายงานตัวช้ีวัดกลาง (ความร่วมมือ 6 สถาบัน) 
- ด้านการประกันและพัฒนาคุณภาพ 
- การจัดทํารายงานฯ (ITA,GG,การจัดการข้อรอ้งเรียน,KM,
รายงานประจําปี, QS University Rankings)       

3.1 หนว่ยรบับคุคลเขา้ศกึษา 

- การจัดทําแผนการรับนักศึกษา  
- การดําเนินการรับสมัครการประกาศผลคะแนน การจัดสอบ
สัมภาษณ์ การประกาศผูม้ีสิทธิ์เข้าศึกษา และการรายงานตัว  

- การประสานงานเพือ่ดําเนินการสนับสนุนการจัดสอบ 
TGAT/TPAT, A-Level, KKUSAT 

3.2 หนว่ยสารสนเทศการรบัเขา้ศกึษา 

- การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทําสถิติด้านการรับเข้าศึกษา  

- การจัดทําฐานข้อมลูโรงเรียนและข้อมูลอ่ืนที่เกีย่วข้อง  

- การจัดทําข้อมลูสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา  

และการนําเสนอสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจให้กับผูบ้ริหาร 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/สว่นงาน 

กองบรหิารงานสาํนกัฯ 

มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

1.2 หนว่ยอทุธรณโ์ทษทางวชิาการ  

- การอทุธรณ์โทษนักศึกษา 
- การรายงานผลการอุทธรณ์โทษนักศึกษา 

4.2 หนว่ยสภาวชิาการ 

- งานเลขานุการสภาวิชาการ 

- ร่างระเบียบ/ประกาศ 

  1.3 หน่วยทะเบียนเรียน 

-   การจดัการด้านการลงทะเบียนของนักศึกษา 

- จัดทําปฏิทินการศึกษา 

- จัดทําตารางสอน/ตารางสอบ 

- การจัดการศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ  

- การตัดยอดหน้ีค่าธรรมเนียมการศึกษา 

- การจัดการเรือ่งการขอผ่อนผันค่าชําระค่าธรรมเนียม 

 

 2.3 หนว่ยคลงัและพสัด ุ
- การจัดการการเงินและบัญชี 
- การจัดซื้อ การจัดจ้างพสัดุ การบริหารจัดการดา้นพสัดุ  
- การใหบ้ริการและควบคุมการเบิกใช้วัสดุ  
- การบาํรงุซ่อมแซมรักษาพสัดุ/ครุภณัฑ์ และการจัดการ
สาธารณูปโภค 

- การจัดทําทะเบียนและการจําหน่าย/บริจาคครภุัณฑ์ 
- การเก็บรักษาใบสาํคัญ หลักฐานและเอกสารเกี่ยวกบัพสัดุ  
- การตรวจนับ/รายงานพัสดุคงเหลือประจําปี และการแทง
จําหน่ายพัสดทุี่ชํารุด  

- การทาํใบสั่งซื้อสัง่จา้ง/สญัญาซื้อหรือจา้ง  
 

3.3 หนว่ยเทคโนโลยสีารสนเทศและวทิยาการขอ้มลู 

- การจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และระบบเครือขา่ยของระบบทะเบียน 

- การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบยีน  
- การพัฒนาและให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบยีน  
- การบริการจัดทําสื่อวิดิทัศน์ การประชาสมัพันธข์้อมลูข่าวสาร  

 3.4 หนว่ยโสตและอาคารสถานที ่

- ปฏิบัติงานในด้านการใหบ้ริการแก่บุคลากรและผู้รับบริการเกี่ยวกับ 
ระบบบริการด้านโสตทัศนูปกรณ ์อาคารสถานที ่
- บริการจัดเตรียมการประชมุ ห้องประชุม  
- จัดหาวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์การจัดงานในโอกาสต่าง ๆ 
- การดูแล บํารุงรักษาสาธารณูโภค ด้านไฟฟ้า ประปา โทรทัศน์ 
- การดูแล บํารุงรักษาสถานที่อาคารและสิ่งก่อสร้าง และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
- เฝ้าระวังและป้องกันอัคคีภยัตรวจสอบคุณภาพถังดับเพลิงกรณีเกิด
เหตุการณ์ไม่ปกติ  
 2.4 หนว่ยทรพัยากรบคุคล 

- การดาํเนินงานเพื่อสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 

- การจัดเตรียมข้อมูลดา้นบุคคลเพือ่ใช้ในการบริหารงาน เช่น 

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน สวัสดิการ และการฝกึอบรม  

- การสนับสนุนการจัดทาํแผนกลยุทธ์ด้านการทรัพยากร

บุคลากร   

1.4 หนว่ยบรกิารทางการศกึษา (One Stop Service) 

- ออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

- จัดทําบตัรประจาํตัวนักศึกษา 

- ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

- งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

- การใหบ้ริการนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่แบบ 

   เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

- บริการ/ประสานงานบุคคลภายนอก 

 

3.งานรับเขา้และการตลาด  

3.5 หนว่ยประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด 

- ศึกษาและวิเคราะหข์้อมลูทางด้านการตลาด 

- จัดทําแผนงานโครงการ/กิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธแ์ละ         

สร้างความผูกพันกับลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

- การวิจัยตลาดร่วมกบัคณะวชิาและการสร้างความร่วมมือกับลูกค้า 

ลูกค้าในอนาคต หรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี  

- ผลิตสื่อ Infographic ประชาสมัพันธข์้อมูลข่าวสารองค์กร 
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2.2.2  โครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 3 โครงสร้างภาระงานศูนย์ NETSAT 

 

  

3. ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ

ฐานขอ้มูล 

สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 

4. ฝา่ยอาํนวยการ 

- การผลิตแบบทดสอบ เคร่ืองมือวัดและ

ประมวลผล 
- คลังข้อสอบ 
- วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ เคร่ืองมือวัด

และประมวลผล 
- การพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสร้างเคร่ืองมือ

และประมวลผล 

 

มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

ศนูยท์ดสอบความฉลาดในการเรยีนรู ้           
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สาํนกับรหิารและ พฒันาวชิาการ 

(NETSAT) 

 - บริหารจัดการการจัดสอบ 

- การจัดหาและประสานงานเครือข่ายเพ่ือ

การจัดสอบ 

- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

- วิจัยและพัฒนาการบริหารการจัดสอบ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบฐานข้อมูล 

- บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบฐานข้อมูล 

- วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

- การเงินและการบัญชี 

- การพัสดุ 

- ธุรการและสารบรรณ 

- แผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

- ประสานงานการดําเนินการของศูนยฯ์ 

2. ฝา่ยบริหารการจดัสอบและการตลาด 1. ฝา่ยการผลติแบบทดสอบ 

และการวดัประมวลผล 

หน้าที่ 10 
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2.2.3 โครงสร้างอัตรากําลังสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
             ภาพท่ี 4 โครงสร้างอัตรากําลังกองบริหารงานสํานัก 

งานบรหิารและสารสนเทศ  

 
1. นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการพิเศษ 1 

2. นักจัดการงานทั่วไป ชํานาญการ 2 

3. นักจัดการงานทั่วไป ปฎบิัติการ 1 

4. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ ชํานาญการ 1 

5. นักวิชาการเงินและบัญชี ปฎิบัตกิาร 1 

6.  นักบัญชี ปฏบิัติการ 1 

7.  นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ 1 

8.  เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 2 

9.  พนักงานพิมพ์ 1  

10. พนักงานธุรการ 1 

11. พนักงานขับรถยนต์ 1 

12. คนงาน 1 

13. พนักงานพัสดุ 1 

15 งานบรกิารและทะเบยีนการศกึษา 

1. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ 1  

2. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 1  

3. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 4 

4. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ชํานาญการ 1 

 

7 งานรับเขา้และการตลาด  

 1. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ  2 

2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 2 

3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชํานาญการ 1 

4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 3 

5. นักวิชาการแผนและสารสนเทศปฏิบัติการ 1 

6. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชํานาญการ 1 

7. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 1 

 

11 งานหลกัสตูรและสหกจิศกึษา  

1. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 4 

2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 2 

3. พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ชํานาญงาน 1 

4. นักจัดการงานทั่วไป ชํานาญการ 1 

 

8 

อธกิารบด ี

ผูอ้าํนวยการ 
สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 

คณะกรรมการประจาํสาํนกัฯ 

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝา่ยวชิาการ 

1

50 

1 

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลั 

1 

ผูอ้าํนวยการกองบริหารงานสาํนกั 

(นกัวชิาการศกึษาชาํนาญการ) 

42 

1 

ผช.ผอ.ฝา่ยกลยทุธก์ารบริการลกูคา้ 

(นกัวชิาการศกึษาชาํนาญการพิเศษ) 

ผช.ผอ.ฝา่ยศนูยท์ดสอบและสารสนเทศ 

(นกัเทคโนโลยสีารสนเทศชาํนาญการ) 

1 1 
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2.2.4  โครงสร้างอัตรากําลังศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 โครงสร้างอัตรากําลังศูนย์ NETSAT สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 

1. ฝา่ยการผลติแบบทดสอบ 

และการวัดประมวลผล 

3. ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และระบบฐานขอ้มลู 
4. ฝา่ยอํานวยการ 

อธกิารบด ี
 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (1) 

 

  นักจัดการท่ัวไป ปฏิบัติการ** 

(อยูร่ะหวา่งขอกรอบ) 

 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  (1) 

 

นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ (1) 

 

1 1 1 0 2. ฝา่ยบรหิารการจดัสอบและการตลาด 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

คณะกรรมการศูนย์ฯ 

ผูจ้ดัการศนูยท์ดสอบความฉลาดในการเรยีนรู ้ 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  

สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ (NETSAT) 

0 

รองผูจ้ดัการศนูยท์ดสอบความฉลาดในการเรยีนรู ้ 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  

สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ (NETSAT) 

0 

 

     ศนูยท์ดสอบความฉลาดในการเรยีนรู ้ 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 

(NETSAT) 

 

3 

0 

สาํนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 
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2.2.5 โครงสร้างงานรับเข้าและการตลาด 
 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงโครงสร้างอัตรากําลังงานรับเข้าและการตลาด 

 

  

หวัหนา้งานรบัเขา้และการตลาด 

    (นกัวชิาการคอมพวิเตอร์ชาํนาญการ) 

หนว่ยสารสนเทศการรบัเขา้ฯศกึษา หนว่ยรับบคุคลเขา้ศกึษา 

1.  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ (1) 

2. นักวิชาการศึกษาปฏบิัติการ (1) 

 

1 2 

1 

11 

1. นักวิชาการแผนและสารสนเทศปฏิบัติการ (1)  

 

หนว่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ

วทิยาการ

3 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏบิัติการ (3)ß 

 

 

 

หนว่ยโสตและอาคารสถานที ่
 

2 

1. นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ (1)  

2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏบิัติการ (1)  

 

 

หนว่ยประชาสมัพนัธ ์ฯ 

 

2 

1. นักวิชาการศึกษาชํานาญการ (1) 

2.  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (1) 

 

 

หมายเหต ุ ตัวเลขใน       (   )   หมายถึง  จํานวนอัตรากําลังของตําแหน่ง 

              ตวัเลขใน        0     หมายถงึ  จํานวนอัตรากําลังรวมของแต่ละหน่วยงาน 

                    ß หมายถึง  ให้ทําเคร่ืองหมายไว้ตําแหน่งที่ขอตําแหน่งสูงขึ้น 
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2.3 หน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
หน่วยงานภายในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีดังน้ี                                                     

กองบริหารงานสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

2.3.1 งานบริการและทะเบียนการศึกษา  (Education Service and Registration Division) 

1) หน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษย์เก่า  
มีภารกิจและหน้าที ่ในการออกรหัสประจําตัวนักศึกษาและนักศึกษาโครงการ

แลกเปลี่ยนมหาวิทยาลัยขอนแก่น การดําเนินการเพื่อรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา การขึ้นทะเบียน

นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา การขอย้ายคณะหรือสาขาวิชาหรือโอนย้าย

สถาบัน การตรวจสอบการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้สําเร็จ

การศึกษา และการรายงานสถานภาพนักศึกษา  

2) หน่วยการอุทธรณ์โทษทางวิชาการ  
มีภารกิจและหน้าที่ในการดําเนินการด้านการขออุทธรณ์ลงโทษทางวิชาการของ

นักศึกษาตามคําส่ังลงโทษของมหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของสํานักฯ  

3) หน่วยทะเบียนเรียน 
มีภารกิจและหน้าที ่ในการจัดการด้านการลงทะเบียนของนักศึกษา การขอ

ลงทะเบียนกรณีพิเศษ การตรวจสอบการเทียบโอนรายวิชา การขอลงทะเบียนมากกว่าหรือน้อยกว่า

กําหนด การขอถอนรายวิชา การจัดทําปฏิทินการศึกษา การจัดทําตารางสอนตารางสอบ การจัดการ

ศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ การตัดยอดหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา การจัดการเรื่องการขอผ่อนผันค่า

ชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมคร่ึงราคา การประสานงานกับคณะวิชาด้านการจัดการ

วิชาการพื้นฐานและเรียนร่วมการประสานงานเครือข่ายระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบทะเบียน 

4) หน่วยบริการทางการศึกษา  
มีภารกิจและหน้าที่ในการให้บริการนักศึกษาด้านออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา

ให้นักศึกษาและศิษย์เก่า การจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา การประสานงานพิธีพระราชทานปริญญา

บัตร การตรวจสอบคุณวุฒิ การให้บริการและประสานงานกับบุคคลภายนอกทํางานในลักษณะบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
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2.3.2 งานบริหารและสารสนเทศ (Administration and Information Division) 

มีภารกิจและหน้าท่ี ดังน้ี 

1) หน่วยบริหารและธุรการ  
มีภารกิจและหน้าที่ดําเนินงานจัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร การจัดการ

ประชุม งานเลขานุการผู้บริหาร การประสานงานทั่วไประหว่างสํานักฯ กับหน่วยงานทั้งภายใน

ภายนอก การจัดกิจกรรมท่ัวไป การบริการยานพาหนะและอาคารสถานท่ี 

2) หน่วยแผนยุทธศาสตร์และการประกันคุณภาพ  

ด้านแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัจจัยต่างๆ 

เพื่อการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร ตลอดจน

การวิเคราะห์ข้อมูลจากงานการเงินเพื่อจัดทํางบประมาณ แผนอัตรากําลัง แผนกลยุทธ์และโครงการ 

การรวบรวมข้อมูลเพื่อติดตามและการประเมินผลโครงการและการดําเนินงานตามกลยุทธ์ การจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (ITA) รายงานผลการ

ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน การจัดทําการควบคุมภายในและรายงานผลควบคุมภายใน 

การจัดทําแผนพัฒนาองค์กร และรานงานผลอ่ืนๆ ตามท่ีนโยบายกําหนด  

ด้านการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การติดตาม

การดําเนินงานตามข้อกําหนดต่าง ๆ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

กําหนด การบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจและรับ

ฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทํารายงานการประเมินและประกันคุณภาพ 

เช่น การประกันคุณภาพภายในรายงานการประเมินตนเอง รานงานผลการดําเนินงานประจําปี การ

จัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการรายงานด้าน QS University Rankings การจัดการความรู้ การจัดการ

ข้อร้องเรียน รวมถึงการสนับสนุนการดําเนินงานด้านการวิจัยสถาบันของสํานักฯ  

3) หน่วยคลังและพัสดุ 
มีภารกิจและหน้าที่ด้านการจัดการเงินและบัญชีตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เช่น การ

ตรวจสอบเพื่อการขออนุมัติใช้เงินและเบิกจ่ายเงิน การรับชําระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่า

เอกสารทางการศึกษา การนําส่งเงิน การควบคุมใบเสร็จรับเงิน การจัดการด้านการเงินทุนการศึกษา 

กยศ/กรอ.ทุนการศึกษาอื่น จัดทํางบการเงิน การบันทึกบัญชี การจัดชุดเอกสารเบิกจ่ายเงินส่งกอง

คลัง การขอเงินคืนนักศึกษา การจัดทําสรุปและนําส่งเงินกองคลัง การจัดทําบัญชีแยกประเภท การ

จัดทํารายงานงบการเงินและการทําบัญชี และการจัดทํารายงานการเงินประจําเดือน การจัดสรร

ค่าธรรมเนียมการศึกษา ดําเนินการจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าลงทะเบียน ตามเกณฑ์การ

จัดสรรที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพื่อเสนอมหาวิทยาลัยและคณะให้ตรวจสอบและเพื่อการขออนุมัติตัด

โอนงบประมาณต่อไป โดยจัดสรรภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง ด้านพัสดุ มีภารกิจและหน้าที่ดําเนินงาน
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ด้านการจัดซื้อ การจัดจ้างพัสดุ การบริหาร จัดการด้านพัสดุ การให้บริการและควบคุมการเบิกใช้วัสดุ 

การจัดทําทะเบียนและการจําหน่าย/บริจาคครุภัณฑ์ การบํารุงซ่อมแซมรักษาพัสดุ/ครุภัณฑ์ การ

รายงานพัสดุคงเหลือประจําปี การจัดการสาธารณูปโภคได้แก ่ระบบไฟฟ้า ประปา ลิฟต์ 

เคร่ืองปรับอากาศ  

4) หน่วยทรัพยากรบุคคล  
    มีภารกิจและหน้าที่ดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล เช่น การดําเนินงานเพื่อสรรหา

และคัดเลือกบุคลากร การจัดเตรียมข้อมูลด้านบุคคลเพื่อใช้ในการบริหารงาน เช่น การประเมินผล

การปฏิบัติงาน สวัสดิการ และการฝึกอบรม การสนับสนุนการจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการทรัพยากร

บุคลากร   

2.3.3 งานรับเข้าและการตลาด (Admission and Marketing Division) 

1) หน่วยรับบุคคลเข้าศึกษา  
 ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นระดับปริญญาตรี มีภารกิจและหน้าท่ีในการสนับสนุนการรับ 

บุคคลเข้าศึกษา การจัดทําแผนการรับนักศึกษา การดําเนินการรับสมัคร การประกาศผลคะแนน การ

จัดสอบสัมภาษณ์ การประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา และการรายงานตัวของผู้สิทธิ์เข้าศึกษา และการ

ประสานงานเพ่ือดําเนินการสนับสนุนการจัดสอบ TGAT/TPAT, A-Level, KKUSAT 

2) หน่วยสารสนเทศการรับเข้าศึกษา  
 มีภารกิจในการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทําสถิติด้านการรับเข้าศึกษา การจัดทํา 

ฐานข้อมูลโรงเรียนและข้อมูลอื่นที่จําเป็นและเกี่ยวข้อง การจัดทําข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้า

ศึกษา และการนําเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร  

3) หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล   
มีภารกิจและหน้าที ่ในการจัดการด้านโครงสร้างพื ้นฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริการและบริหารงานองค์กร การปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบียน

นักศึกษา การพัฒนาและให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบียนนักศึกษา การบริการจัดทําส่ือ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กร การดูแลรักษาด้านโสตทัศนูปกรณ์ การพัฒนาและดูแล

เว็บไซต์ การจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้บริการและให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การลงโปรแกรมระบบ back office ให้คณะ/หน่วยงาน ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้อง

วงจรปิด ระบบสแกนลายน้ิวมือ คีย์การ์ด เป็นต้น 

4) หน่วยโสตและอาคารสถานท่ี 
    มีภารกิจแลหน้าที่ ในปฏิบัติงานในด้านการให้บริการแก่บุคลากรและผู้รับบริการ

เกี่ยวกับระบบบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ อาคารสถานท่ี บริการจัดเตรียมการประชุม ห้องประชุม 

ควบคุม ดูแลระบบการประชุม จัดหาวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์การจัดงานในโอกาสต่าง ๆ การดูแล 
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บํารุงรักษาสาธารณูโภค ด้านไฟฟ้า ประปา โทรทัศน์ การดูแล บํารุงรักษาสถานที่อาคารและ

สิ่งก่อสร้าง และสิ่งอํานวยความสะดวก เฝ้าระวังและป้องกันอัคคีภัยตรวจสอบคุณภาพถังดับเพลิง

กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  

5) หน่วยประชาสัมพันธ์และการตลาด  

    มีภารกิจในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องสําหรับการ

รับเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี การจัดทําแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์และ

สร้างความผูกพันกับลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด ตลอดจนการวิจัยตลาดร่วมกับคณะวิชา และ

การสร้างความร่วมมือกับลูกค้า ลูกค้าในอนาคต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครูแนะแนว ผู้ปกครอง 

โรงเรียน เป็นต้น    

2.3.4 งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา (Curriculums  and  Co-operative Education Division) 

1) หน่วยหลักสูตร  
 มีภารกิจและหน้าท่ีในการสนับสนุนการดําเนินการของการขออนุมัติเพ่ือเปิด ปรับปรุง หรือ 

ปิดหลักสูตร/รายวิชา การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเรื ่องต่าง ๆ ในหลักสูตร  สนับสนุนและส่งเสริมการ

ดําเนินการของคณะวิชาในการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการประกัน

คุณภาพหลักสูตร การตรวจสอบเพื่อเสนอขออนุมัติเทียบเท่าหรือเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร การ

ประสานงานเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร/ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ตลอดจนการแจ้ง

มติและจัดทําสรุปมติที่ประชุมให้คําแนะนําปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่คณาจารย์/เจ้าหน้าที่คณะใน

การจัดทําหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  การจัดทําคําสั ่งแต่งตั ้งอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรและ

อาจารย์ประจําหลักสูตร การจัดทําคู่มือนักศึกษาระดับปริญญาตรี (มข.5) การจัดทําฐานข้อมูล

ทะเบียนหลักสูตรและรายวิชา จัดทําโปรแกรมฐานข้อมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแก่นตามกรอบ

มาตรฐานระดับอุดมศึกษาฯ (TQF)  

2) หน่วยสภาวิชาการ 
 มีภารกิจและหน้าท่ีดําเนินการสนับสนุนกระบวนงานการจัดการประชุมคณะกรรมการ 

สภาวิชาการ เช่น การทําปฏิทินการประชุม การติดต่อประสานงานคณะกรรมการ การจัดเตรียมและ

จัดทําเอกสารประกอบการประชุม การบันทึกและการรายงานผลการประชุม การแจ้งมติที่ประชุม 

การประสานงานคณะวิชา ตลอดจนการจัดการด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาวิชาการ การเตรียมร่าง

และระเบียบว่าด้วยการศึกษา 

3) หน่วยสหกิจศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าท่ีในการดําเนินงานด้านกระบวนงานสหกิจศึกษาอาเซียน เช่น การ 

จัดทําแผนงานเพื่อขออนุมัติงบประมาณ การให้คําปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลสหกิจศึกษาสหกิจศึกษา

อาเซียนร่วมกับคณะสาขาวิชาและสถานประกอบการ ถ่ายทอดความรู้ การปฐมนิเทศและการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษา การคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรคณาจารย์นิเทศสห
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กิจศึกษา การจัดโครงการประกวดและแสดงผลงานสหกิจศึกษาระดับเครือข่าย การประสานงานกับ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อรับนโยบายถ่ายทอดไปยังเครือข่าย การจัดทําคู่มือสหกิจ

ศึกษา การประสานโครงการทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาสหกิจศึกษา การจัด

ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น การสร้างความ

ร่วมมือกับสถานประกอบการ และการประสานเครือข่ายสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

4) หน่วยตรวจสอบและติดตามข้อมูลผลการศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าท่ีในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉล่ีย 

สะสมของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษา การจัดการด้านเอกสารหลักฐานผลการศึกษา การ

ให้บริการด้านข้อมูลผลการศึกษาและรายงานสรุปข้อมูลสถิติผลการศึกษาให้ผู้เก่ียวข้อง เช่น นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร การตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉล่ียสะสมของนักศึกษา

ก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื ่ออนุมัติปริญญา การตรวจสอบความถูกต้องของชื ่อ-สกุล คณะ 

สาขาวิชา ของผู้ขอสําเร็จการศึกษา 

5) หน่วยคลังหน่วยกิต 
  มีภารกิจและหน้าท่ีในการจัดการด้านคลังหน่วยกิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Credit Bank) 
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2.4 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขอตําแหน่งสูงข้ึน 
2.4.1 หน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่งตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามประกาศคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล ฉบับท่ี 2/2567 เรื่อง การกําหนดตําแหน่ง และมาตรฐานกําหนดตําแหน่งพนักงาน

มหาวิทยาลัย ระบุบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบของตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับ 

ปฏิบัติการ ดังน้ี 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ

ทํางาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และ

ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังน้ี 

1) ด้านปฏิบัติการ 
1.1 พัฒนาระบบการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาผ่านตู้อัตโนมัติ (KAD : KKU 

Academic Document)  

ได้ศึกษาระบบเดิม สํารวจและรวบรวมข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการทํางานของระบบ

ปัจจุบัน ทั้งในด้านโครงสร้าง การดําเนินงาน และปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นได้นําข้อมูลที่รวบรวมมา

ได้มาทําการวิเคราะห์อย่างละเอียดเพ่ือหาจุดเด่นและจุดด้อยของระบบเดิม การวิเคราะห์ครั้งน้ีมุ่งเน้น

ไปที่การประเมินความสามารถของระบบในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาที่พบ

ในการใช้งานจริง ข้อจํากัดทางเทคนิคที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ และโอกาสในการ

ปรับปรุงหรือเพิ่มฟังก์ชันการทํางานใหม่ๆ เพื่อให้ระบบมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงปัญหาหลักท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานจริงมีอยู่ 4 ส่วนหลักๆ คือ 

(1) การออกแบบ User Interface (UX/UI) ยังขาดความทันสมัยและมีความยุ่งยากใน

การใช้งาน ทําให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

(2) กระบวนการชําระเงิน มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากเกินไป จึงทําให้ผู้ใช้งานเกิด

ความไม่สะดวกและเสียเวลาในการทําธุรกรรม 

(3) การเข้าใช้งานระบบรับรองเฉพาะบัตรนักศึกษาและบัตรประจําตัวประชนชนเท่าน้ัน 

ซ่ึงอาจไม่สะดวกสําหรับผู้ใช้งานท่ีลืมบัตรหรือทําบัตรหาย 

(4) ปรับปรุงหรือเพิ ่มฟังก์ชันการทํางานใหม่ๆ เพื ่อให้ระบบมีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

  กําหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบ ออกแบบ Flowchart ข้ันตอนการทํางานต่างๆ 

ออกแบบ Database ทําการศึกษาภาษาหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบโดยการแบ่ง

การพัฒนาเป็น 2 ส่วนคือ ส่วน Front end และส่วน Back end เครื่องมือและภาษา เทคโนโลยี 

Library ที่เลือกใช้ส่วนพัฒนา Front end ได้เลือกใช้ framework Next.js ที่ช่วยสร้างเว็บแอปพลิเค
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ชันที่มีความสามารถสูงและรวดเร็วได้ง่ายขึ้นใน ออกแบบ User Interface รวมกับ CSS Library 

Bootstrap 5 เพื ่อให้ง่ายต่อการใช้งานและประหยัดเวลาในการออกแบบ  ใช้ Electron JS เป็น 

framework ที ่เอาไว ้ท ํา desktop application ด้วยเพียงแค่การเขียนเว็บโดยการใช้ HTML, 

JavaScript, และ CSS ซึ่งตัว Electron JS จะเป็นเครื ่องมือในการ Build Desktop Application 

แบบ Cross Platform ได้ และสามารถ Build ออกมาได้ทุก OS ได้ด้วย เครื ่องมือและภาษา 

เทคโนโลยี Library ที่เลือกใช้ส่วนพัฒนา Back end เลือกใช้การเชื่อมต่อข้อมูลแบบ RESTful API 

เป็นอินเทอร์เฟซที่ระบบคอมพิวเตอร์สองระบบใช้เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่าง

ปลอดภัย ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา RESTful API ภาษา Golang มีจุดเด่นในเรื่องของ Performance 

ที่สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วเทียบกับภาษาอื่น ๆ อีกทั้งยังมีจุดเด่นในเรื่องของ Simplicity ที่เน้น

ความง่ายในการเขียนและการอ่าน และยังสามารถทํา Concurrent Programming ได้ง่ายเพราะ

ภาษา Golang ถูกออกแบบมาเพ่ือทําให้ Application ท่ีต้องใช้ Multi-Threading หรือ Distributed 

Systems เป็นเรื ่องที ่ง ่ายขึ ้น และใช้ ภาษา Python ใช้ในการเชื ่อมต่อการอ่านข้อมูลของบัตร

ประจําตัวประชาชนตาม APDU ที่เป็นมาตราฐานในการสื่อสารของ Smart Card ที่ถูกกําหนดใน 

ISO/IEC เชื่อมต่อการอ่านข้อมูลของบัตรประจําตัวนักศึกษาอ่านข้อมูล RFID และเชื่อมต่อข้อมูลกับ

เครื่องพิมพ์เอกสารดําเนินการพัฒนาระบบ RESTful API ใช้ framework Gin ของภาษา Golang ใน

การเชื่อมต่อ Database พัฒนา Function, Module ในการเชื่อมต่อรับส่งข้อมูลผ่าน Method GET 

POST PUT DELETE ใช้ Access Token ในการรับรองความถูกต้องและให้สิทธิ์การเข้าถึงทรัพยากร

หรือบริการต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชัน โดยปกติแล้วจะถูกสร้างหลังจากผู้ใช้ได้ทํา

การยืนยันตัวตน (Authentication) การ Validate IP ทุกครั้งก่อนอนุญาตให้ใช้งาน Resources ช่วย

ให้แน่ใจว่า IP ที่ Login เพื่อขอ Access Token และ IP ที่ขอใช้ Access Token มาจากที่เดียวกัน 

ซึ่งตอนสร้าง Access Token จะเอาข้อมูล IP แปะไปด้วย การทํา Whithelist Access Token ช่วย

ป้องกันกรณีที่ผู้ใช้รู้ secret key ที่ใช้สร้าง Access Token แล้วสร้าง Access Token เอง ช่วยให้

แน่ใจว่า Access Token ที่สร้างมาจากระบบเท่านั้น ดําเนินการเชื่อมต่อ API Service ต่างๆ เช่น 

การเชื่อมต่อ API ข้อมูลนักศึกษา การเชื่อมต่อ API ข้อมูลเอกสารสําคัญทางการศึกษาที่มาในรูปแบบ 

Base64 และแปลงค่าเป็น Files PDF การตั ้งหนี ้รายการเอกสารสําคัญทางการศึกษาใน ระบบ

ทะเบียน (REG) การเชื่อมต่อ KKU Payment Hub เพื่อสร้าง QR Code ในการสแกนเพื่อชําระเงิน 

การตัดยอดการชําระเงินแบบ Real Time สามารถแก้ไขระบบการชําเงินของระบบเดิมที่ใช้การเติม

เงินเข้าบัตรนักศึกษา การเชื่อมต่อ ThaiD เป็นพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID ในกรณีไม่มีบัตรนักศึกษาหรือบัตรประจําตัวประชาชน ดําเนินพัฒนา User 

Interface Next js framework ในการเชื่อมต่อ RESTful API  เพื่อรับส่งข้อมูลระหว่าง Front end 

และ Back end  แสดงข้อมูล บันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ซึ่งใน Next js มีส่วนสําคัญที่ใช้ลด

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบและทํางานรวดเร็ว ขอยกตัวอย่าง เช่น Server-side Rendering (SSR): 
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ช่วยให้หน้าเว็บถูกเรนเดอร์จากเซิร์ฟเวอร์ก่อนที่จะส่งไปยังคลายเอนท์ ซึ่งช่วยปรับปรุง SEO และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการโหลดหน้าเว็บ, Static Site Generation (SSG): ช่วยในการสร้างเว็บไซต์สเตติก ซ่ึง

หน้าเว็บจะถูกสร้างในขณะ build time ทําให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพสูงและโหลดเร็ว ดําเนินการ

ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพของโปรแกรม และปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิด

ข้อผิดพลาดของคําสั่ง ซึ่งผู้พัฒนาระบบทําการตรวจสอบข้อผิดพลาดและดําเนินการแก้ไขเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง จากนั้นทําการ Build เริ ่มจาการ Build RESTful API  ขึ้น Server ขั้นตอนในการ Build 

จะต้องเขียน Script Docker file ในการสร้าง Docker Images ก่อนที่จะนํา Images ไป Run บน 

Docker container ดําเนินการเขียน Script กําหนด Images version ของภาษา Golang ดําเนินการ 

Build Docker file สร ้างเป ็น Docker Images และ Push ไปย ัง server จากนั ้นสร ้าง Script 

Docker-compose  เพื่อสร้าง Docker container บน server เมื่อนําส่วน Back end  ขึ้น Server 

ได้แล้ว จากนั้นดําเนินการ Build Electron JS ให้เป็นตัวติดตั้งของ Desktop application เพื่อใช้

ติดตั้งลงเครื่องออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา Copy ไฟล์ติดตั้ง Desktop application ทําการ

ติดตั้งและทดสอบการใช้งานจริง จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ คู่การติดตั้งระบบ จัดอบรบเจ้าหน้าท่ี

การใช้งานระบบและเปิดใช้งานระบบอย่างเป็นทางการ 

1.2 พัฒนาระบบประมวลผลรับบุคคลเข้าศึกษารอบโคต้า  
ได ้พ ัฒนาระบบและปร ับปร ุ งแก ้ ไขค ํ าส ั ่ ง โปรแกรมตามเกณฑ ์ร ับสม ัคร

มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกๆปี กําหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบ ออกแบบ Flowchart ขั้นตอน

การทํางานต่างๆ ออกแบบ Database ทําการศึกษาภาษาหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ระบบ ดําเนินการพัฒนาระบบด้วย Yii2 framework พัฒนาแอปพลิเคชันที ่ใช้ภาษา PHP ซ่ึง

ออกแบบมาเพื่อช่วยให้นักพัฒนาสร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีคุณสมบัติท่ี

สําคัญดังนี้ มีประสิทธิภาพสูง: Yii2 ถูกออกแบบมาให้ทํางานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงใน

การประมวลผล มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น: มีการออกแบบที่เป็น Modular ทําให้ง่ายต่อการปรับแต่งและ

ขยายขีดความสามารถของระบบ และส่วนสําคัญที่สุดมีการจัดการฐานข้อมูล: รองรับการทํางานกับ

ฐานข้อมูลหลากหลายประเภทและมี Active Record เพื่อการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากประมวลผลข้อมูลเพื่อรับบุคคลเข้าศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นรอบโคต้าเป็นระบบที่จัดการ

ข้อมูลจํานวนมากทําให้ต้องออกแบบ Database ที่รับรองข้อมูลจํานวนมากและยังต้องมีเครื่องมือใน

การจัดการฐานข้อมูล จากนั้นดําเนินการการจัดเตรียมข้อมูลนําข้อมูลเข้าระบบประมวลผล การ

จัดเตรียมข้อมูลผู้สมัคร กรองข้อมูลผู้สมัครจากระบบรับสมัครรอบโคต้า การตรวจสอบจํานวนรับ

สมัครผู้มีสิทธิเข้าศึกษาจากประกาศของแต่ละคณะ การตรวจสอบได้จากผลการชําระเงินตรงตามยอด

การชําระเงิน ดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดคุณสมบัติเกณฑ์การใช้คะแนนตามประกาศการับ

บุคคลเข้าศึกษาตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปรับปรุงแก้ไขคําสั ่งระบบตามรายละเอียด

คุณสมบัติเกณฑ์การใช้คะแนนตามประกาศรับบุคคลเข้าศึกษา จัดเตรียมนําข้อมูลผลคุณสมบัติ เกณฑ์
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การประมวลผลลงระบบลงฐานข้อมูล ทดสอบโปรแกรมทดสอบความถูกต้องของคําสั่งและแก้ไข

ข้อผิดพลาดของคําสั่ง เพื่อให้โปรแกรมทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยําและมีประสิทธิภาพ ดําเนินการ

ประมวลผลข้อมูลตามข้อมูลที่จัดเตรียมไว้เมื่อประมวลผลคะแนนเสร็จสิ้น สรุปจํานวนผู้ผ่านการ

คัดเลือก ตรวจสอบให้ตรงตามเกณฑ์ของประกาศรับสมัครและออกรายงานการส่งผลเพื่อเปรียบเทียบ

ข้อมูลกับกรรมการประมวลผลท่านอื่นนําผลการประมวลผลของกรรมการอื่นๆ มาเปรียบเทียบข้อมูล

กับข้อมูลตัวเองเม่ือข้อมูลตรงกันออกประกาศผู้ผ่านการคัดเลือก 

1.3 พัฒนาระบบประมวลคะแนนสอบของศูนย์ทดสอบความฉลาดรู้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT)  

ได้พัฒนาระบบและปรับปรุงแก้ไขคําสั่งโปรแกรมตามเกณฑ์ กําหนดเป้าหมายของการ

พัฒนาระบบ ออกแบบ Flowchart ขั้นตอนการทํางานต่างๆ ออกแบบ Database ทําการศึกษา

ภาษาหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ดําเนินการพัฒนาระบบด้วย Yii2 framework 

พัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้ภาษา PHP ซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยให้นักพัฒนาสร้างแอปพลิเคชันได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้ มีประสิทธิภาพสูง: Yii2 ถูกออกแบบมาให้ทํางาน

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการประมวลผล มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น: มีการออกแบบที่เป็น 

Modular ทําให้ง่ายต่อการปรับแต่งและขยายขีดความสามารถของระบบ และส่วนสําคัญที่สุดมีการ

จัดการฐานข้อมูล: รองรับการทํางานกับฐานข้อมูลหลากหลายประเภทและมี Active Record เพ่ือ

การจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประมวลผลข้อมูลคะแนนสอบเป็นระบบที่จัดการ

ข้อมูลจํานวนมากทําให้ต้องออกแบบ Database ที่รับรองข้อมูลจํานวนมากและยังต้องมีเครื่องมือใน

การจัดการฐานข้อมูล จากนั้นดําเนินการการจัดเตรียมข้อมูลนําข้อมูลเข้าระบบประมวลผลคะแนน

สอบ จัดเตรียมข้อมูลผู้สิทธิสอบ ตรวจสอบจํานวนผู้มีสิทธิสอบ ตรวจสอบการชําระเงินจากผลการ

ชําระเงิน จัดเตรียมข้อมูลผังที่นั่งสอบเลขที่น่ังสอบและข้อมูลตรวจกระดาษคําตอบจากฝ่ายตรวจ

กระดาษคําตอบ ดําเนินการนําข้อมูลเลขที่นั่งสอบ ข้อมูลตรวจกระดาษคําตอบลงระบบฐานข้อมูลท่ี

ออกแบบไว้ ตรวจสอบข้อมูลตรวจกระดาษคําตอบในฐานข้อมูล ตรวจเช็คจํานวนกระดาษคําตอบให้

ตรงกับผังที่นั่งสอบ ตรวจเช็คจํานวนกระดาษสํารองที่ข้อมูลไม่ตรงกับผังที่นั่งสอบ ตรวจสอบกรณี

เครื่องอ่านกระดาษคําตอบดึงประดาษไปอ่าน 2 แผ่น และอื่นๆ ดําเนินการนําข้อมูลเฉลยข้อสอบของ

แต่ละวิชา เกณฑ์การให้คะแนนลงฐานข้อมูล ทดสอบโปรแกรมทดสอบความถูกต้องของคําสั่งและ

แก้ไขข้อผิดพลาดของคําสั ่ง เพื ่อให้โปรแกรมทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยําและมีประสิทธิภาพ 

ดําเนินการประมวลผลคํานวณคะแนนตามชุดคําสั่งโปรแกรมที่ได้พัฒนา เมื่อประมวลผลคะแนนเสร็จ

สิ้น ดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเปรียบเทียบคะแนนกับกรรมการท่านอื่นๆ  

สรุปผลคะแนน ออกรายงานส่งดําเนินผลคะแนนสอบให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไปเพื่อประกาศคะแนน

สอบ 
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1.4 ดูและบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ท่ีเป็นหลักและไม่ได้ดูเป็นหลัก 
(1) ดูแลบํารุงรักษาโปรแกรมให้สามารถทํางานได้อย่างต่อเนื ่องและไม่มีการ

หยุดชะงัก โดยตั้งเป้าหมายให้มี Uptime ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ซึ่งหมายถึงโปรแกรมต้องสามารถ

ทํางานได้โดยไม่มีปัญหาและขัดข้องในอัตราท่ีกําหนด เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์การใช้งานท่ีดี

และไม่เกิดปัญหาในการใช้งานโปรแกรม 

(2) รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ปัญหา และข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน
โปรแกรม โดยนําข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์และปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้น เพื่อให้โปรแกรมสามารถ

ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องแม่นยําตามความต้องการของผู้ใช้งาน การรับฟังความ

คิดเห็นจากผู้ใช้งานเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานอย่าง

เต็มท่ี 

1.5 ออกรายงานด้านข้อมูลสารสนเทศตามท่ีได้รับมอบหมาย 
(1) จัดการข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยการเขียนคําสั่ง SQL เพื่อระบุถึงการ

แสดงผลข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งคําสั่ง SQL เหล่านี้จะช่วยให้สามารถดึงข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน

ออกมาแสดงผลได้ตามท่ีต้องการ 

(2) ตรวจสอบความถูกต้องของคําสั่ง SQL และตรวจสอบข้อมูลที่แสดงผลผ่านคําส่ัง

เหล่านั้น เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

การตรวจสอบน้ีเป็นข้ันตอนสําคัญท่ีจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการออกรายงาน 

(3) สรุปผลลัพธ์ของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล เพื่อนําไปใช้ในการออกรายงาน 
การสรุปผลนี้จะช่วยให้ข้อมูลมีความชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการใช้งานข้อมูลเหล่านี้ การ

ปฏิบัติงานเหล่าน้ีมีความสําคัญในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง แม่นยํา และทันสมัย 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2) ด้านการวางแผน 
2.1 วางแผนและร่วมการเสนอโครงการพัฒนากระบวนงานดําเนินการเสนอโครงการ

พัฒนากระบวนงานเดิมเพื่อหาแนวทางการพัฒนางานกระบวนการใหม่ร่วมกับหน่วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยาการข้อมูล 

2.2 รับฟังปัญหาและหาแนวร่วมแก้ไขเพื่อหาทางปรับปรุงกระบวนงาน รับฟังปัญหา
ในการปฏิบัติงาน ข้อผิดพลาดของกระบวนการงานมาปรับปรุงโปรแกรมและเสนอแนวทางการแก้ไข

ปัญหา 
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3) ด้านการประสานงาน 
3.1 ประสานงานการทํางานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ข้อคิดเห็นและคําแนะนํา

เบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ี

กําหนด 

3.2 ติดต่อประสานงานส่งข้อมูลสารสนเทศ ให้กับบุคคลในหน่วยงานและนอก
หน่วยงาน ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือบริษัทเพื่อขอใช้งานเชื่อมต่อ API Service ที่ได้พัฒนา

โปรแกรมตามข้อปฏิบัติงานพัฒนาโปรแกรมท่ีได้รับมอบหมาย  

 

4) ด้านการบริการ 
4.1 ให้คําปรึกษา แนะนํา ให้ความรู้ทางด้านโปรแกรมที่ได้พัฒนาและความรู้ทางด้าน

คอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานให้คําปรึกษา แนะนํา ให้ความรู้ทางด้านโปรแกรมที่ได้พัฒนาและความรู้

ทางด้านคอมพิวเตอร์แก่บุคลากรหน่วยงาน นักศึกษา คณะ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตอบ

ปัญหาเรื่องต่างๆ หรือเรื่องความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและดําเนินงานได้

อย่างถูกต้อง 

4.2 ปฏิบัติงานจัดฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ทางด้านโปรแกรมที่ได้รับมอบหมาย จัด
ฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ ปฏิบัติงานจัดฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ จัดทําคู่มือเกี่ยวกับโปรแกรมที่ได้

พัฒนาและความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์แก่บุคลากรหน่วยงาน นักศึกษา คณะ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน 

4.3 การจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ จัดการข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
โดยการเขียนคําสั่ง SQL เพื่อระบุถึงการแสดงผลข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งคําสั่ง SQL เหล่านี้จะช่วยให้

สามารถดึงข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนออกมาแสดงผลได้ตามที่ต้องการ การตรวจสอบความถูกต้อง 

ตรวจสอบความถูกต้องของคําสั่ง SQL และตรวจสอบข้อมูลที่แสดงผลผ่านคําสั่งเหล่านั้น เพื่อให้แน่ใจ

ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน การตรวจสอบนี้เป็น

ขั้นตอนสําคัญที่จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการออกรายงาน การสรุปผลลัพธ์ของข้อมูลสรุปผลลัพธ์ของ

ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล เพื่อนําไปใช้ในการออกรายงาน การสรุปผลนี้จะช่วยให้ข้อมูลมีความ

ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการใช้งานข้อมูลเหล่าน้ี การปฏิบัติงานเหล่าน้ีมีความสําคัญในการ

ให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง แม่นยํา และทันสมัย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3  

หลักเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบัติงาน 

 

ผู้จัดทําได้ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในการ

บริหารจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KAD: KKU 

Academic Document) โดยครอบคลุมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับ เกณฑ์มาตรฐาน และแนวคิดทฤษฎี

ที่ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

3.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3.2 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 

3.3 ประกาศมหาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 213/2566) เรื ่อง ค่าธรรมเนียมการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา ในระบบปกติ พ.ศ. 2561 

3.4 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 963/2555) เรื่อง ค่าธรรมเนียมการศึกษาสําหรับ

นักศึกษาข้ันปริญญาตรี ภาคปกติ พ.ศ. 2555 

 

3.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

กฎหมายฉบับนี้มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการข้อมูลของนักศึกษาและผู้ขอเอกสาร

ในระบบออกเอกสารฯ  

สาระสําคัญ: กําหนดหลักเกณฑ์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิ

ของเจ้าของข้อมูลและหน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน: ผู้ปฏิบัติงานต้องดูแลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในระบบออกเอกสารฯ 

อย่างเคร่งครัดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการรั่วไหลหรือการนําข้อมูลไปใช้

โดยมิชอบ การเข้าถึงข้อมูลต้องได้รับอนุญาตและจํากัดเท่าท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานเท่าน้ัน 

 

3.2 ประกาศมหาลัยขอนแก่น (ฉบับที ่ 213/2566) เร ื ่อง ค่าธรรมเนียมการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา ในระบบปกติ พ.ศ. 2561 

 คําสั่งนี้กําหนดอัตราค่าธรรมเนียมสําหรับการขอเอกสารต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนสําคัญของระบบการ

ชําระเงินใน KAD ระดับบัณฑิตศึกษา  

สาระสําคัญ: ระบุประเภทและอัตราค่าธรรมเนียมในการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา 
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ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน: ระบบ KAD ต้องมีการต้ังค่าอัตราค่าธรรมเนียมให้ถูกต้องตามคําส่ัง

นี้ และมีการอัปเดตข้อมูลอยู่เสมอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การเรียกเก็บเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง

และโปร่งใส 

 

3.3 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 

เป็นกฎหมายหลักที ่ก ําหนดอํานาจหน้าที ่ โครงสร้างการบริหารงาน และภารกิจของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาและการให้บริการทางวิชาการ การบริหารจัดการ

ระบบออกเอกสารฯ จึงต้องสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติน้ี  

สาระสําคัญ: กําหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการ มีวัตถุประสงค์ในการจัด

การศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน: การพัฒนาระบบและกระบวนการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา

ต้องเป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีระบุในพระราชบัญญัติ รวมถึงการรักษามาตรฐานทาง

วิชาการของเอกสารท่ีออก 

 

3.4 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 963/2555) เรื ่อง ค่าธรรมเนียมการศึกษาสําหรับ

นักศึกษาข้ันปริญญาตรี ภาคปกติ พ.ศ. 2555 

คําสั่งนี้กําหนดอัตราค่าธรรมเนียมสําหรับการขอเอกสารต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนสําคัญของระบบการ

ชําระเงินใน KAD ในระดับปริญญาตรี 

สาระสําคัญ: ระบุประเภทและอัตราค่าธรรมเนียมในการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา  

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน: ระบบ KAD ต้องมีการต้ังค่าอัตราค่าธรรมเนียมให้ถูกต้องตามคําส่ัง

นี้ และมีการอัปเดตข้อมูลอยู่เสมอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การเรียกเก็บเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง

และโปร่งใส 
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บทที่ 4  

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อกําหนดมาตรฐานและแนวทางการจัดการระบบออก

เอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วท้ัง

องค์กร โดยครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การพัฒนาและติดตั้งระบบไปจนถึงการบํารุงรักษาอุปกรณ์

สําคัญ การกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานจะช่วยให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซ้อนและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อยกระดับ

คุณภาพการให้บริการด้านการศึกษาและเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างแท้จริงดังนั้น ผู้จัดทํา

จึงขอเสนอเทคนิคการปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

4.1. ข้ันตอนการดําเนินงานพัฒนาระบบ 
4.2. โครงสร้างฐานข้อมูล 
4.3. โครงสร้างการเช่ือมต่อ API Services 

4.4. ข้ันตอนจัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ 

4.5. ข้ันตอนการติดต้ังและกําหนดค่าระบบซอฟต์แวร์ 
4.6. ข้ันตอนการติดต้ังและจัดวางอุปกรณ์ 

4.7. คู่มือการใช้งานระบบ 
4.8. ข้ันตอนการดูแลรักษาและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ 

4.9. แผนผังการปฏิบัติงาน 
 

4.1 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาระบบ 
เพื่อยกระดับและคุณภาพการให้บริการของสํานักฯ ด้วยกระบวนงานดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการและสนับสนุนยุทธศาสตร์ Digital transformation จึง

พัฒนาระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาที่รวดเร็ว และสะดวกผ่านตู้บริการอัตโนมัติ ซึ่งลด

ระยะเวลาการดําเนินงานและต้นทุน รวมทั้งเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพิ่มความโปร่งใส 

ความปลอดภัยในกระบวนการออกเอกสาร คู ่มือน้ีสอดคล้องตามพันธกิจของสํานักฯ ด้านการ

ให้บริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่กําหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัล และปัญญาประดิษฐ์ กลยุทธ์ที่ 2.1 ยกระดับการ

ให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาดด้วยนวัตกรรม ปัญญาประดิษฐ์ ธรรมาภิบาลข้อมูล และ

เสร ิมสร ้างความม ั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร ์  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์การบร ิหาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เสาหลักที่ 3 การใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างเหมาะสม เพ่ือ
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การเติบโตและมีความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 9 การเป็นมหาวิยาลัยดิจิทัล (Digital University) กลยุทธ์

ที่ 4 พัฒนาระบบการทํางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและปลอดภัย โดยมีผลลัพธ์ (Key Result) 

คือ OKR-60 จํานวนนวัตกรรมด้านดิจิทัล ซ่ึงกําหนดเป้าหมายการพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล จํานวน 

4 นวัตกรรม ในปีงบประมาณ 2568 ซ่ึงโครงการน้ีเป็นหน่ึงผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

4.1.1 การวางแผนและจัดเตรียมระบบ 
ศึกษาความต้องการและจัดทําข้อกําหนดของระบบ (System Requirements) โดย

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี  

4.1.1.1 การสํารวจข้อมูล   
การสํารวจข้อมูลด้วยวิธีรวบรวมและสํารวจข้อมูลระบบปัจจุบัน โดยทีมงานใช้หลาย

วิธีการร่วมกัน เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ สังเกตการทํางานของบุคลากร ข้อมูลผล

การดําเนินการของสํานักฯในปีทีผ่านมาเพื่อให้เป็นไปตามหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง และ

การมีส่วนร่วม 

4.1.1.2 การวิเคราะห์ระบบ 
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและคาดหวังของผู ้ร ับบริการ ผลการ

ดําเนินงานที่ผ่านมา ระบบและขั้นตอนต่าง ๆ ที่เป็น Pain point ของการให้บริการและโอกาสในการ

สร้างนวัตกรรมบริการ (Service innovation) เพื ่อนําไปสู ่การออกแบบและสร้างนวัตกรรมท่ี

ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น 

1) ส่วนติดต่อผู้ใช้ (UX/UI):  ขาดความทันสมัยและมีความซับซ้อน ทําให้ผู้ใช้ไม่

สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย เช่น ปรับให้เข้ากับพฤติกรรมผู้ใช้ การจัดลําดับความสําคัญของ

ข้อมูล 

2) กระบวนการชําระเงิน: ขั้นตอนมีความซับซ้อน ทําให้ผู้ใช้งานรู้สึกไม่สะดวกและ

ยุ่งยาก เช่น การจ่ายเงินและการรอใบเสร็จก่อนไปรับเอกสาร การติดต่อเจ้าหน้าที่ การรับเงินตาม

เวลา 

3) การเข้าถึงระบบ: การเข้าใช้งานได้ต้องเฉพาะบัตรนักศึกษาและบัตรประชาชน 

ซึ่งหากลืมบัตรอาจไม่สะดวกในการรับบริการสําหรับนักศึกษาไทย ส่วนนักศึกษาต่างชาติต้องผ่าน

เคาน์เตอร์เท่าน้ัน  

4) ฟังก์ชันการทํางาน: ขาดฟังก์ชันใหม่ที ่สามารถตอบสนองความต้องการท่ี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้ใช้งาน เช่น การแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ การรองรับสองภาษา การ

ชําระเงินผ่าน QR Code เช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มอ่ืน เช่น Reg App และ ระบบ Cashless 

5) ความต้องการผู้รับบริการ: ต้องการให้ใช้งานได้สะดวก ลดความซับซ้อน เพิ่มช่อง

ทางการชําระเงินที่หลากหลาย ใช้บริการได้ 24 ชั่วโมงและทุกวัน การจองคิวล่วงหน้าและรับเอกสาร

ได้ภายในไม่ก่ีนาที 
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4.1.1.3 การพัฒนาและทดสอบระบบ 
นําผลจากการวิเคราะห์ไปดําเนินการในส่วนที ่ส ําคัญประกอบด้วยการพัฒนา

ซอฟต์แวร์สําหรับออกเอกสารสําคัญ การติดตั้งระบบยืนยันตัวตน และทดสอบระบบการทํางานทั้งใน

แง่ความปลอดภัยและประสิทธิภาพ 

1) การออกแบบ Flowchart  

เพื่อแสดงขั้นตอนการทํางานของระบบใหม่ โดยใช้แนวคิด Designed by Lean 

Digital Process  เพื่อเชื่อมโยงฟังก์ชันต่าง ๆ ให้ครอบคลุม ถูกต้อง แม่นยํา และติดตามตรวจสอบ

ภาพรวมได้ของทั้งกระบวนการทํางาน และสามารถนําข้อมูลการให้บริการไปวิเคราะห์เพื่อเป็น

สารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง  

2) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)  

วางแผนและออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลใหม่เพื่อรองรับข้อมูลที่จําเป็นสําหรับ

การดําเนินงาน เช่น ข้อมูลนักศึกษา ประวัติการขอเอกสาร ข้อมูลการชําระเงิน และข้อมูลการยืนยัน

ตัวตน เช่น ระบบเดิมไม่รองรับจ่ายผ่าน QR code  

3) การพัฒนาส่วน Back-end  

การพัฒนามุ่งเน้นการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความเสถียรและปลอดภัยสูง 

เพื่อรองรับการเชื่อมต่อกับบริการภายนอกที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้ง KKU Payment Hub สําหรับ

การประมวลผลการชําระเงินแบบ Real-time, การสร้าง QR Code เพื่อรองรับการชําระเงินแบบ

ทันที, การเชื่อมต่อกับระบบทะเบียนนักศึกษา และการบูรณาการกับระบบ ThaiD (DOPA-Digital 

ID) เพื่อยกระดับกระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ซึ่งขยายขีดความสามารถเกินกว่าการ

พ่ึงพาบัตรประจําตัวในรูปแบบเดิม  

สถาปัตยกรรมและเทคโนโลยีท่ีเลือกใช้ 

- RESTful API Architecture ระบบ Back-end ออกแบบและพัฒนาบนหลักการ

ของ RESTful API Architecture ซึ่งเป็นอินเทอร์เฟซมาตรฐานที่ช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์สองระบบ

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลัก 

Stateless Communication และ Uniform Interface ตามข้อกําหนดของ REST Architectural 

Constraints 

- Golang พร้อม Gin Framework ภาษา Go (Golang) ได้รับการคัดเลือกเป็น

ภาษาหลักในการพัฒนา RESTful API เนื่องจากมีจุดเด่นด้าน Runtime Performance ที่เทียบเคียง

กับภาษา Compiled Language ทั่วไป ประกอบกับความสามารถด้าน Concurrent Programming 

ที่โดดเด่น โดย Golang ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อรองรับ Multi-Threading และ Distributed 

Systems ผ่านกลไก Goroutines และ Channels ซึ่งช่วยให้การประมวลผลคําขอพร้อมกันหลาย

รายการ (Concurrent Requests) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเสถียร นอกจากนี้ Golang ยังมี
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คุณสมบัติด้าน Code Simplicity ที่เน้นความชัดเจนในการเขียนและการอ่าน ทําให้ง่ายต่อการ

บํารุงรักษาในระยะยาว สําหรับ Framework ที่เลือกใช้คือ Gin ซึ่งเป็น High-performance HTTP 

Web Framework สําหรับ Golang ที่มีความเร็วในการประมวลผล HTTP Request สูง รองรับการ

พัฒนา Function และ Module สําหรับการรับส่งข้อมูลผ่าน HTTP Methods ครบถ้วน ได้แก่ GET, 

POST, PUT และ DELETE พร้อมท้ังเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- Python สําหรับการเชื่อมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ภาษา Python ถูกนํามาใช้ใน

ส่วนที่ต้องการการเชื ่อมต่อกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์โดยเฉพาะ ครอบคลุมการอ่านข้อมูลจากบัตร

ประจําตัวประชาชนผ่านโปรโตคอล APDU (Application Protocol Data Unit) ซึ่งเป็นมาตรฐาน

การสื ่อสารของ Smart Card ตามข้อกําหนด ISO/IEC 7816 การอ่านข้อมูลจากบัตรประจําตัว

นักศึกษาผ่านเทคโนโลยี RFID และการเชื ่อมต่อกับเครื ่องพิมพ์เอกสาร โดย Python ได้รับการ

คัดเลือกสําหรับงานเหล่านี้เนื่องจากมี Library ที่หลากหลายและสมบูรณ์สําหรับการติดต่อสื่อสารกับ 

Hardware Interface และ Serial Communication Protocol 

4) การพัฒนาส่วน Front-end 

ได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยมุ่งเน้นการแสดงผลข้อมูลที่ดึงมาจากฐานข้อมูล

และ API Services ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยให้ความสําคัญกับหลักการออกแบบ User Interface 

(UI) และ User Experience (UX) ที่เน้นความสะดวกในการใช้งาน ความสวยงามตามมาตรฐาน

สมัยใหม่ และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานอย่างครบถ้วน ระบบรองรับการแสดงผล

แบบ Bilingual (2 ภาษา) ครอบคลุมท้ังหมด 12 แบบฟอร์ม (Forms)  

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ในการพัฒนา Front-End 

- Next.js Framework เล ือกใช ้ Next.js เป ็น Core Framework หลักในการ

พัฒนาระบบ เนื่องจาก Next.js เป็น React-based Framework ที่รองรับทั้งรูปแบบ Server-Side 

Rendering (SSR) และ Static Site Generation (SSG) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการโหลดหน้าเว็บ 

(Page Load Performance) และเพิ ่มความสามารถในการทํา SEO Optimization ได ้อย ่างมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้ Next.js ยังมีระบบ File-based Routing และ API Routes ในตัว ทําให้

สามารถบริหารจัดการโครงสร้างของโปรเจกต์และการเชื่อมต่อกับ API Services ได้อย่างเป็นระบบ

และมีความยืดหยุ่นสูง 

- Bootstrap 5 CSS Library สําหรับการออกแบบและพัฒนา User Interface ได้

นํา Bootstrap 5 มาใช้ร่วมกับ Next.js เพื ่อประโยชน์ในการใช้ Responsive Grid System และ 

Pre-built UI Components ที่ครอบคลุมความต้องการของระบบ Bootstrap 5 ช่วยให้ Interface 

มีความสอดคล้องกัน (UI Consistency) ในทุกส่วนของแอปพลิเคชัน รองรับการแสดงผลแบบ 

Responsive Design บนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน และช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนา 
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(Development Time) ได้อย่างมีนัยสําคัญ เนื่องจาก Component Library ที่มีความสมบูรณ์และ

พร้อมใช้งาน 

- Electron.js Framework เพื่อรองรับการนําระบบไปใช้งานในรูปแบบ Desktop 

Application ทีมพัฒนาได้นํา Electron.js มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการ Build และ Package แอป

พลิเคช ัน Electron.js เป ็น Framework ที ่ช ่วยให ้น ักพ ัฒนาสามารถสร ้าง Native Desktop 

Application แบบ Cross-Platform ได้ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บมาตรฐาน ได้แก่ HTML, JavaScript 

และ CSS โดยไม่จําเป็นต้องพัฒนาแยกสําหรับแต่ละ Operating System Electron.js ทํางานบน

พื้นฐานของ Chromium Engine และ Node.js Runtime ทําให้แอปพลิเคชันสามารถเข้าถึง Native 

OS API และ File System ได้โดยตรง และสามารถ Build ออกมาเป็น Executable File ที่รองรับ

ทุกระบบปฏิบัติการหลัก ไม่ว่าจะเป็น Windows, macOS และ Linux ภายใต้ Codebase เดียวกัน 

ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนในการบํารุงรักษา (Maintenance) และการพัฒนาในระยะยาวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5) การเช่ือมต่อ API Services  

การพัฒนาในส่วนนี้มุ่งเน้นการสร้าง Integration Layer ที่มีความเสถียร ปลอดภัย 

และมีประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับการทํางานร่วมกันระหว่างระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบวงจร 

ครอบคลุมตั้งแต่การจัดการข้อมูลนักศึกษา การประมวลผลการชําระเงินแบบ Real-time การยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัล ไปจนถึงการบูรณาการกับแอปพลิเคชัน REG บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อให้ระบบ

โดยรวมสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยํา และสามารถตรวจสอบ

ได้ในทุกข้ันตอน 

(1) การพัฒนาระบบความปลอดภัยและการยืนยันตัวตน 
ระบบได้รับการออกแบบกลไกความปลอดภัยแบบหลายชั ้น (Multi-Layer 

Security) เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ระบบใช ้ Access Token เป ็นกลไกหลักในการร ับรองความถูกต ้อง 

(Authentication) และกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงทรัพยากร (Authorization) โดย Token จะถูกสร้าง

ขึ้นภายหลังจากที่ผู้ใช้ผ่านกระบวนการยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว พร้อมกันนั้นได้นํา IP Validation 

มาใช้เป็นกลไกตรวจสอบเพิ่มเติมก่อนอนุญาตให้เข้าถึง Resources โดยระบบจะตรวจสอบว่า IP 

Address ที่ใช้ในการ Login เพื่อขอ Access Token และ IP Address ที่ใช้งาน Access Token น้ัน

มาจากแหล่งเดียวกัน โดยข้อมูล IP จะถูก Embed ไว้ภายใน Token ในขั้นตอนการสร้าง นอกจากน้ี

ยังได้พัฒนากลไก Access Token Whitelist เพื่อป้องกันความเสี่ยงกรณีที่ Secret Key ที่ใช้ในการ

สร้าง Token ถูกเปิดเผย ซึ่งกลไกนี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่า Access Token ทุก Token ที่ถูกนํามาใช้งาน

น้ันถูกสร้างข้ึนจากระบบท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ัน และไม่ใช่ Token ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยบุคคลภายนอก 

-  
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(2) การเช่ือมต่อ API Services ภายนอก  

ระบบได้พัฒนา Integration Layer สําหรับการเชื ่อมต่อกับ External API 

Services ท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 

- การเชื่อมต่อ API ระบบทะเบียนนักศึกษาช่วยให้สามารถดึงข้อมูลนักศึกษา

และข้อมูลเอกสารสําคัญทางการศึกษาได้แบบ Real-time โดยเอกสารที่ได้รับในรูปแบบ Base64 

Encoded String จะถูกแปลงและประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF ที่พร้อมใช้งาน พร้อมท้ัง

รองรับการต้ังหน้ีรายการเอกสารสําคัญทางการศึกษาในระบบทะเบียน (REG) ได้โดยตรง 

- สําหรับระบบการชําระเงิน ได้พัฒนาการเชื่อมต่อกับ KKU Payment Hub 

เพื่อรองรับการสร้าง QR Code สําหรับการชําระเงินแบบ Real-time พร้อมระบบตัดยอดการชําระ

เงินแบบทันที ซึ่งเป็นการยกระดับจากระบบเดิมที่ใช้การเติมเงินเข้าบัตรนักศึกษา ทําให้กระบวนการ

ชําระเงินมีความยืดหยุ่น โปร่งใส และตรวจสอบได้มากข้ึน 

- ในส่วนของการยืนยันตัวตน ระบบได้บูรณาการกับ ThaiD (DOPA-Digital 

ID) ซึ่งเป็นระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของกรมการปกครอง ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID 

เพื่อรองรับกรณีที่ผู้ใช้ไม่มีบัตรนักศึกษาหรือบัตรประจําตัวประชาชนทางกายภาพ ซึ่งช่วยให้ระบบ

สามารถยืนยันตัวตนผู้ใช้ได้อย่างน่าเช่ือถือและสอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัยของภาครัฐ 

- การเชื ่อมต่อกับแอปพลิเคชัน REG บนอุปกรณ์เคลื่อนที่และระบบรหัส

อ้างอิง ระบบได้พัฒนา API Endpoint สําหรับการเชื ่อมต่อกับแอปพลิเคชัน REG บนอุปกรณ์

เคลื่อนที่ เพื่อรองรับการยื่นคําขอเอกสารล่วงหน้าก่อนที่นักศึกษาจะเดินทางมารับเอกสารที่ตู้ออก

เอกสาร (Kiosk) เมื่อนักศึกษายื่นคําขอผ่านแอปพลิเคชัน ระบบจะดําเนินการประมวลผลและออก 

Reference Code เฉพาะรายการให้โดยอัตโนมัติ จากนั้นแจ้งกลับไปยังผู ้ใช้งานเพื่อนํามาใช้รับ

เอกสารท่ีตู้ได้ทันที โดยระบบได้ออกแบบกลไกการตรวจสอบ Reference Code ให้รองรับการใช้งาน

ได้เพียงครั้งเดียว (One-Time Use) และมีการกําหนด Expiration Period เพื่อป้องกันการนํารหัสไป

ใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต กระบวนการนี้ช่วยลดระยะเวลาการรอคอย ลดความแออัดบริเวณหน้าตู้

บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของการให้บริการเอกสารทางการศึกษาได้อย่างมีนัยสําคัญ 
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ภาพท่ี 7 แผนผัง Automated Framework Design Innovation 

4.1.1.4 การออกแบบตู้เอกสารและการติดต้ัง   
การออกแบบตู้เอกสารอัตโนมัติคํานึงถึงการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย รูปลักษณ์ที่มี

ความน่าใช้ ติดต้ังได้สะดวก ง่ายในการบํารังรักษา และคุ้มค่า เช่น  

1) การติดตั้งคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าจอแบบสัมผัส (Touchscreen) เพื่อเพิ่มความ

สะดวกและประสิทธิภาพในการใช้งาน การออกแบบหน้าจอภายใต้แนวคิดเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User-

Friendly) และใช้งานง่าย 

2) การติดตั้งเครื่องอ่านบัตรประชาชนและบัตรนักศึกษาไว้ในตู้ออกเอกสาร เพื่อให้
ผู้ใช้สามารถยืนยันตัวตนได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเพิ่มความ

สะดวกในการเข้าถึงบริการ 

3) การออกแบบตู้เอกสารให้รองรับเครื่องพิมพ์เอกสารที่หลากหลายเพื่อสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและพิมพ์เอกสารที่ร้องขอได้ทันทีหลังจากทํารายการสําเร็จ ซึ่งจะช่วยลด

ระยะเวลารอคอยและเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 
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ภาพท่ี 8 การออกแบบตู้ออกเอกสารด้านข้าง 

 
ภาพท่ี 9 การออกแบบตู้ออกเอกสารด้านหน้า 

 



 34 

4.1.1.5  การเปิดตัวและประชาสัมพันธ์ 
เปิดใช้งานระบบพร้อมประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้ผู้รับบริการ

รับทราบโดยท่ัวกัน รวมท้ังการรับข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบตามความเหมาะสม 

 
ภาพท่ี 10 ติดต้ังตู้ออกสารสําเร็จพร้อมใช้งาน 

 
ภาพท่ี 11 การประชาสัมพันธ์การใช้งาน 
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4.2  โครงสร้างฐานข้อมูล 

4.2.1 ตาราง auth_key ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูล Client ที่ได้รับอนุญาตให้เชื่อมต่อกับ Registrar 

API Services โดยระบบจะใช้ตารางนี้ในการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของ Client ก่อนอนุญาตให้

เข้าถึงบริการ ข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย API Key สําหรับการยืนยันตัวตน ชื่อระบบหรือองค์กร

เจ้าของ Key สิทธ์ิการเข้าถึง (Permission/Scope) และสถานะการใช้งาน  

ตารางท่ี 1 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง auth_key  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

client_id Int (11) ไคลเอ็นต์ไอดี (PRIMARY KEY) 

registrar_api_url Varchar (255) URL Registrar API 

registrar_api_key Varchar (100) Token เช่ือม Registrar API 

cashless_api_url Varchar (200) URL Cashless API 

cashless_api_client_key Varchar (255) Client ID เช่ือม Cashless API 

cashless_api_client_secret Varchar (255) Secret Key เช่ือม Cashless API 

4.2.2 ตาราง itemlist ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลการยื่นคําร้องขอเอกสารของผู้ใช้งาน โดยทําหน้าท่ี

เป็นศูนย์กลางในการบันทึกรายละเอียดของคําร้องแต่ละรายการ ตั้งแต่ข้อมูลผู้ยื่นคําร้อง ประเภท

เอกสารท่ีร้องขอ สถานการณ์ดําเนินการ 

ตารางท่ี 2 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง itemlist  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

item_id Bigint (20) หมายเลขคําร้อง  (PRIMARY KEY) 

item_type Varchar (20) ประเภทคําร้อง 

request = ขอเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา 

enrollfee = ชําระค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

itme_status Varchar (20) สถานะคําร้อง 

Y = ทํารายการสําเสร็จ 

W = กําลังดําเนินการ 

P = พิมพ์เอกสารสําเสร็จ 

C = ยกเลิกรายการ 
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ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

client_id Int (11) หมายเลขเคร ื ่อง Kiosk (Foreign 

Key) 

studentcode Varchar (50) รหัสนักศึกษา  

ref2 Varchar (100) หมายเลขอ้างอิง 

pay_status Varchar (20) สถานการณ์จ่ายเงิน 

Y = ชําระเงินเรียบร้อย 

N = รอชํานะเงิน 

enrollfee_id Bigint (20) หมายเลขการจ ่ายเง ินในตาราง 

AVSREG.ENROLLFEE 

installmentsequence Int (11) ห ม า ย เ ล ข ง ว ด ก า ร จ ่ า ย เ งิ น 

AVSREG.ENROLLFEE 

requset_id Bigint (20) ห ม า ย เ ล ข ค ํ า ร ้ อ ง 

AVSREG.REQUSET 

id Int (11) หมายเลขเอกสาร 

feeid Bigint (20) หมายเลขประเภทการจ่ายเงินตาม

เอกสาร 

name Varchar (255) ช่ือเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

nameeng Varchar (255) ชื่อภาษาอังกฤษเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา 

gradatetype Varchar (10) ประเภทปริญญา 

0 = ฉบับสะสม 

1 = ฉบับสําเร็จการศึกษา 

type Varchar (100) ประเภทเอกสาร 

CERTIFICATE  

TRANSCRIPT  

price Float (10,2) จํานวนเงิน / ฉบับ 

count Int (11) จํานวนเอกสาร 

total Float (10,2) จํานวนเงินท้ังหมด / ฉบับ 

print Varchar (20) สถานการณ์พิมพ์เอกสาร 

Y = พิมพ์เอกสารเรียบร้อย 

N = รอพิมพ์เอกสาร 
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ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

total_page Int (11) จํานวนหน้าเอกสาร / ฉบับ 

reference_number Int (11) หมายเลขอ้างอิง 

created_at Datetime วันท่ีสร้าง 

updated_at Datetime วันท่ีแก้ไขล่าสุด 

is_test Enum สถานการณ์ทดสอบ 

1 = รายการทดสอบ 

4.2.3 ตาราง oauth_client ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลของ Client ที่ใช้สําหรับการเชื่อมต่อกับเครื่อง 

Kiosk โดยระบบจะอ้างอิงข้อมูลจากตารางนี ้เพื ่อตรวจสอบและยืนยันตัวตนของ Client ผ่าน

กระบวนการ OAuth ก่อนอนุญาตให้เครื่อง Kiosk เข้าถึงระบบและบริการที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่จัดเก็บ

ประกอบด้วย Client ID และ Client Secret ที่ใช้ในกระบวนการ Authentication รวมถึงขอบเขต

การเข้าถึง (Scope) และสถานะการใช้งานของ Client แต่ละเคร่ือง 

ตารางท่ี 3 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง oauth_client  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

client_id Int (11) หมายเลขเคร่ือง (PRIMARY KEY) 

client_key Varchar (150) Client ID เคร่ือง Kiosk 

name Varchar (150) ช่ือเคร่ือง  Kiosk 

secret_key Varchar (150) Client ID เคร่ือง Kiosk 

ip Varchar (150) IP ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

dev Varchar (1) สถานะเคร่ืองทดสอบ 

1 = เคร่ืองทดสอบ 

0 = เคร่ืองปกติ 

line_key Varchar (50) Key ส่งแจ้งเตือนผ่านไลน์ (ยกเลิก

ใช้งาน) 

created_at Datetime วันท่ีสร้าง 

updated_at Datetime วันท่ีแก้ไขล่าสุด 

google_chat Varchar (255) Key ส ่ งแจ ้ ง เต ื อนผ ่ าน  Google 

Chat 

full_screen Varchar (1) สถานะแสดงผลหน้าจอ  

1 = ไม่เต็มจอ 

0 = เต็มจอ 
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ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

local_name Varchar (255) ช่ือ ณ จุดสถานท่ีต้ังเคร่ือง Kiosk 

4.2.4 ตาราง log_login ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลประวัติการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานทุกคร้ัง 

โดยบันทึกรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลผู้ใช้งาน วันที่และเวลาที่เข้าสู่ระบบ รวมถึงผลลัพธ์ของ

การเข้าใช้งานว่าสําเร็จหรือล้มเหลว 

ตารางท่ี 4 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง log_login  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

id Bigint (20) หมาย เ ลขประว ั ต ิ เ ข ้ า ใ ช ้ ง าน 

(PRIMARY KEY) 

client_id Int (11) หมายเลขเคร ื ่อง Kiosk (Foreign 

Key) 

citizenid Varchar (20) หมายเลขบัตรประชาชน 

studentid Bigint (20) หมายเลขนักศึกษา (Foreign Key) 

type_code Varchar (50) ประเภทการเข้าใช้งานระบบ 

status Varchar (10) สถานะเข้าใช้งานระบบ 

Y = เข้าสู่ระบบสําเร็จ 

message Varchar (150) ข้อความเข้าสู่ระบบ 

created_at Datetime วันท่ีสร้าง 

4.2.5 ตาราง print ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลการพิมพ์เอกสารของเครื่อง Kiosk แต่ละเครื่อง โดย

บันทึกรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการพิมพ์ 

ตารางท่ี 5 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง print  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

printerid Int (11) หมายเลขการพิมพ์ (PRIMARY KEY) 

client_id Int (11) หมายเลขเคร ื ่อง Kiosk (Foreign 

Key) 

id Int (11) หมายเลขเอกสาร 

type Varchar (50) ประเภทเอกสาร 

CERTIFICATE  

TRANSCRIPT 

gradatetype Varchar (50) ประเภทปริญญา 
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ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

0 = ฉบับสะสม 

1 = ฉบับสําเร็จการศึกษา 

trayname Varchar (255) ช่ือถาดกระดาษเคร่ืองพิมพ์ 

4.2.6 ตาราง printer ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลของเครื่องพิมพ์เอกสารที่เชื ่อมต่อกับระบบ โดย

บันทึกรายละเอียดที่จําเป็นสําหรับการระบุและบริหารจัดการเครื่องพิมพ์แต่ละเครื่อง ทั้งข้อมูลระบุ

ตัวตนของเคร่ืองพิมพ์ ช่ือหรือรุ่นของเคร่ือง รวมถึงสถานการณ์ใช้งาน 

ตารางท่ี 6 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง printer  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

printerid Int (11) หมายเลขการพิมพ์ (PRIMARY KEY) 

printername Varchar (100) ช่ือเคร่ืองพิมพ์ 

printerstatus Varchar (5) สถานะการใช้งาน 

tray_1 Int (11) จํานวนกระดาษที่พิมพ์ถาดกระดาษ

ท่ี 1 

tray_2 Int (11) จํานวนกระดาษที่พิมพ์ถาดกระดาษ

ท่ี 2 

tray_3 Int (11) จํานวนกระดาษที่พิมพ์ถาดกระดาษ

ท่ี 3 

tray_4 Int (11) จํานวนกระดาษที่พิมพ์ถาดกระดาษ

ท่ี 4 

tray_max Int (11) จํานวนกระดาษที ่พิมพ์ที ่สามารถ

พิมพ์ได้ 

local Varchar (200) ช่ือตําแหน่งท่ีต้ังเคร่ืองพิมพ์ 

4.2.7 ตาราง printlog ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลประวัติการสั่งพิมพ์เอกสารทุกครั้งที่เกิดขึ้นในระบบ 

โดยบันทึกรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์แต่ละครั้งอย่างครบถ้วน ทั้งข้อมูลเอกสารที่สั่งพิมพ์ 

เคร่ือง Kiosk ท่ีดําเนินการ วันท่ีและเวลาท่ีส่ังพิมพ์ รวมถึงผลลัพธ์ของการพิมพ์ 

ตารางท่ี 7 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง printlog  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

id Bigint (20) หม า ย เ ล ข ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร พ ิ ม พ์  

(PRIMARY KEY) 
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ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

item_id Bigint (20) หมายเลขคําร้อง  

status Varchar (100) สถานะการพิมพ์ 

cmd Varchar (255) คําส่ังพิมพ์ 

msg Varchar (100) ข้อความการพิมพ์ 

created_at Datetime วันท่ีสร้าง 

updated_at Datetime วันท่ีแก้ไขล่าสุด 

job_id Int (11) รหัสทํางานการพิมพ์ 

print_settings Varchar (255) คําส่ังต้ังค่าการเพิมพ์ 

printer_name Varchar (255) ช่ือเคร่ืองพิมพ์ 

pdf_file Varchar (255) ช่ือไฟล์ท่ีต้องการพิมพ์ 

4.2.8 ตาราง review ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลการประเมินและรีวิวการเข้าใช้งานเครื่อง Kiosk โดย

บันทึกความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้งานในแต่ละคร้ัง 

ตารางท่ี 8 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง review  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

review_id Bigint (20) หมายเลขรีวิว (PRIMARY KEY) 

requset_id Bigint (20) หมายเลขคําร้อง 

AVSREG.REQUSET 

studentcode Varchar (50) รหัสนักศึกษา 

review_score Enum คะแนนการรีวิว 

1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึง

พอใจน้อยท่ีสุด  

2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึง

พอใจน้อย  

3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึง

พอใจปานกลาง  

4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึง

พอใจมาก 

5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึง

พอใจมากที่สุด (ดีมาก / ประทับใจ

มาก) 
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ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

review_cross Enum สถานการณ์การกดข้าม 

CROSS = กดข้าม 

review_msg Varchar (255) ข้อความการรีวิว 

created_at Datetime วันท่ีสร้าง 

updated_at Datetime วันท่ีแก้ไขล่าสุด 

status Enum สถานการณ์รีวิว 

A = ใช้งาน 

C = ยกเลิก 

4.2.9 ตาราง students ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาที่เข้าใช้งานระบบ โดยบันทึก

รายละเอียดที่จําเป็นสําหรับการระบุตัวตนและการให้บริการ ได้แก่ รหัสนักศึกษา ชื่อ-นามสกุล ข้อมูล

หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีศึกษา รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพการศึกษา  

ตารางท่ี 9 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง students  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

studentid Bigint (20) หมายเลขนักศึกษา (PRIMARY KEY) 

studentcode Varchar (20) รหัสนักศึกษา  

citizenid Varchar (50) หมายเลขบัตรประชาชน 

levelid Varchar (20) หมายเลขลําดับปริญญา 

levelname Varchar (200) ช่ือปริญญา 

levelnameeng Varchar (200) ช่ือปริญญาภาษาอังกฤษ 

prefixname Varchar (20) คํานําหน้า 

studentname Varchar (200) ช่ือนักศึกษา 

studentsurname Varchar (200) นามสกุลนักศึกษา 

prefixnameeng Varchar (20) คํานําหน้าภาษาอังกฤษ 

studentnameeng Varchar (200) ช่ือนักศึกษาภาษาอังกฤษ 

studentsurnameeng Varchar (200) นามสกุลนักศึกษาภาษาอังกฤษ 

facultyid Int (11) รหัสคณะ 

facultyname Varchar (255) ช่ือคณะ 

facultynameeng Varchar (255) ช่ือคณะภาษาอังกฤษ 

programid Bigint (20) รหัสสาขา 

programname Varchar (255) ช่ือสาขา 
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ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

programnameeng Varchar (255) ช่ือสาขาภาษาอังกฤษ 

studentyear Varchar (20) ช้ันปี 

studentstatusid Int (11) รหัสสถานะนักศึกษา 

studentstatus Varchar (200) ช่ือสถานะนักศึกษา 

studentstatuseng Varchar (255) ช่ือสถานะนักศึกษาภาษาอังกฤษ 

kkumail Varchar (255) อีเมล 

uuid Varchar (50) หมายเลข RFID บัตรนักศึกษา 

created_at Datetime วันท่ีสร้าง 

updated_at Datetime วันท่ีแก้ไขล่าสุด 

4.2.10 ตาราง user_test ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานจําลองที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการ

ทดสอบระบบ โดยบันทึกรายละเอียดที่จําเป็นสําหรับการจําลองสถานการณ์การใช้งานในรูปแบบต่าง 

ๆ ก่อนนําระบบไปใช้งานจริง 

ตารางท่ี 10 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง user_test  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

citizenid Varchar (50) หมายเลขบัตรประชาชน 

4.2.11 ตาราง youtube ทําหน้าที ่จัดเก็บข้อมูล YouTube ID ของวิดีโอที ่ใช้สําหรับการ

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่อง Kiosk โดยระบบจะนํา YouTube ID  ท่ีบันทึกไว้

ในตารางน้ีไปแสดงผลเน้ือหาวิดีโอ 

ตารางท่ี 11 โครงสร้างฐานข้อมูลตาราง youtube  

ช่ือฟิลด์ (Field Name) ชนิดข้อมูล (Data Type) ความหมาย 

id Int (11) หมายเลขวีดีโอ (PRIMARY KEY) 

url Varchar (255) รหัสอ้างอิงวีดีโอ 

status Varchar (50) สถานะ 

W = ปิดการใช้งาน 

Y = ใช้งาน 

number Int (11) ลําดับการเล่น 
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4.3 โครงสร้างการเช่ือมต่อ API Services 

4.3.1 Registrar API เป็นชั้นบริการหลักที่ทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างเคร่ือง Kiosk กับระบบฐานข้อมูลของสํานักทะเบียน 

4.3.1.1 แสดงข้อมูลนักศึกษาด้วย UUID API นี้ทําหน้าที่ค้นหาและแสดงข้อมูลนักศึกษาโดยใช้ 

UUID ที่ฝังอยู่ในบัตรนักศึกษาเป็นพารามิเตอร์หลักในการระบุตัวตน ซึ่งใช้งานในกรณีที่นักศึกษาทํา

การแตะหรือสแกนบัตรนักศึกษาที่เครื่อง Kiosk ระบบจะส่ง UUID ที่อ่านได้จากบัตรไปยัง Registrar 

API เพ่ือทําการค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล และส่งผลลัพธ์ท่ีได้กลับมาแสดงผล 

4.3.2 Code samples 

const requestOptions = { 

  method: "GET", 

  redirect: "follow" 

}; 

fetch("https://registrar-

api.kku.ac.th/API/API/GetStudentByUID/GetByUID/{TOKEN}/{UUID} ", 

requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 

Example 200 Response 

{ 

    "status": true, 

    "data": [ 

        { 

            "STUDENTCODE": "รหัสนักศึกษา", // string 

            "UUID": "รหัสบัตรนักศึกษา", // string 

            "STUDENTNAME": "ช่ือนักศึกษา", // string 

            "STUDENTNAMEENG": "ช่ือภาษาอังกฤษนักศึกษา",  // string 

            "FACULTYNAME": "ช่ือคณะ", // string 

            "FACULTYNAMEENG": "ช่ือคณะภาษาอังกฤษ",// string 

            "PROGRAMNAME": "ช่ือสาขา", // string 

            "PROGRAMNAMEENG": "ช่ือสาขาภาษาอังกฤษ", // string 

            "STUDENTYEAR": "ช้ันปี", // string 
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            "STUDENTSTATUS": "สถานะนักศึกษา", // string 

            "KKUMAIL": "อีเมล" // string 

        } 

    ], 

    "msg": "" 

} 

 

4.3.1.2 แสดงข้อมูลนักศึกษาด้วยหมายเลขบัตรประชาชน API นี้ทําหน้าที่ค้นหาและแสดง

ข้อมูลนักศึกษาโดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนเป็นพารามิเตอร์หลักในการระบุตัวตน ซึ่งใช้งานในกรณี

ที ่นักศึกษาไม่มีบัตรนักศึกษาหรือบัตรนักศึกษาไม่สามารถใช้งานได้ นักศึกษาสามารถใช้บัตร

ประชาชนแทนได้โดยการนําบัตรประชาชนไปสแกนท่ีเคร่ือง Kiosk ระบบจะทําการอ่านหมายเลขบัตร

ประชาชนและส่งข้อมูลดังกล่าวไปยัง Registrar API เพื่อค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูลและส่งผลลัพธ์

กลับมาแสดงผล 

Code samples 

const requestOptions = { 

  method: "GET", 

  redirect: "follow" 

}; 

fetch("https://registrar-

api.kku.ac.th/API/API/GetStudentByCitizenID/get/{TOKEN}/{CID}", 

requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 

Example 200 Response 

{ 

    "status": true, 

    "data": [ 

        { 

            "STUDENTCODE": "รหัสนักศึกษา", // string 

            "STUDENTID": "หมายเลขยักศึกษา",// string 

            "PREFIXNAME": "คํานําหน้า",// string 
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            "STUDENTNAME": "ช่ือนักศึกษา", // string 

            "STUDENTSURNAME": "นามสกุล", // string 

            "PREFIXNAMEENG": "คํานําหน้าภาษาอังกฤษ", // string 

            "STUDENTNAMEENG": "ช่ือนักศึกษาภาษาอังกฤษ", // string 

            "STUDENTSURNAMEENG": "นามสกุลภาษาอังกฤษ", // string 

            "FACULTYID": "รหัสคณะ", // string 

            "FACULTYNAME": "ช่ือคณะ", // string 

            "FACULTYNAMEENG": "ช่ือคณะภาษาอังกฤษ", // string 

            "LEVELNAME": "ช่ือปริญญา", // string 

            "LEVELNAMEENG": "ช่ือปริญญาภาษาอังกฤษ", // string 

            "STUDENTSTATUS": "สถานะนักศึกษา", // string 

            "BYTEDES": "การเสนอสภา", // string 

            "CITIZENID": "หมายเลขบัตรประชาชน" // string 

        } 

    ] 

} 

4.3.1.3 แสดงข้อมูลเอกสารที ่สามารถขอได้API นี้ทําหน้าที ่ดึงและแสดงรายการเอกสาร

ทางการศึกษาทั้งหมดที่นักศึกษาสามารถยื่นคําร้องขอได้ผ่านเครื่อง Kiosk โดยระบบจะเรียกข้อมูล

จากฐานข้อมูลและส่งผลลัพธ์กลับมา 

Code samples 

const requestOptions = { 

  method: "GET", 

  redirect: "follow" 

}; 

fetch("https://registrar-

api.kku.ac.th/API/CheckCondition/get/{TOKEN}/{STUDENTCODE}", 

requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 

Example 200 Response 

{ 
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    "status": true, 

    "data": [ 

        { 

            "ID": "หมายเลขเอกสาร", // string 

            "FEEID": "รหัสประเภทการชําระเงิน", // string 

            "NAME": "ช่ือเอกสาร",// string 

            "NAMEENG": "ช่ือเอกสารภาษาอังกฤษ",// string 

            "TYPE": "ประเภทเอกสาร",// string 

            "GRADUATETYPE": "สถานะการจบ", // string 

            "PRICE": "ราคา", // number 

            "REQUESTMAX": "จํานวนท่ีของได้สุงสุด"  // string 

        } 

    ], 

    "msg": "True." 

} 

4.3.1.4 แสดงข้อมูลไฟล์ PDF API นี้ทําหน้าที่ดึงและส่งข้อมูลไฟล์ PDF ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร

ทางการศึกษาให้แก่เคร่ือง Kiosk เพ่ือนําไปแสดงผล 

Code samples 

const myHeaders = new Headers(); 

myHeaders.append("Content-Type", "application/x-www-form-urlencoded"); 

 

const urlencoded = new URLSearchParams(); 

urlencoded.append("secert_key", "{TOKEN}"); 

urlencoded.append("id", "{ID}"); 

urlencoded.append("studentcode", "{STIDENTCODE}"); 

 

const requestOptions = { 

  method: "POST", 

  headers: myHeaders, 

  body: urlencoded, 

  redirect: "follow" 

}; 
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fetch("https://registrar-api.kku.ac.th/API/GetDocument ", requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 

Example 200 Response 

{ 

    "status": true, 

    "data": "base64", // string 

    "total_page": "จํานวนหน้าท้ังหมด", // string 

    "refcode": "หมายเลขอ้างอิง", // string 

    "msg": "" // string 

} 

4.3.3 Cashless API เป็นชั้นบริการที่ทําหน้าที่เชื่อมต่อระหว่างเครื่อง Kiosk กับระบบการชําระ

เงินแบบไร้เงินสด โดยออกแบบมาเพื่อรองรับกระบวนการชําระค่าธรรมเนียมเอกสารทางการศึกษาท่ี

นักศึกษาได้ย่ืนคําร้องขอผ่านเคร่ือง Kiosk 

4.3.2.1 แสดงผล Access Token เพื่อเชื่อมต่อ Cashless API API นี้ทําหน้าที่ออก Access 

Token สําหรับใช้ในการยืนยันตัวตนและอนุญาตให้เครื่อง Kiosk เชื่อมต่อกับ Cashless API ได้อย่าง

ปลอดภัย โดยระบบจะทําการตรวจสอบข้อมูลประจําตัวของผู้เรียกใช้งาน (Client Credentials) ท่ีส่ง

มาพร้อมกับคําร้องขอก่อน หากข้อมูลถูกต้องและได้รับการยืนยัน ระบบจะทําการสร้างและส่ง 

Access Token กลับมาเพ่ือใช้ในการเรียกใช้บริการต่าง ๆ ภายใน Cashless API  

Code samples 

const formdata = new FormData(); 

formdata.append("grant_type", "client_credentials"); 

formdata.append("client_id", "{client_id}"); 

formdata.append("client_secret", "{ client_secret }"); 

formdata.append("scope", "*"); 

 

const requestOptions = { 

  method: "POST", 

  body: formdata, 

  redirect: "follow" 
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}; 

fetch("https://api-reg.cashless.kku.ac.th/api/oauth/generate/token", 

requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 

Example 200 Response 

{ 

    "access_token": " access  token” // String 

    "expires_in": “วันหมดอายุ”, // String 

    "scope": "*", 

    "token_type": "Bearer" 

} 

4.3.2.2 รายการขอเอกสารเพ่ือสร้าง REF2 API น้ีทําหน้าท่ีสร้างรหัสอ้างอิงการชําระเงิน REF2 

ซึ ่งเป็นรหัสที ่ใช้ในการเชื ่อมโยงรายการขอเอกสารของนักศึกษากับรายการชําระเงินในระบบ 

Cashless โดยเมื่อนักศึกษาได้ทําการเลือกประเภทเอกสารและระบุจํานวนที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว 

เคร่ือง Kiosk จะส่งข้อมูลรายการดังกล่าวมายัง API น้ีเพ่ือดําเนินการสร้าง REF2 สําหรับใช้ในข้ันตอน

การชําระเงินต่อไป 

Code samples 

const myHeaders = new Headers(); 

myHeaders.append("Content-Type", "application/json"); 

myHeaders.append("Authorization", "Bearer {TOKEN}"); 

 

const raw = JSON.stringify({ 

  "studentcode": "{studentcode}", 

  "items": [ 

    { 

      "feeid": {feeid , 

      "request_name": "{request_name}", 

      "count": {count}, 

      "price": {price}, 

      "amount": {amount} 
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    } 

  ], 

  "amount": { amount } // ผลรวม ราคา * จํานวน 

}); 

 

const requestOptions = { 

  method: "POST", 

  headers: myHeaders, 

  body: raw, 

  redirect: "follow" 

}; 

 

fetch("https://api-reg.cashless.kku.ac.th//api/student/create/request", 

requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 

 

Example 200 Response 

{ 

    "status": true, 

    "message": "string", 

    "errors": [], 

    "data": { 

        "REQUESTID": “เลขรายการคําร้อง”,  // String 

        "REQUESTTYPEID": “เลขรายการ”, // Number 

        "REQUESTSTATUS": "สถานะรายการ", 

        "ACADYEAR": “ปีการศึกษา”, // Number 

        "SEMESTER": “เทอม”, // Number 

        "STUDENTID": “รหัสนักศึกษา”, // Number 

        "AMOUNT": “จํานวนเงิน”, // Number 

        "PAYMENTFLAG": "สถานะการชําระเงิน", // String 
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        "REFNO": "หมายเลขอ้างอิง" // String 

    } 

} 

 

4.3.2.3 การสร้าง QR Code API นี้ทําหน้าที่สร้าง QR Code สําหรับใช้ในกระบวนการชําระ

เงินแบบไร้เงินสด โดยระบบจะนําข้อมูลรายการชําระเงินและรหัสอ้างอิง REF2 ที่ได้รับจากขั้นตอน

ก่อนหน้ามาประมวลผลและสร้างเป็น QR Code  

Code samples 

const myHeaders = new Headers(); 

myHeaders.append("Content-Type", "application/json"); 

myHeaders.append("Authorization", "Bearer 

eyJhbGciOiJIUzUxMiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJpZCI6IjlkMjA5YzA3LTE5NmMtNDB

kMi1iZmNjLTJhZjFhYzY0IiwiZXhwIjoxNzcxNTc4NTQzLCJpYXQiOjE3NzE0OTIx

NDMsImlzcyI6IktLVSJ9.qZOxmyoH8bzgzNz3qWa2-G6TOLDx-

iNNWbQx7WQIEGStu7SJ6BuhUXuMCbW_fe8Nxg0BoBK_Fg5mGhuqtSp51g"); 

 

const raw = JSON.stringify({ 

  "ref2": "{ref2}" 

}); 

 

const requestOptions = { 

  method: "POST", 

  headers: myHeaders, 

  body: raw, 

  redirect: "follow" 

}; 

 

fetch("https://api-reg.cashless.kku.ac.th/api/payment/generate/qr", 

requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 
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Example 200 Response 

{ 

    "status": true, 

    "message": "string", 

    "errors": [], 

    "data": { 

        "data": "base64", // String 

        "image": "ประเภทรูป" // String 

    } 

} 

4.3.4 การเชื่อมต่อ ThaID เป็นกระบวนการผสานการทํางานระหว่างระบบ Kiosk กับบริการ

ยืนยันตัวตนดิจิทัลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งให้บริการภายใต้แอปพลิเคชัน ThaID 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อยืนยันตัวตนของนักศึกษาผ่านบัตรประจําตัวประชาชนดิจิทัล ก่อนที่ระบบ

จะอนุญาตให้ดําเนินการขอเอกสารทางการศึกษาในข้ันตอนถัดไป 

4.3.3.1 URL สําหรับการสร้าง QR Code การเรียก API สําหรับสร้าง QR Code นั้นจะถูก

กําหนดโดยผู้ให้บริการระบบการชําระเงิน โดย Endpoint ท่ีใช้งานจะอยู่ในรูปแบบดังน้ี 

Code samples 

https://idhub.kku.ac.th/api/v1/oauth2/auth?response_type=code&client_id

={client_id}&redirect_uri={redirect_uri}&state={state} 

Example 200 Response 

{redirect_uri}&?code={code}&state={state} 

 

4.3.3.2 การ Validate Code เพื่อดึงข้อมูล กระบวนการ Validate Code เป็นขั้นตอนสําคัญ

ในการยืนยันความถูกต้องของรหัสที่ได้รับจากแอปพลิเคชัน ThaID หลังจากที่นักศึกษาดําเนินการ

ยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้ว ระบบ ThaID จะส่งรหัส Authorization Code กลับมา

ยังระบบ Kiosk ซึ่งระบบจะต้องนํารหัสดังกล่าวไปตรวจสอบความถูกต้องกับ ThaID Server ก่อนท่ี

จะดําเนินการดึงข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาในข้ันตอนถัดไป 

Code samples 

const myHeaders = new Headers(); 

myHeaders.append("Authorization", ""); 

myHeaders.append("Content-Type", "application/x-www-form-urlencoded"); 

myHeaders.append("cache-control", "no-cache"); 
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const urlencoded = new URLSearchParams(); 

urlencoded.append("client_id", "{ client_id }"); 

urlencoded.append("client_secret", "{ client_secret }"); 

urlencoded.append("grant_type", "authorization_code"); 

urlencoded.append("response_type", "code"); 

urlencoded.append("redirect_uri", "{ redirect_uri }"); 

urlencoded.append("code", "{code}"); 

 

const requestOptions = { 

  method: "POST", 

  headers: myHeaders, 

  body: urlencoded, 

  redirect: "follow" 

}; 

 

fetch("https://idhub.kku.ac.th/api/v1/oauth2/token", requestOptions) 

  .then((response) => response.text()) 

  .then((result) => console.log(result)) 

  .catch((error) => console.error(error)); 

Example 200 Response 

{ 

    "verify_id": "รหัสยืนยัน", // String 

    "access_token": "token", // String 

    "expire_at": “วันหมดอายุ Token”, // Number 

    "scope": " scope ", // String 

    "pid": "หมายเลขบัตรประชาชน", // String 

    "name": "ช่ือ – นามสกุล", // String 

    "birthdate": "วันเกิด", // String 

    "address": { 

        "formatted": "ท่ีอยู่" // String 

    }, 
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    "given_name": "ช่ือ", // String 

    "given_name_en": "ช่ือภาษาอังกฤษ", // String 

    "family_name": "นามสกุล", // String 

    "family_name_en": "นามสกุลภาษาอังกฤษ", // String 

    "middle_name": ""ช่ือกลาง, // String 

    "middle_name_en": "ช่ือกลางภาษาอังกฤษ", // String 

    "gender": "เพศ", // String 

    "titleTh": "คํานําหน้า", // String 

    "title": "คํานําหน้า", // String 

    "titleEn": "คํานําหน้าภาษาอังกฤษ", // String 

    "title_en": "คํานําหน้าภาษาอังกฤษ", // String 

    "cardCreated": "วันออกบัตร", // String 

    "date_of_issuance": "วันออกบัตร", // String 

    "cardExpired": "วันหมดอายุ", // String 

    "date_of_expiry": "วันหมดอายุ", // String 

} 
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4.4 ข้ันตอนจัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ 

จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการ Windows 10 หรือ Windows 11 แบบ 3-in-

1 ซ่ึงสามารถใช้งานระบบสัมผัสหน้าจอ (Touch Screen) ได้ คุณลักษณะหลักของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แบบออลอินวัน (All-in-One) ย่ีห้อ Lenovo รุ่น IdeaCentre AIO 3 24ITL6 

ตารางท่ี 12 คุณลักษณะหลักของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบออลอินวัน (All-in-One) 

รายการ รายละเอียด 

ขนาดหน้าจอ 23.8 นิ้ว ความละเอียด Full HD (1920x1080) พาเนลแบบ 

IPS 

หน ่ ว ยประมวลผล

กลาง (CPU) 

Intel Core i5-1135G7 (4 คอร์ / 8 เธรด ความเร็ว 2.40GHz 

– 4.20GHz, แคช 8MB) 

หน ่ ว ยประมวลผล

กราฟิก (GPU) 

NVIDIA GeForce MX450 (การ์ดจอแยก เหมาะสําหรับงาน

กราฟิกท่ัวไป และการเล่นเกมระดับกลาง) 

หน่วยความจ ําหลัก 

(RAM) 

ขนาด 8GB (สามารถอัปเกรดเพ่ิมเติมได้) 

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล SSD ขนาด 512GB แบบ M.2 (ความเร็วสูง) 

ระบบปฏิบัติการ Windows 11 Home (ลิขสิทธ์ิแท้) 

กล้องเว็บแคม มีในตัว 

พอร์ตเช่ือมต่อ - USB 3.2 Gen 2 จํานวน 2 พอร์ต- USB 2.0 จํานวน 2 พอร์ต- 

HDMI 1.4 จ ํ านวน  1 พอร ์ต -  RJ-45 Ethernet จ ํ านวน  1 

พอร์ต- พอร์ตเช่ือมต่ออะแดปเตอร์ไฟ 

การเช่ือมต่อไร้สาย Wi-Fi 5 (802.11ac) และ Bluetooth 5.0 

สีของเคร่ือง สีดํา (Black) 

ขนาดตัวเครื่อง (กว้าง 

x ลึก x สูง) 

54.1 x 18.53 x 43.36 เซนติเมตร 

น้ําหนัก 6.8 กิโลกรัม 

อุปกรณ์เสริมที ่ให้มา

พร้อมเคร่ือง 

คีย์บอร์ดและเมาส์ไร้สาย (Wireless Keyboard & Mouse), 

โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft Office Home & Student 2021 

(ลิขสิทธ์ิแท้) 
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ภาพท่ี 12 ตัวอย่าง Lenovo รุ่น IdeaCentre AIO 3 24ITL6 

จัดเตรียมเครื่องพิมพ์ที่มีถาดบรรจุกระดาษอย่างน้อย 2 ถาด เพื่อรองรับการพิมพ์เอกสาร

ประเภทต่าง ๆ ได้ รุ่น HP LaserJet Pro M501 

ตารางท่ี 13 คุณลักษณะหลักของเคร่ืองเคร่ืองพิมพ์ 

รายการ รายละเอียด 

เทคโนโลยีการพิมพ์ เลเซอร์ ขาวดํา (Monochrome Laser) 

ความเร็วในการพิมพ์ สูงสุด 43 แผ่นต่อนาที (A4) 

ความละเอียดในการพิมพ์ สูงสุด 1,200 x 1,200 dpi 

โปรเซสเซอร์ 1.5 GHz 

หน่วยความจํา (RAM) 256 MB 

ถาดบรรจุกระดาษ - ถาดป้อนกระดาษมาตรฐาน: 550 แผ่น- ถาด

อเนกประสงค์: 100 แผ่น 

ถาดรับกระดาษ รองรับได้สูงสุด 250 แผ่น 

รองรับการพิมพ์สองหน้า (Duplex 

Printing) 

พิมพ์สองหน้าอัตโนมัติ 

การเช่ือมต่อ - USB 2.0- Gigabit Ethernet- ช่อง USB สําหรับ

พิมพ์โดยตรงจากแฟลชไดรฟ์ 

ขนาดกระดาษท่ีรองรับ A4, A5, A6, B5 (JIS), envelopes 
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รายการ รายละเอียด 

ภาษาการพิมพ์ท่ีรองรับ PCL5c, PCL6, PS, PDF, URF, PWG 

ขนาดตัวเคร่ือง (กว้าง x ลึก x สูง) ประมาณ 41.8 x 37.6 x 29.0 เซนติเมตร 

น้ําหนัก ประมาณ 11.4 กิโลกรัม 

การรองร ั บปร ิ ม าณงานพ ิ ม พ์  

(Monthly Duty Cycle) 

สูงสุด 100,000 แผ่นต่อเดือน (แนะนําท่ี 1,500 – 

6,000 แผ่นต่อเดือน) 

  

  
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ Windows, macOS, Linux 

 
ภาพท่ี 13 ตัวอย่าง HP LaserJet Pro M501 

 
จัดเตรียมเครื ่องอ่านบัตรประชาชน CDG รุ ่น FEITIAN R301-C11 และเครื ่องอ่านบัตร 

RFID/MIFARE รุ่น R502-CL เพื่อรองรับการอ่านข้อมูลจากบัตรประชาชนและบัตรอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

เกี่ยวข้องคุณลักษณะหลักของเครื่องอ่านบัตรประชาชน รุ่น FEITIAN R301-C11 (Contact-Based 

Smart Card Reader) 
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ตารางท่ี 14 คุณลักษณะหลักของเคร่ืองอ่านบัตรประชาชน 

รายการ รายละเอียด 

อินเทอร์เฟซ USB 2.0 (รองรับ USB 1.1), รองรับมาตรฐาน CCID และ PC/SC 

ความเร็วในการส่ง

ข้อมูล 

USB full-speed 12 Mbps 

รองรับบัตร Smart Card ตามมาตรฐาน ISO 7816 Class A/B/C (1.8 V / 

3 V / 5 V), โปรโตคอล T=0 และ T=1 รวมถึง SIM Card ตาม 

GSM 11.11 บัญชีขนาดเต็ม 

ความเร็วคล็อกบัตร 5–12 MHz (ด ้ ว ย  Baud rate ท ี ่  13 440–625 kbps) 

(controldata.co.th, smartcardfocus.com, ftsafe.com) 

ประกอบด้วย สล็อตสําหรับบัตรขนาดมาตรฐานและ SIM Card 

ความทนทาน ≥ 300,000 คร้ังในการสอด/ถอดบัตร, MTBF > 500,000 ชม.  
หน ่ ว ย ค ว า ม จ ํ า  

Flash ในตัว 

255 ไบต์ สําหรับเก็บข้อมูลส่วนตัว เช่น UID หรือ CD-ROM 

partition (เฉพาะในรุ่น)  

ฟีเจอร ์ด ้านความ

ปลอดภัย 

- การป้องกันไฟลัดวงจรและไฟเกิน- กลไกเข้ารหัสเฟิร์มแวร์ 

ป้องกันการย้อนกลับ (anti-reverse analysis)  

ไฟแสดงสถานะ LED แสดงสถานะการเช่ือมต่อและการอ่านบัตร (สีส้ม/ฟ้า)  

ระบบปฏิบัติการท่ี

รองรับ 

Windows (ท ุก เวอร ์ ช ั นต ั ้ ง แต ่  XP), macOS, Linux, UNIX, 

Android (OTG)  

การติดต้ัง Plug & Play (ไม่ต้องติดตั้งไดร์เวอร์ กรณี Windows 7+ มีไดร์

เวอร์ CCID ในตัว)  

วัสดุและน้ําหนัก ตัวเครื่องทําจาก ABS+PC นํ้าหนักประมาณ 50 กรัม (สําหรับรุ่น 
C11)  

ขนาดตัวเคร่ือง 67 × 57.5 × 12.5 มม.  

สภาพแวดล้อมการ

ใช้งาน 

อุณหภูมิใช้งาน: 0–60 °C, อุณหภูมิจัดเก็บ: –20–85 °C, ความช้ืน 

≤ 90% (ไม่ควบแน่น)  

มาตรฐานและการ

รับรอง 

CE, FCC, RoHS, EMV Level 1, ICP-Brasil, Microsoft WHQL, 

EN60950/IEC60950, ISO9001, ISO14001  

การรับประกัน จากผู้ผลิต (FEITIAN) โดยทั่วไป 1–2 ปี ขึ้นอยู่กับเงื ่อนไขผู้จัด

จําหน่าย  

https://www.controldata.co.th/cdt-info/wp-content/uploads/2024/08/Flyer_R301_C11_CDG-ver-2.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ftsafe.com/Products/Card_Reader/Contact/Specification?utm_source=chatgpt.com
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ภาพท่ี 14 ตัวอย่าง FEITIAN R301-C11 

คุณลักษณะหลักของเคร่ืองอ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (RFID / MIFARE) รุ่น FEITIAN R502-CL 

(Contactless Smart Card Reader) 

ตารางท่ี 15 คุณลักษณะหลักของเคร่ืองอ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ รายละเอียด 

อินเทอร์เฟซ USB 2.0 (Full-Speed 12 Mbps), รองรับ CCID และ USB 

1.1 

มาตรฐานบัตรท่ีรองรับ • ISO/IEC 14443 Type A & B • MIFARE (รวมถึง Classic, 

Ultralight C) • Felica • ISO/IEC 18092 (NFC) • (บา ง รุ่ น

รองรับ ISO/IEC 15693) (ftsafe.com) 

ความถี่และความเร็วใน

การส่ือสาร 

ความถ ี ่  13.56 MHz Baud rate ส ู งส ุด  424 kbps (บาง

บรรทัดถึง 848 kbps)  

อ่านระยะไกล ประมาณ 5–10 ซม. (ข้ึนอยู่กับประเภทบัตร)  
ก า ร เ ช ื ่ อ ม ต่ อ

ระบบปฏิบัติการ 

รองรับ Windows 2000+, macOS, Linux, UNIX, Android 

(OTG)  

คว ามปลอดภ ั ย ขอ ง

ฮาร์ดแวร์/เฟิร์มแวร์ 

- ชิปเซ็ตความปลอดภัยระดับสูง- ป้องกันไฟลัดวงจร ไฟเกิน 

และไฟฟ้าสถิต- เฟิร์มแวร์เข้ารหัส & อัปเดตได้โดยไม่อ่าน

ย้อนกลับ  

วัสดุและตัวบ่งช้ีสถานะ ตัวเคร่ืองทําจาก ABS+PC, ไฟ LED (สีฟ้า/แดง) แสดงสถานะ  

https://www.ftsafe.com/Products/Card_Reader/Contactless?utm_source=chatgpt.com
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รายการ รายละเอียด 

ขนาดตัวเคร่ือง 120 × 80 × 25.6 มม.  

น้ําหนัก 80 กรัม  
กระแสไฟฟ้าใช้งาน < 100 mA (ไม่มีบัตร), ~170–230 mA (เม่ืออ่านบัตร)  

ช่วงอุณหภูมิ & ความช้ืน ใช้งาน 0–60 °C, จัดเก็บ –20–85 °C, ความชื้น ≤ 90% (ไม่

ควบแน่น)  

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก า ร

รับรอง 

CE, FCC, RoHS, EMV Level 1, NFC Forum, Microsoft 

WHQL, BSMI และอ่ืน ๆ  

API / ไดรเวอร์ รอ ง ร ั บ  PC/SC, CCID, WINSCARD API, CT-API; Plug & 

Play  

MTBF (Mean Time 

Between Failure) 

500,000 ช่ัวโมง  

 
 

ภาพท่ี 15 ตัวอย่าง  FEITIAN R502-CL 
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4.5 การติดต้ังและกําหนดค่าระบบซอฟต์แวร์ 
การติดตั้งและกําหนดค่าซอฟต์แวร์เป็นขั้นตอนสําคัญเพื่อให้ Kiosk-App ทํางานร่วมกับอุปกรณ์

ต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ และพร้อมให้บริการ 

4.5.1  ดาวน์โหลด Kiosk-app และไดรเวอร์ Printer 

4.5.1.1 ดาวน์โหลดไฟล์ Kiosk-app Setup 1.0.0 สําหรับ Windows จากลิงค์ที่กําหนด

https://drive.google.com/drive/folders/15cgINW24zv2vvhKuynu5Zk0V6Vhgt79H?usp=s

haring บันทึกไฟล์ติดต้ังลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 
ภาพท่ี 16 ดาวน์โหลด kios-app Setup 1.0.0 สําหรับ Windows 

4.5.1.2 ดาวน์โหลดไดรเวอร์ของ Printer (HP Installer.zip) ที่ใช้งานร่วมกับระบบ และ

บันทึกไฟล์ไว้ในเคร่ือง 

 

แ 

 
1 ดาวน์โหลด kios-

app Setup 1.0.0 

สําหรับ Windows 

https://drive.google.com/drive/folders/15cgINW24zv2vvhKuynu5Zk0V6Vhgt79H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15cgINW24zv2vvhKuynu5Zk0V6Vhgt79H?usp=sharing
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ภาพท่ี 17 ดาวน์โหลด HP Installer.zip 

4.5.1.3 ตรวจสอบไฟล์ดาวน์โหลดว่าไฟล์ทั้งสองพร้อมใช้งานและไม่เสียหาย และจัดเก็บ
ในโฟลเดอร์เฉพาะ 
 

4.5.2  Setup Kiosk-app 

4.5.2.1 เปิดไฟล์ติดต้ัง Kios-app Setup 1.0.0 

 
ภาพท่ี 18 แสดงไฟล์ติดต้ัง Kiosk-app Setup 1.0.0.exe 

 
 
 
 
 
 

แ 
 
1 เปิดไฟล์ติดตั้ง kios-

app Setup 1.0.0 ท่ี

ได้ดาวน์โหลดไว้ 
 

 
2 ดาวน์โหลด HP 

Installer.zip 
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4.5.2.2 เลือก Only for me (User เคร่ืองคอมพิวเตอร์) และคลิกปุ่ม “Next” 

 
ภาพท่ี 19 การเลือก Only for me ในการติดต้ังซอฟต์แวร์ 

4.5.2.3 เลือกท่ีติดต้ังเป็น C:\kiosk-app และคลิกปุ่ม “Install” 

 
ภาพท่ี 20 การเลือก Location ในการติดต้ังซอฟต์แวร์ 

แ 

 
3 คลิกปุ่มท่ี Next 

 
2 เลือก Only for me (User เคร่ืองคอมพิวเตอร์) 

 
5 คลิกปุ่มท่ี Install 

 
4 เลือก Browse เลือกท่ีตดิตั้ง C:\kios-app 
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4.5.2.4 รอการติดต้ังจนโหลดข้อมูลเสร็จส้ิน 

 
ภาพท่ี 21 การรอโหลดข้อมูลการติดต้ังซอฟต์แวร์ 

 
4.5.2.5 เม่ือติดต้ังเสร็จส้ินให้เลือก Run kios-app และคลิกปุ่ม “Finish” 

 
ภาพท่ี 22 การติดต้ังซอฟต์แวร์สําเร็จ 

 
8 คลิกปุ่มท่ี Finish 

 
7 เลือก Run kios-app ออก 
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4.5.3  การติดต้ัง Printer 

4.5.3.1 การขยายไฟล์ HP Installer.zip. 

 
ภาพท่ี 23 การขยายไฟล์ HP Installer.zip 

 

4.5.3.2 คลิกเข้าไปในโฟลเดอร์ Hp installer 

 
ภาพท่ี 24 โฟร์เดอร์แสดง HP Installer 

  

 
 
1 ขยายไฟล์ HP 

Installer.zip 

 

 
2 คลิกเข้าไปใน Hp installer 
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4.5.3.3 หาไฟล์ติดต้ัง Setup.exe และให้คลิกเปิด 

 
ภาพท่ี 25 การเปิดไฟล์ติดต้ัง HP Setup.exe 

 

4.5.3.4 เม่ือระบบแสดงข้ันตอนการอัปเดตอัตโนมัติทางออนไลน์ ให้คลิกท่ี คลิกท่ีปุ่ม “ไม่” 

 
ภาพท่ี 26 ข้ันตอนการอัปเดตอัตโนมัติทางออนไลน์ 

 

แ 

 

 
4 คลิกท่ีปุ่ม ไม่ 

 
3 คลิกเปดิ Setup.exe 
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4.5.3.5 รอระบบโหลดข้อมูลในการติดต้ัง 

 
ภาพท่ี 27 การติดต้ังกําลังเร่ิมติดต้ังซอฟต์แวร์ 

 

4.5.3.6 เม่ือเข้าสู่หน้าการติดต้ังซอฟต์แวร์ คลิกปุ่มท่ี “ถัดไป” 

 
ภาพท่ี 28 แสดงรายละเอียดซอฟต์แวร์ท่ีติดต้ัง 

  

 

 
6 คลิกท่ีปุ่ม ถัดไป 
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4.5.3.7 เลือกฉันได้ตรวจสอบและยอมรับข้อตกลงการติดต้ัง และคลิกท่ีปุ่ม “ถัดไป” 

 
ภาพท่ี 29 การอ่านข้อตกลงการใช้งานโปรแกรม 

4.5.3.8 คลิกท่ีปุ่ม “ถัดไป” เพ่ือเตรียมการติดต้ัง 

 
ภาพท่ี 30 หน้าการเตรียมติดต้ังซอฟต์แวร์ 

 
 
 
 

 แ 

 

 
8 คลิกท่ีปุ่ม ถัดไป 

 
7 เลือก ฉันไดต้รวจสอบและยอมรับข้อตกลงการ

ติดตั้ง 

 
9 คลิกท่ีปุ่ม ถัดไป 
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4.5.3.9 เลือกเชื ่อมต่อกับคอมพิวเตอร์เครื ่องนี ้โดยตรงผ่านสาย USB และคลิกที่ปุ่ม 

“ถัดไป” 

 
ภาพท่ี 31 การเลือกประเภทการเช่ือมต่อสาย USB 

4.5.3.10 ตรวจสอบเครื่องพิมพ์ว่าเปิดอยู่พร้อมใช้งาน และต่อสาย USB กับคอมพิวเตอร์ 

และรอโหลดการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ 

 
ภาพท่ี 32 การรอการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับเคร่ืองพิมพ์ 

 

 

 

 

 
11 คลิกท่ีปุ่ม ถัดไป 

 
10 เลือก เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีโดยตรงผ่านสาย USB 

 
12 ตรวจสอบเคร่ืองพิมพ์เปิดอยู่พร้อมใช้งาน 

และต่อสาย USB กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

รอการเชื่อมต่อในการติดตั้ง 
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4.5.3.11 เมื่อระบบเชื่อมต่อสําเร็จ จะมีตัวเลือกให้ตั้งค่าเป็นเครื่องพิมพ์เริ่มต้นและพิมพ์
หน้าทดสอบ จากน้ันคลิกท่ีปุ่ม “ถัดไป” 

 
ภาพท่ี 33 การกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์เพ่ือทดสอบการพิมพ์ 

4.5.3.12 เคร่ืองพิมพ์จะทําการพิมพ์ทดสอบ จากน้ันคลิกท่ีปุ่ม “เสร็จส้ิน” 

 
ภาพท่ี 34 การติดต้ังเคร่ืองพิมพ์สําเร็จ 

  

แ 

 

 

 
14 คลิกท่ีปุ่ม ถัดไป 

 
15 คลิกท่ีปุ่ม เสร็จ

สิ้น 

 
13 เลือกตั้งค่าเป็นเคร่ืองพิมพ์เร่ิมต้นและพิมพ์หน้าทดสอบ

Installer.zip 
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4.5.4  Config Kiosk-App เพ่ือเปิดใช้งานระบบ 

เมื่อติดตั้ง Kiosk-App แล้ว การเปิดใช้งานครั้งแรกจะไม่สําเร็จเนื่องจากต้องเชื่อมต่อกับ 

Service หลักของแอปพลิเคชัน โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

4.5.4.1 คลิกเปิด Kiosk app (จะยังไม่สามารถใช้งานได้) 

 

 
ภาพท่ี 35 แสดง Icon App in Desktop 

 
ภาพท่ี 36 แสดง Application ท่ีไม่สามารถใช้งานได้ 

 

 

 

 

 

 
1 คลิกเปดิ kiosk-app 

 û ไมส่ามารถใชง้านได ้
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4.5.4.2 กดค้นหา Control Panel และคลิกท่ีปุ่ม open 

 
ภาพท่ี 37 การค้นหา Control Panel 

4.5.4.3 คลิกท่ี View network status and tasks 

 
ภาพท่ี 38 การเลือก View network status and tasks 

  

 

 

 

 
2 ค้นหา Control Panel 

 
3 คลิกท่ีปุ่ม 

open 

 
4 คลิกท่ี View network status and tasks 
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4.5.4.4 คลิกท่ี Ethernet 

 
ภาพท่ี 39 การแสดงการเช่ือม Ethernet 

 
4.5.4.5 คลิกท่ีปุ่ม Details 

 
ภาพท่ี 40 แสดงรายละเอียด Ethernet Status 

 

 

 
5 คลิกท่ี Ethernet 

 
6 คลิกท่ีปุ่ม Details 
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4.5.4.6 ตรวจสอบและบันทึกข้อมูล IPv4 Address, IPv4 Subnet Mask, IPv4 Default 

Gateway และ IPv4 DNS Server ไว้ 

 

 
ภาพท่ี 41 แสดงรายละเอียด Network Connection Details 

  

 

 

 

 
7 ตรวจสอบ  IPv4 Address, IPv4 Subnet Mask, 

IPv4 Default Gateway และ IPv4 DNS Server 
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4.5.4.7 คลิกท่ีปุ่ม Properties 

 
ภาพท่ี 42 หน้าต้ังค่า Ethernet Status Properties 

 
4.5.4.8 เลือก Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) 

4.5.4.9 คลิกท่ีปุ่ม Properties เพ่ือต้ังค่า IP แบบ Manual 

 

 
8 คลิกท่ีปุ่ม Properties  
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ภาพท่ี 43 หน้าต้ังค่า Ethernet Properties 

4.5.4.10 กําหนดค่า IP Address แบบ Manual เลือก Use the following IP address 

และกรอก IP Address (เช่น 10.129.32.252), Subnet Mask (เช่น 255.255.252.0), และ Default 

Gateway (เช่น 10.129.35.254) 

4.5.4.11 เลื ่อนลงมาที ่ Use the following DNS server addresses แล้วใส่หมายเลข 

DNS Server (เ ช ่ น  Preferred DNS Server 10.101.102.1 แ ล ะ  Alternate DNS Server 

10.101.102.26) 

4.5.4.12 เม่ือกรอกครบทุกช่องแล้วกด OK 

 

 

 
9 Internet Protocol Version 

4 (TCP/IPv4) 

 
10 คลิกท่ีปุ่ม Properties 
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ภาพท่ี 44 ต้ังค่า Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties 

 

4.5.4.13 กําหนดประเภทเอกสารที่จะพิมพ์: กําหนดว่าแต่ละประเภทเอกสารจะให้พิมพ์
ออกถาดกระดาษใด (ถาดบน, ถาดล่าง, หรือถาดพิเศษ) 

 

 
ภาพท่ี 45 สร้าง Client id เช่ือมต่อ API 

 
4.5.4.14 นอกจากนี ้ ในขั ้นตอนการตั ้งค่า ยังต้องกําหนด ประเภทเอกสาร ว่าแต่ละ

ประเภทจะให้พิมพ์ออกถาดกระดาษใด เช่น ถาดบน, ถาดล่าง หรือถาดเฉพาะสําหรับเอกสารพิเศษ 

การกําหนดถาดกระดาษล่วงหน้า จะช่วยให้ระบบสามารถส่งคําสั่งพิมพ์ได้ถูกต้องตามประเภทเอกสาร

โดยอัตโนมัติ  

 

 

 

 
11 เลือก Use the following IP address 

 
13 คลิกท่ีปุ่ม OK 

 

 

 
12 เลือก Use the following DNS server 

addresses 
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ภาพท่ี 46 สร้าง PrinterID 

 

 
ภาพท่ี 47 กําหนด ประเภทเอกสาร ว่าแต่ละประเภทจะให้พิมพ์ออกถาดกระดาษใด 

 
4.5.4.15 เม่ือสร้าง PrinterID แล้ว ให้นําช่ือท่ีต้ังค่าไปเปล่ียนช่ือใน Printer ท่ีติดต้ังไว้ 

4.5.4.16 คลิกท่ี View devices and printers 
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ภาพท่ี 48 การเลือก View devices and printers 

 
4.5.4.17 คลิกท่ี Printers & scanners 

 
ภาพท่ี 49 การเลือก Printers & scanners 

  

 

 
14 คลิกท่ี View devices and printers 

 
15 คลิกท่ี Printers & scanners 
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4.5.4.18 คลิกท่ีเคร่ืองพิมพ์ท่ีต้องการเปล่ียนช่ือ 

 
ภาพท่ี 50 รายการ Printers List 

 
4.5.4.19 คลิกท่ี Printer properties 

 
ภาพท่ี 51 การเลือก Printer properties 

  

 

 

 
16 คลิกท่ีเคร่ืองพิมพ์ท่ีต้องการเปลี่ยนชื่อ 

 
17 คลิกท่ี Printer properties 
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4.5.4.20 ทําการเปล่ียนช่ือตาม PrinterID ท่ีสร้างไว้ และกด OK 

 
ภาพท่ี 52 การต้ังค่า Printer propertiesn name 

 

4.5.4.21 นํา IPv4 ไปสร้าง Client ID และ Secret Key สําหรับใช้งาน API Cashless 

แล้วเพ่ิมค่าในระบบ 

 
ภาพท่ี 53 การสร้าง Client ID และ Secret Key สําหรับใช้งาน API Cashless 

  

 

 

 
18 เปลี่ยนชื่อ kios2 

 
13 คลิกท่ีปุ่ม OK 
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4.5.4.22 ลองทดสอบเปิด Application อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบความพร้อมใช้งาน 

 
ภาพท่ี 54 ระบบพร้อมใช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 55 ระบบต้ังค่าไม่สําเร็จ 

 

  

 û ตัง้คา่ไมส่าํเรจ็ 

 ü ตดิตัง้และพรอ้มใชง้าน 
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4.5.5 ตรวจสอบการใช้งาน Card Reader และ RFID 

4.5.5.1 เชื่อมต่อ Card Reader และ RFID เข้ากับคอมพิวเตอร์ และทําการทดสอบการใช้งาน

โดยนําบัตรประชาชนเสียบทดสอบ และแตะบัตรนักศึกษาเพื ่อยืนยันการเชื ่อมต่อที ่ถ ูกต้อง

 
ภาพท่ี 56 การเช่ือมต่อ Card Reader ไม่สําเสร็จ 

 

 
ภาพท่ี 57 การเช่ือมต่อ Card Reader สําเร็จ 

 

 û      ตัง้คา่ไมส่าํเรจ็ 

 ü ตดิตัง้และพรอ้มใชง้าน 
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ภาพท่ี 58 การเช่ือมต่อ RFID ไม่สําเร็จ 

 

 
ภาพท่ี 59 การเช่ือมต่อ RFID สําเร็จ 

  

 û ตัง้คา่ไมส่าํเรจ็ 

 ü ตดิตัง้และพรอ้มใชง้าน 



 84 

4.6 การติดต้ังตู้ Kiosk และทดสอบการใช้งานระบบ 

หลังจากเตรียมและกําหนดค่าซอฟต์แวร์เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการติดตั้งตู้ Kiosk ใน

พ้ืนท่ีท่ีกําหนดและทําการทดสอบระบบ 

4.6.1 ตรวจสอบสถานที่ในการติดตั้ง: จุดติดตั้งต้องมีจุดเชื ่อมต่อไฟฟ้าและจุดเชื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมใช้งาน 

4.6.2 ติดตั้งเครื่องอ่านบัตรประชาชน: ติดตั้งเครื่องอ่านบัตรประชาชนเข้ากับตู้ Kiosk และ

เช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์  

 

ภาพท่ี 60 การติดต้ังเคร่ือง Card Reader 

 
4.6.3 การติดตั้งเครื่องอ่าน RFID ติดตั้งเครื่องอ่าน RFID เข้ากับตู้ Kiosk และเชื่อมต่อกับ

ระบบคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพท่ี 61 การติดต้ังเคร่ือง RFID  
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4.6.4 การติดต้ังคอมพิวเตอร์ ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ All-in-One เข้ากับตู้ Kiosk 
 

 
ภาพท่ี 62 ด้านหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แบบ 3-in-1  

 

 
ภาพท่ี 63 ด้านหน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ 3-in-1  

 
4.6.5 การติดตั้งเครื่องพิมพ์ ติดตั้งเครื่องพิมพ์เข้ากับตู้ Kiosk โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่าการ

เช่ือมต่อสายเคเบิลและถาดกระดาษอยู่ในตําแหน่งท่ีถูกต้อง 
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ภาพท่ี 64 ด้านหลังเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M501  

 

 
ภาพท่ี 65 ด้านใส่กระดาษเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M501  

 
ภาพท่ี 66 ถาดออกเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M501  
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4.6.6 การเช่ือมต่อสายไฟ เช่ือมต่อสายไฟของอุปกรณ์ท้ังหมดเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ 

 
ภาพท่ี 67 การเช่ือมต่อสายไฟ 

 
4.6.7 การทดสอบระบบ เปิดระบบและทําการทดสอบการใช้งานจริงเพื่อยืนยันว่าทุกส่วน

ทํางานได้อย่างถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด 
 

 
ภาพท่ี 68 การทดสอบการใช้งาน 
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ภาพท่ี 69 ติดต้ังเรียบร้อยพร้อมใช้งาน 
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4.7 คู่มือการใช้งานระบบ 
4.7.1 การเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 70 หน้าจอเข้าสู่ระบบการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เข้าใช้งานผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลในแอปพลิเคชัน (ThaID) 

ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

(Digital ID) 
 

เข้าใช้งานด้วยบัตรประจําตัว

ประชาชน 

เข้าใช้งานด้วยบัตรนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

เปล่ียนภาษา 
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4.7.2 ส่วนเลือกทํารายการ 
 

 

 

 

 
ภาพท่ี 71 หน้าจอหน้าหลักเลือกทํารายการขอเอกสาร 

  

ส่วนการขอเอกสารสําคัญ

ทางการศึกษา 

ประวัติการทําราย/การชําระ

เงิน 

ส่วนการชําระค่าธรรมเนียม

การศึกษา 
ส่วนการชําระเงินอ่ืนๆ 

ออกจากระบบ 

ข้อมูลผู้ใช้งาน 
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4.7.3 ขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา 
ส่วนการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาเลือกทํารายการเอกสารสําคัญทางการศึกษาตาม

สถานะของนักศึกษา 
 

 

 
ภาพท่ี 72 หน้าจอรายการเอกสารสําคัญทางการศึกษาของนักศึกษารายบุคคล 

  

ลดจํานวนไฟล์เอกสาร เพ่ิมจํานวนไฟล์เอกสาร 

เม่ือเลือกรายการและจํานวนของเอกสารเรียบร้อยแล้วคลิกชําระเงิน

ระบบจะแสดงการยืนยันชําระเงินเพ่ือดําเนินการต่อไป 

ช่ือเอกสาร 
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4.7.4 การชําระเงินผ่านระบบ QR CODE 

 

 

 

 
ภาพท่ี 73 หน้าจอชําระเงินผ่าน QR CODE 

 

 

 

 

4.7.5 การยกเลิกรายการ  

QR CODE ชําระเงิน ระบบรองรับ Scan QR Code ผ่าน Application Mobile Banking ทุก

ธนาคาร 

หมายเลขอ้างอิง จํานวนเงินท่ีต้องชําระ 

การยกเลิกรายการ สามารถใช้ในกรณีมรการเปล่ียนแปลงจํานวนเอกสาร หรือ ไม่ต้องการรับ

เอกสารสามารถยกเลิกรายการได้ 
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4.7.6 การพิมพ์เอกสาร 
 

 

 

 
ภาพท่ี 74 หน้าจอแสดงสถานะการพิมพ์เอกสาร 

 

4.7.7 การคะแนนความพึงพอใจใช้บริการ 
ระบบจะแสดงคะแนนความพึงพอใจใช้บริการของตู้ทุกคร้ังท่ีพิมพ์เอกสารสําเร็จ 

 
ภาพท่ี 75 ระบุคะแนนความพึงพอใจใช้บริการของตู้ 

รายการเอกสารดําเนินการพิมพ์ จํานวนชุดและแผ่นของเอกสาร สถานะการพิมพ์ 

ทํารายการต่อสามารถขอเอกสารเพิ่ม

หรือทํารายการอื่นๆ 
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4.7.8 ชําระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 

 

 

 
ภาพท่ี 76 หน้าจอเลือกรานการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 

 

 

  

รายการค่าธรรมเนียมการศึกษา แสดงรายการปีการศึกษาและจํานวนเงินท่ีต้องชําระ 

จํานวนรายการท่ีเลือกชําระ 

ดําเนินการชําระเงิน 
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ภาพท่ี 77 หน้าจอชําระเงินผ่าน QR CODE ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 

 

 

 

  

QR CODE ชําระเงิน ระบบรองรับ Scan QR Code ผ่าน Application Mobile Banking ทุก

ธนาคาร 

หมายเลขอ้างอิง จํานวนเงินท่ีต้องชําระ 
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4.7.9 การชําระค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 
 

 

 

 
ภาพท่ี 78 หน้าจอเลือกรานการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 

 

 

 

 

  

รายการค่าธรรมเนียมการอ่ืนๆ แสดงรายการปีการศึกษาและจํานวนเงินท่ีต้องชําระ 

จํานวนรายการท่ีเลือกชําระ 

ดําเนินการชําระเงิน 
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ภาพท่ี 79 หน้าจอชําระเงินผ่าน QR CODE ชําระค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

QR CODE ชําระเงิน ระบบรองรับ Scan QR Code ผ่าน Application Mobile Banking ทุก

ธนาคาร 

หมายเลขอ้างอิง จํานวนเงินท่ีต้องชําระ 
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4.7.10 ประวัติการทําราย/ประวัติการชําระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 80 หน้าประวัติการทํารายการ 

 

  

หมายเลขคําร้อง 

สถานะชําระเงินในกรณียังไม่ชําระเงินหรือมาชําระเงินท่ีเคยทํารายการไว้แล้วสามารถกดชําระเงิน

ตรงส่วนน้ีระบบจะดําเนินการไปยังหน้าชําระเงิน 

รายละเอียดของรายการคําร้อง 

วันท่ีทํารายการ 

สถานการณ์พิมพ์ 
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4.7.11 การรับเอกสารผ่านหมายเลขรับเอกสาร 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 81 รับเอกสารผ่านหมายเลขอ้างอิง 

 

 
ภาพท่ี 82 กรอกรหัสนักศึกษารับเอกสาร 

การรับเอกสารต้องดําเนินการขอเอกสารล่วงหน้าผ่านระบบ  

1. Application Mobile KKU REG  

2. เว็บไซต์ https://cashless.kku.ac.th 

เม่ือดําเนินการขอเอกสารล่วงหน้าจะได้รับหมายเลขรับเอกสาร 6 หลัก เพ่ือนํามาอ้างอิงในการรับ

เอกสารผ่านระบบส่วนของรับเอกสารผ่านหมายเลขอ้างอิง 
 

กรอกรหัสนักศึกษารับเอกสาร 
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ภาพท่ี 83 กรอกหมายเลขรับเอกสาร 

 

 
ภาพท่ี 84 หน้าจอแสดงสถานการณ์พิมพ์เอกสารผ่านหมายเลขรับเอกสาร 

  

กรอกหมายเลขรับเอกสาร 6 หลักจากการขอเอกสารล่วงหน้า 

เม่ือระบตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วระบบจะดําเนินการพิมพ์เอกสาร 
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4.8 การบํารุงรักษาตู้ Kiosk  

การบํารุงรักษาเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับระบบ Kiosk KAD เป็นประจํา เป็นสิ่งจําเป็นเพื่อให้

ม่ันใจว่าเอกสารสําคัญจะถูกพิมพ์ออกมาอย่างมีคุณภาพและไม่เกิดการติดขัด 

4.8.1 การตรวจสอบและทําความสะอาดเครื่องพิมพ์: เพื่อการทํางานที่ราบรื่น การดูแล

รักษาอย่างสม่ําเสมอเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุด 

4.8.1.1 การตรวจสอบท่ัวไป : 
เทคนิค: การตรวจสอบด้วยสายตาและการสังเกตสถานะของเครื่องพิมพ์เป็นประจํา 

เป็นวิธีการบํารุงรักษาข้ันต้นท่ีสําคัญท่ีสุด 

กรณีศึกษา: เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ KAD ควรตรวจสอบระดับหมึก/ผงหมึกทุกวัน 

และระดับกระดาษทุกคร้ังท่ีเข้าเวร หากพบว่ามีไฟเตือนใดๆ (เช่น ไฟแจ้งเตือนกระดาษติด, หมึกหมด, 

ฝาเปิด) ให้ดําเนินการแก้ไขทันทีตามข้อความท่ีปรากฏบนหน้าจอ 

ข้อดี: ป้องกันปัญหาล่วงหน้า, ยืดอายุการใช้งานวัสดุส้ินเปลือง, รักษาสภาพการพิมพ์

ให้สม่ําเสมอ 

4.8.1.2 การทําความสะอาดภายในและภายนอก: 
เทคนิค: ฝุ่นละอองและเศษกระดาษเล็กๆ สามารถสะสมและทําให้เกิดปัญหาการ

ติดขัดหรือคุณภาพการพิมพ์ลดลงได้ การทําความสะอาดอย่างถูกวิธีจะช่วยป้องกันส่ิงเหล่าน้ี 

กรณีศึกษา: ใช้เครื่องดูดฝุ่นขนาดเล็กดูดฝุ่นในถาดกระดาษและบริเวณทางเข้า-ออก

ของกระดาษอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง ใช้ผ้าแห้งเช็ดทําความสะอาดภายนอกเครื่อง และทําความ

สะอาดหัวพิมพ์หรือลูกกล้ิงป้อนกระดาษตามคําแนะนําในคู่มือเคร่ือง 

ข้อดี: ลดปัญหาการติดขัดของกระดาษ, รักษาคุณภาพการพิมพ์ให้คมชัด, ป้องกัน

ความเสียหายต่อช้ินส่วนภายใน 

 

4.8.2 การเปลี่ยนอะไหล่และวัสดุสิ้นเปลือง: คุณภาพที่ต่อเนื่องการเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลือง
อย่างถูกวิธีและทันท่วงที จะช่วยให้ระบบ KAD สามารถทํางานได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่สะดุด 

4.8.2.1 ตลับหมึก/ผงหมึก: 
เทคนิค: เลือกใช้หมึกแท้หรือหมึกที่ได้มาตรฐานตามรุ่นของเครื่องพิมพ์ การใช้หมึก

ปลอมหรือหมึกท่ีไม่ได้คุณภาพอาจทําให้เคร่ืองเสียหายหรือคุณภาพการพิมพ์ไม่ดี 

กรณีศึกษา: เมื่อระบบแจ้งเตือนว่าผงหมึกใกล้หมด เจ้าหน้าที่ควรเตรียมตลับผงหมึก

ใหม่ไว้ และเมื่อถึงเวลาที่ต้องเปลี่ยน ให้ทําตามขั้นตอนในคู่มือเครื่องพิมพ์อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกัน

ผงหมึกหกเลอะเทอะ 

ข้อดี: รักษาคุณภาพการพิมพ์สูงสุด, ยืดอายุการใช้งานเครื่องพิมพ์, ป้องกันปัญหา

จากหมึกอุดตันหรือร่ัวไหล 
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4.8.2.2 ชุดลูกกลิ้งป้อนกระดาษ (Paper Roller Kit) และชุดซับหมึก (สําหรับ Inkjet) / 

ชุดสร้างภาพ/ดรัม (สําหรับ Laser): 

เทคนิค: ชิ้นส่วนเหล่านี้มีอายุการใช้งานจํากัด การตรวจสอบและเปลี่ยนตามรอบ

หรือเม่ือพบอาการผิดปกติ จะช่วยให้เคร่ืองทํางานได้อย่างราบร่ืน 

กรณีศึกษา: หากสังเกตว่ากระดาษชอบติดบ่อย หรือมีรอยขีดข่วนบนเอกสาร อาจ

เป็นสัญญาณว่าลูกกลิ้งป้อนกระดาษหรือดรัมเริ่มเสื่อมสภาพ ควรตรวจสอบและสั่งซื้ออะไหล่เพ่ือ

เปล่ียนทันที 

ข้อดี: ลดปัญหาการติดกระดาษ, คงคุณภาพการพิมพ์ที่สมํ่าเสมอ, ลดความเสี่ยงท่ี

เคร่ืองจะหยุดทํางานกระทันหัน 

 

4.8.3 การปรับปรุงและอัปเดตไดรเวอร์/เฟิร์มแวร์: ประสิทธิภาพและปลอดภัย 
4.8.3.1 การอัปเดตซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์เป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองข้าม 
เทคนิค: ไดรเวอร์และเฟิร์มแวร์เป็นซอฟต์แวร์ที่ควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ์ 

การอัปเดตจะช่วยแก้ไข Bug, ปรับปรุงประสิทธิภาพ, เพิ่มฟังก์ชันใหม่ๆ หรืออุดช่องโหว่ด้านความ

ปลอดภัย 

กรณีศึกษา: ผู้ดูแลระบบควรเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของผู้ผลิตเครื่องพิมพ์อย่างน้อย

เดือนละครั้ง เพื่อตรวจสอบว่ามีไดรเวอร์หรือเฟิร์มแวร์เวอร์ชันใหม่หรือไม่ หากมี ให้อัปเดตตาม

คําแนะนําอย่างระมัดระวัง 

ข้อดี: เพิ ่มประสิทธิภาพการพิมพ์, แก้ไขข้อผิดพลาดในการทํางาน, เสริมความ

ปลอดภัยของอุปกรณ์, รองรับฟังก์ชันใหม่ๆ 
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4.9 แผนผังการปฏิบัติงาน 
4.9.1 แผนผังการจัดเตรียมและติดต้ังระบบ 

ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

3 วัน 

1.ได้รับมิติการติดตั้งจากที่ประชุม 

2.จัดเตรียมสถานที่ติดตั ้งเครื ่อง 

Kiosk 

3 .ตรวจสอบความพร ้อมของ

สถานที่ติดตั ้งในด้านจุดเชื ่อมต่อ

สาย LAN และระบบไฟฟ้า 

4.ประสานงานกับหน่วยโสตและ

อาคารสถานที่ ในการต ิดต ั ้ งจุด

เช ื ่ อมต ่อสาย  LAN และระบบ

ไฟฟ้า 

 

1.บุคลากร 

2. บุคลากร

หน่วยโสต 

 1 วัน 

1.ประสานงานกับหน่วยโสตและ

อาคารสถานที่ ข อ ใช้ อ ุ ปกรณ

คอมพ ิว เตอร์  (Touch Screen) 

และเครื่องพิมพ ์

2.ดําเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์อื่น

ที่ใช้ติดตั้งตู้ เช่น ปลั๊กไฟ สาย LAN  

3.ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของ

เครื่องคอมพิวเตอร ์

 

1.บุคลากร 

2. บุคลากร

หน่วยโสต 

 
30 

นาที 

1.ติดต ั ้งต ู ้ Kiosk ในตําแหน่งที่

กําหนด 

2 .ตรวจสอบระบบไฟฟ ้ าและ

จุดเชื่อมต่อสาย LAN ให้พร้อมใช้

งาน 

 1.บุคลากร 

 
30 

นาที 

1.ติดต ั ้งอ ุปกรณ์ Card Reader 

และ RFID ในตําแหน่งที่กําหนดไว้ 

 

 

 

 1.บุคลากร 

จัดเตรียมสถานที่ติดตั้ง 

จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และ

เครื่องพิมพ์ 

ติดตั้งตู้ Kiosk และอุปกรณ์ 

ติดตั้งอุปกรณ์ Card Reader 

และ RFID 

A 
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ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

3 

ชั่วโมง 

1.ต ิดต ั ้ งอ ุปกรณคอมพ ิวเตอร์ 

(Touch Screen) และเครื่องพิมพ์ 

ในตําแหน่งที่กําหนดไว้ ในตู้ Kiosk 

2. เชื ่อมต่อระบบฟ้า ระบบสาย 

LAN และเครื่องพิมพ ์

3. เชื ่อมต่อระบบ Card Reader 

และ RFID 

4.ติดตั้งอุปกรณ์ทั้งหมดเข้าด้วยกัน 

 1.บุคลากร 

 
3 

ชั่วโมง 

1.เปิดเครื่องคอมพิวเตอร ์

2.ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ Kiosk-

App และไดรเวอรเ์ครื่องพิมพ ์

3.ต ิดต ั ้ งซอฟต ์แวร ์ Kiosk-App 

และไดรเวอร์เครื่องพิมพ ์

4.เม ื ่อต ิดต ั ้งเสร ็จให ้ ร ีสตาร์ท 

เครื่องคอมพิวเตอร ์

 

 1.บุคลากร 

 
3 

ชั่วโมง 

1 .ต ั ้ งค ่าและก ําหนดค ่าระบบ

ซอฟต์แวร์ Kiosk-App 

 

 1.บุคลากร 

 
1

ชั่วโมง 

1 .ทดสอบกา ร เ ช ื ่ อ มต ่ อ ขอ ง

เคร ื ่องพิมพ์ Card Reader และ 

RFID ให้พร้องใช้งาน 

 1.บุคลากร 

 

*เวลา

รอ

คอย 

1.ตรวจสอบความพร้อมใช้งาน

ระบบ 

 

 

 

 

 1.บุคลากร 

  
1.พร้อมใช้งาน 

 
 1.บุคลากร 

ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร ์

(Touch Screen) และ

เครื่องพิมพ์ 

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์และไดร

เวอรล์งเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ตั้งค่าซอฟต์แวรร์ะบบ 

ทดสอบการใช้งานระบบ 

ติดตั้งระบบ

พร้อมใช้งาน 

จบ 

A 

สําเร็จ 

ไมส่ําเร็จ 
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4.9.2 แผนผังการใช้งานระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ (KAD) 

4.9.2.1 แผนผังการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

 

1.เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ยืนยันตัวตนเข ้าส ู ่ระบบด้วย 

บัตรประชาชน บัตรนักศึกษา และ 

App thaiD 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
10 

วินาท ี

1.เลือกเมนูขอเอกสารสําคัญทาง

การศึกษาเพื ่อเลือกเอกสารที ่มี

ความประสงค์ที่จะขอ 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
10 

วินาท ี

1.เลือกประเภทของเอกสารและ

จํานวนเอกสารที่ต้องการ 

 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะให้ตรวจสอบและยืนยัน

ประเภทและจํานวนเอกสารก่อน

ทําการชําระเงิน 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
14 

วินาท ี

1.ระบบสร้าง Qr Code เพื่อชําระ

เงิน 

2.สามารถช ําระเง ินผ ่าน  App 

ธนาคาร 

3.สแกน Qr Code เพื่อชําระเงิน  

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

เข้าสู่ระบบ 

ยืนยันตัวตน 

สําเร็จ 

ไม่สําเร็จ 

ขอเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา 

เลือกประเภท

และจํานวน

เอกสาร 

ยืนยันจํานวน 

ชําระเงินผ่านระบบ QR Code 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

A 
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ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

12 

วินาท ี

1.รอระบบตรวจสอบการชําระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะแจ ้ งป ัญหาท ี ่ เ กิ ด

ข ้อผ ิดพลาดให ้เจ ้าหน ้าท ี ่ด ูแล

ระบบทราบทันท ี

 

 

 

 
1.ผู้ดูแล

ระบบ 

 
14 

วินาท ี

1.ระบบพิมพ์เอกสาร 

 

 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.รับเอกสารผ่านช่องรับเอกสาร 

2.ตรวจสอบจํานวนเอกสารที่ได้รับ 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1 . ร ะบบจะ ให ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ร ะบ

ประเมินตวามพึงพอใจหลังจากที่

ได้รับเอกสารสําเร็จ 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

  

1.ออกจากระบบเมื ่อดําเนินการ

เรียบร้อย 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 

  

สถานชําระ

เงิน 

แจ้งปัญหาเจ้าหน้าที่

ผ่าน Google Chat 

พิมพ์เอกสาร 

รับเอกสาร 

ให้คะแนนความพึงพอใจ 

ออกจากระบบ 

สําเร็จ 

สําเร็จ 

ไม่สําเร็จ 

ไม่สําเร็จ 

A 
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4.9.2.2 การชําระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

 

1.เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ยืนยันตัวตนเข ้าส ู ่ระบบด้วย 

บัตรประชาชน บัตรนักศึกษา และ 

App thaiD 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
10 

วินาท ี

1.เลือกเมนชูําระเงินค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
10 

วินาท ี

1 . เ ล ื อ ก ป ร ะ เ ภ ท ร า ย ก า ร

ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ต้องการ

ชําระเงิน 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะให้ตรวจสอบและยืนยัน

ประเภทและจํานวนก่อนทําการ

ชําระเงิน 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
14 

วินาท ี

1.ระบบสร้าง Qr Code เพื่อชําระ

เงิน 

2.สามารถช ําระเง ินผ ่าน  App 

ธนาคาร 

3.สแกน Qr Code เพื่อชําระเงิน  

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

เข้าสู่ระบบ 

ยืนยันตัวตน 

สําเร็จ 

ไม่สําเร็จ 

ชําระเงินค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

 

เลือกรายการ

ค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

ยืนยันจํานวน 

ชําระเงินผ่านระบบ QR Code 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

A 
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ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

12 

วินาท ี

1.รอระบบตรวจสอบการชําระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะแจ ้ งป ัญหาท ี ่ เ กิ ด

ข ้อผ ิดพลาดให ้เจ ้าหน ้าท ี ่ด ูแล

ระบบทราบทันท ี

 

 

 

 
1.ผู้ดูแล

ระบบ 

 
12 

วินาท ี

1 . ร ะบบจะ ให ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ร ะบ

ประเมินตวามพึงพอใจหลังจากที่

ได้รับเอกสารสําเร็จ 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

  

1.ออกจากระบบเมื ่อดําเนินการ

เรียบร้อย 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 

สถานชําระ

เงิน 

แจ้งปัญหาเจ้าหน้าที่

ผ่าน Google Chat 

สําเร็จ ไม่สําเร็จ 

A 

ให้คะแนนความพึงพอใจ 

ออกจากระบบ 
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4.9.2.3 การชําระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาอ่ืนๆ 

ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

 

1.เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ยืนยันตัวตนเข ้าส ู ่ระบบด้วย 

บัตรประชาชน บัตรนักศึกษา และ 

App thaiD 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
10 

วินาท ี

1.เลือกเมนชูําระเงินค่าธรรมเนียม

การศึกษาอื่นๆ 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
10 

วินาท ี

1 . เ ล ื อ ก ป ร ะ เ ภ ท ร า ย ก า ร

ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ต้องการ

ชําระเงิน 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะให้ตรวจสอบและยืนยัน

ประเภทและจํานวนก่อนทําการ

ชําระเงิน 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
14 

วินาท ี

1.ระบบสร้าง Qr Code เพื่อชําระ

เงิน 

2.สามารถช ําระเง ินผ ่าน  App 

ธนาคาร 

3.สแกน Qr Code เพื่อชําระเงิน  

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

เข้าสู่ระบบ 

ยืนยันตัวตน 

สําเร็จ 

ไม่สําเร็จ 

ชําระเงินค่าธรรมเนียม

การศึกษาอ่ืนๆ 

 

เลือกรายการ

ค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

ยืนยันจํานวน 

ชําระเงินผ่านระบบ QR Code 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

A 
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ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

12 

วินาท ี

1.รอระบบตรวจสอบการชําระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะแจ ้ งป ัญหาท ี ่ เ กิ ด

ข ้อผ ิดพลาดให ้เจ ้าหน ้าท ี ่ด ูแล

ระบบทราบทันท ี

 

 

 

 
1.ผู้ดูแล

ระบบ 

 
12 

วินาท ี

1 . ร ะบบจะ ให ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ร ะบ

ประเมินตวามพึงพอใจหลังจากที่

ได้รับเอกสารสําเร็จ 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

  

1.ออกจากระบบเมื ่อดําเนินการ

เรียบร้อย 

 

 

1.นักศึกษา

และศิษย์

เก่า 

 

  

สถานชําระ

เงิน 

แจ้งปัญหาเจ้าหน้าที่

ผ่าน Google Chat 

สําเร็จ ไม่สําเร็จ 

A 

ให้คะแนนความพึงพอใจ 

ออกจากระบบ 
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4.9.2.4 แผนผังการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผ่านระบบขอล่วงหน้า 

ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

2 นาท ี

1.ดําเนินการขอเอกสารล่วงหน้าผ่าน

ระบบ Application Mobile KKU REG 

หรือ เว็บไซต ์

https://cashless.kku.ac.th 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.เลือกเมนรูับเอกสารโดยใช้หมายเลข

อ้างอิง 

 

 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.กรอกรหัสนักศึกษาที่จะรับเอกสาร 

 

 

 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.กรอกรหัสอ้างอิงที่ได้รับมาผ่านระบบ 

Mobile KKU REG หรือ เว็บไซต ์

https://cashless.kku.ac.th 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.รอระบบตรวจสอบหมายเลขอ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะแจ้งปัญหาที่เกิดข้อผิดพลาด

ให้เจ้าหน้าที่ดูแลระบบทราบทันที ่

 

 

 

 

 

 
1.ผู้ดูแล

ระบบ 
แจ้งปัญหาเจ้าหน้าที่

ผ่าน Google Chat 

ขอเอกสารล่วงหน้าผ่าน

ระบบ 

ตรวจสอบ

หมายเลข

อ้างอิง 
สําเร็จ 

ไม่สําเร็จ 

A 

รับเอกสารโดยใช้หมายเลข

อ้างอิง 

กรอกรหัส

นักศึกษา  

A 

กรอกหมายเลขรับ

เอกสาร  
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ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

14 

วินาท ี

1.ระบบพิมพ์เอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.รับเอกสารผ่านช่องรับเอกสาร 

2.ตรวจสอบจํานวนเอกสารที่ได้รับ 

 

 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
12 

วินาท ี

1.ระบบจะให้ผู้ใช้งานระบประเมินตวาม

พึงพอใจหลังจากที่ได้รับเอกสารสําเร็จ 

 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 
 

1 .ออกจากระบบเม ื ่ อด ํ า เน ิ นการ

เรียบร้อย 

 

 
1.นักศึกษา

และศิษย์เก่า 

 

  

ออกจากระบบ 

พิมพ์เอกสาร 

รับเอกสาร 

ให้คะแนนความพึงพอใจ 

สําเร็จ 

ไม่สําเร็จ 
A A 
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4.9.3  การบํารุงรักษาตู้ออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ 

ผังกระบวนงาน 

(ระบุ Flowchart ในการปฏิบัติงาน) 

 

ระยะเว

ลา 

(ระบุ

ระยะเว

ลาใน

การ

ปฏิบัติง

าน) 

รายละเอียดงาน 

(อธิบายรายละเอียดในการปฏิบัติงาน) 

มาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

(ระบุ

มาตรฐานที่ใช้

อ่างอิง 

ในการ

ปฏิบัติงาน) 

ผู้รับผิดชอบ 

(ระบุ

ผู้รับผิดชอบ 

การ

ปฏิบัติงาน) 

 

 

1.เริ่มต้นการบํารุงรักษาเครื่อง  Kiosk 

 

 

 1.บุคลากร 

 อย่าง

น้อย

สัปดาห์

ลครั้ง 

1.หมัน่ทําความสะอาดอยู่เป็นประจํา

เพื่อความสะอาดต่อผู้มาใช้บริการ 

 

 

 1.บุคลากร 

 

1 ป ี

1.ตรวจสอบหมึกเป็นประจําอยู่เสมอ 

2.ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องพิมพ์และ

เครื่องคอมอยู่เป็นประจําเพื่อไม่ให้

อุปกรณ์ชํารุดเสียหาย 

 

 1.บุคลากร 

 

ตามอัป

เดต 

1.ตรวจสอบ Update Software เพื่อ

ตรวจสอบการทํางานผิดพลาดของ

โปรแกรม 

 

 

 1.บุคลากร 

 
 

 

 

 

  

 

 

  

  

เริ่มต้น 

ตรวจสอบและทําความ

สะอาดเครื่องพิมพ ์

 

เปลี่ยนอะไหล่และวัสดุ

สิ้นเปลือง (หมึก, ลูกกลิ้ง, 

ดรัม) 

ปรับปรุงและอัปเดตไดร

เวอร์/เฟิร์มแวร์ 

จบ 
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บทที่ 5  

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข 

 

การพัฒนาระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ (KAD) เป็นการตอบสนองต่อปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเดิม เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและอํานวยความ

สะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างยั่งยืน บทนี้จะสรุปปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง 

5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
จากการดําเนินงานจัดการระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ พบปัญหาและ

อุปสรรคสําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อข้อมูล ใน

บางช่วงเวลา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจเกิดความขัดข้องหรือมีความล่าช้า ทําให้การเชื่อมต่อ

ระหว่างระบบออกเอกสารอัตโนมัติกับฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัยหยุดชะงัก ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ

ไม่สามารถดึงข้อมูลเพื่อออกเอกสารได้ทันที ด้านอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลือง เนื่องจากเป็นระบบท่ี

ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) หรือเคร่ืองอ่านบัตร 

(RFID/Smart Card Reader) อาจมีการชํารุดจากการใช้งานหนัก หรือมีกรณีท่ีกระดาษและหมึกพิมพ์

หมดในช่วงเวลานอกทําการ ซึ่งไม่มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลแก้ไขปัญหาในทันที ด้านความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลบางส่วนในระบบทะเบียนยังไม่เป็นปัจจุบัน เช่น รหัสนักศึกษาหรือสถานะการ

สําเร็จการศึกษาที่อยู่ระหว่างการปรับปรุง ทําให้เอกสารที่ผลิตออกมาจากระบบอัตโนมัติไม่สมบูรณ์

ตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านความเข้าใจในการใช้งานของผู้รับบริการผู้ใช้บริการบางส่วนอาจไม่

คุ้นเคยกับเทคโนโลยีหรือข้ันตอนการยืนยันตัวตนผ่านเคร่ืองอัตโนมัติ ทําให้ต้องใช้เวลาในการทําความ

เข้าใจข้ันตอนการใช้งานหน้าเคร่ืองนานกว่าปกติ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพื่อให้การบริหารจัดการระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้รับบริการได้ดี

ยิ่งขึ้น มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา ระบบบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ควรมี

การกําหนดรอบเวลาที่ชัดเจนในการตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทุกช้ิน 

เพื่อลดโอกาสการเกิดความเสียหายระหว่างการใช้งาน และจัดเตรียมระบบสํารองข้อมูลหรือเครือข่าย

สํารองเพื่อรองรับกรณีระบบหลักล่ม เพิ่มช่องทางการเรียนรู้การใช้งาน (User Education) ควรจัดทํา

สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอแนะนําการใช้งานสั้นๆ (VDO Tutorial) หรือแผ่นพับ Infographic 

ท่ีเข้าใจง่ายติดต้ังไว้ ณ จุดบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

เช่ือมโยงข้อมูลแบบ Real-time พัฒนาระบบการ Sync ข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้มีความ

เป็นปัจจุบันมากที่สุด เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลในเอกสารสําคัญทางการศึกษาถูกต้อง 100% ณ เวลาท่ี
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ออกเอกสาร นํานวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพิ่มเติม เช่น การพัฒนาระบบรับชําระค่าธรรมเนียม

ผ่าน QR Code เพื่อความสะดวก และการขยายผลสู่การออกเอกสารในรูปแบบ Digital Transcript 

ที่รองรับการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) เพื่อลดการใช้กระดาษและเพิ่มความปลอดภัย

ในการตรวจสอบ 
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ภาคผนวก 

ลําดับ ช่ือประกาศ ปี 

พ.ศ. 

หน่วยงานผู้ออก ลิงค์ / QR Code 

1 พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 

2562 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

 
https://kku.world/mlpb3d 

2 พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พ.ศ. 2558                            

2558 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
https://kku.world/yrkz9x 

3 ประกาศมหาลัยขอนแก่น 

(ฉบับท่ี 213/2566) เร่ือง 

ค่าธรรมเนียมการศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา ใน

ระบบปกติ พ.ศ. 2561 

 

2566 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
https://kku.world/fxu6rk 

4 ประกาศ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ฉบับท่ี 963/2555) เร่ือง 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา

สําหรับนักศึกษาข้ัน

ปริญญาตรี ภาคปกติ พ.ศ. 

2555 

 

2555 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
https://kku.world/9b4rs2 
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