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บทสรุปผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 

 การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการ สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2565 ผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 2,308 คน            

โดยประกอบไปดวย นักศึกษา จํานวน 2,243 คน คิดเปนรอยละ 97.18 รองลงมา คือ อาจารย จํานวน 48 คน 

คิดเปนรอยละ 1.64 บุคลากร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.35 อ่ืน ๆ จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 0.30 

และนอยที่สุด คือ สวนราชการอ่ืน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.09 สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

จํานวน 1,461 คน  คิดเปนรอยละ 63.30 เพศชาย จํานวน 847 คน คิดเปนรอยละ 36.70 มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 1,675 คน คิดเปนรอยละ 72.57 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 441 คน คิดเปนรอยละ 19.11 ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และอื่น ๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.09 สวนใหญมาขอรับบริการท่ีงานบริการและทะเบียนการศึกษา จํานวน 

1,489 คน คิดเปนรอยละ 64.51 รองลงมา คือ งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา จํานวน 568 คน คิดเปน 

รอยละ 24.61 งานรับเขาและการตลาด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 5.94 และนอยท่ีสุด คือ มาขอ    

รับบริการงานบริหารและสารสนเทศ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 4.94 

 ความพึงพอใจในระดับองคกร ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ    

คิดเปนรอยละ 79.82 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ในดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  ตามลําดับกอนหลัง 

มีความรูและทักษะการใหบริการ (เชน การตอบคําถามและการใหคําแนะนํา)  คิดเปนรอยละ 81.29 โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา คือ ไดรับบริการที่เปนประโยชนและตรงกับความตองการ คุณการใหบริการใน

ภาพรวม คิดเปนรอยละ 80.88 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และนอยที่สุด คอื ดานความชัดเจนของการบอกจุด

บริการหรือการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 77.54 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ (1) ดานบุคลากร : ความเอาใจใสตอการ

ใหบริการของบุคลากร มีความพึงพอใจ จํานวน 2,100 คน คิดเปนรอยละ 90.99 ไมพึงพอใจ จํานวน 

208 คน คิดเปนรอยละ 9.01 (2) ดานกระบวนการ : ความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก ซับซอน มีความพึง

พอใจ จํานวน 2,054 คน  คิดเปนรอยละ 88.99 ไมพึงพอใจ จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 11.01 และ 

(3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก : ความเพียงพอ  เหมาะสม และความทันสมัยของเทคโนโลยีอุปกรณที่

จําเปนในการใหบริการและความทันสมัยของ IT มีความพึงพอใจ จํานวน 2,117 คน คิดเปนรอย 91.72   

ไมพึงพอใจ จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 8.28       

ความผูกพันท่ีมีตอการใหบริการ แบงออกเปน 5 ดาน ดานความผูกพันท่ีมีตอการใหบริการมากที่สุด 

คือ ทานยินดีจะใหขอมูลที่ถูกตองกับบุคคลอ่ืนที่เขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการใหบริการ จํานวน 1,981 คน         

คิดเปนรอยละ 85.83 รองลงมาคือ ทานจะกลาวถึงหนวยงานในทางท่ีดี จํานวน 1,919 คน คิดเปนรอยละ 

83.15 และดานความผูกพันท่ีมีตอการใหบริการนอยที่สุด คือ ทานจะบอกตอหรือแนะนําเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการที่ด ีจํานวน 1,829 คน คิดเปนรอยละ 79.28 
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 ความพึงพอใจในระดับงาน ประกอบไปดวย 4 งาน ดังนี้  

(1) งานบริการและทะเบียนการศึกษา มีผูมาขอรับบริการทั้งหมด จํานวน 1,489 คน ภาพรวมมี 

ความพึงพอใจ คดิเปนรอยละ 79.97 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ในดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การ

ใหบริการตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ 81.65 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา คอื ใหบริการโดย

ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 81.38 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.07 และดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คอื 

ความชัดเจนของการบอกจุดบริการหรือการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 77.69 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.88 

(2) งานบริหารและสารสนเทศ มีผูมาขอรับบริการทั้งหมด จํานวน 114 คน ภาพรวมมีความพึง 

พอใจ คิดเปนรอยละ 78.20 โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 ในดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรูและทักษะการ

ใหบริการ (เชน การตอบคําถามและการใหคําแนะนํา) คิดเปนรอยละ 80.18 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

รองลงมา คือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม และใหบรกิารโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 

79.47 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความชัดเจนของการบอกจุด

บริการหรือการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 75.26 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 

(3) งานรับเขาและการตลาด มีผูมาขอรับบริการทั้งหมด จํานวน 137 คน ภาพรวมมีความ         

พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 80.69 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ในดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด คอื ไดรับบริการที่

เปนประโยชนและตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 83.21 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมา คือ 

ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 82.63 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และดานท่ีมีความพึงพอใจ

นอยที่สุด คือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน คิดเปนรอยละ 76.93 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

(4) งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา มีผูมาขอรับบรกิารทั้งหมด จํานวน 568 คน ภาพรวมมีความ    

พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 79.55 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ในดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การใหบริการ

ตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ 81.02 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ใหบริการโดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ คิดเปนรอยละ 80.77 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความ

ชัดเจนของการบอกจุดบรกิารหรือการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 77.32 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

ขอเสนอแนะแบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี้  

(1) ดานกระบวนการ การบริการที่เปนไปดวยความรวดเร็วและมีการประสานงานกันภายใน 

หนวยงานที่สงตองาน หรือมีบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (one-stop service)         

(2) ดานบุคลากร การใหบริการถาม-ตอบ แบบออนไลนรวดเร็วย่ิงข้ึน การบริการแบบเคารเตอร 

บุคลากรควรใหบริการที่ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เตม็ใจใหบริการ และเอาใจใสในการใหบริการ  

(3) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ควรมีระบบรับเงนิผานการสแกน QR-Codes มากกวารับเงินสด  

(4) ดานคุณภาพการใหบริการ ควรปรับระบบใหสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน  

 


