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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
(ม.6) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 โดยใช้
เทคนิคการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานวิธี
จากผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 
2562 และยินดีตอบแบบสอบถาม จ านวน 212 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในด้านเป้าหมายส่วนตัวผู้เข้าศึกษามีระดับความคิดเห็น
ระดับเห็นด้วยมากที่สุดในทุกประเด็น โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่
มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ร้อยละ 80.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ที่มีความคิดเห็นมากที่สุด
มั่นใจว่าเมื่อเข้าศึกษาแล้วส าเร็จการศึกษาแน่นอน ร้อยละ 69.8 ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยที่มีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากสังคม ร้อยละ 63.7 ด้านข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมนั้นผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าด้านการสืบค้นข้อมูลการสมัคร ด้านการสมัคร ด้านการช าระ
เงินค่าสมัคร มีความสะดวก ข้อมูลชัดเจน แต่ในด้านของการประชาสัมพันธ์และการประกาศรายชื่อผู้
เข้าศึกษาควรมีการปรับปรุงเพ่ือเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the Factors Affecting which affected 
to the decision of the student to study at Khon Kaen University from the high school 
and the vocational students in the northeast area in the academic year of 2019. This 
research used a combination of quantitative and qualitative research technique of 
collected data from 212 students who was eligible to study at Khon Kaen University 
by answering the online questionnaires. The result show that the personal factors that 
affect to the decision of the students to study in Khon Kaen University. The personal 
goals are the factors is the most agreed from the students, on every issue, especially 
the factor of the number one university in the northeast area is the most effected 
factor for the students in the most agree is 80.7 percent. The other factor that is the 
most comment is the confident that they believe that they would graduate if they 
came to study in the university is 69.8 percent. In addition, the university factors about 
the reputation and the recognized from people of the university is 63.7 percent. From 
the suggestions from this research show that the respondent comments. From the 
suggestions from this research show that the respondent comments that the query 
application, application, payment methods is convenient and clear information, but in 
system of the public relations and the announcement of the student who pass the 
admission should be improve to archive the better performance. 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ส ำนักบริหำรและพัฒนำวิชำกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น เป็นองค์กรชั้นน ำด้ำนกำรบริกำร
ระบบทะเบียน และสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ มีพันธกิจโดยกำรให้บริกำรและสนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพเพ่ือยกระดับคุณภำพของงำน มีหน้ำทีห่ลักในกำรบริกำรและสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยขอนแก่น ที่ส ำคัญ 4 ด้ำน คือ 1. กำร
สนับสนุนด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร 2. กำรสนับสนุนกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำในระดับปริญญำตรี 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น 3.กำรให้บริกำรด้ำนระบบทะเบียนนักศึกษำ 4.กำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ
สหกิจศึกษำอำเซียน (ส ำนักบริหำรและพัฒนำวิชำกำร, 2561) โดยจำกกระบวนงำนที่ส ำคัญของส ำนัก
บริหำรและพัฒนำวิชำกำรที่กล่ำวมำทั้ง 4 ด้ำนนั้น จะเห็นได้ว่ำทุกกระบวนงำนล้วนมุ่งเน้นปฏิบัติตำม
ยุทธศำสตร์และนโยบำยควำมเป็นเลิศด้ำนกำรผลิตบัณฑิต (กองแผนงำน, 2559)   

กำรรับบุคคลเพ่ือเข้ำศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำนั้น ทุกสถำบันกำรศึกษำต้องปฏิบัติตำม
นโยบำยกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำที่ก ำหนดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และ
ต่อมำเมื่อวันที่ 2 พฤษภำคม 2562 ได้มีประกำศในรำชกิจกำนุ เบกษำ ให้ควบรวมส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.)  และกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี เป็น กระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ซ่ึงเป็นหนึ่งในหน่วยงำนระดับกระทรวงของรัฐบำล
ไทย มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริม สนับสนุน และก ำกับกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ กำรวิจัย 
และกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำประเทศให้เท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
(สำรำนุกรมเสรี, 2562) ด้ำนก ำกับกำรอุดมศึกษำนั้นรวมถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรรับบุคคล
เข้ำศึกษำ ซึ่งกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำนั้น มหำวิทยำลัยขอนแก่นได้ด ำเนินกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำเป็น 4 
รูปแบบ คือ  1) กำรรับเข้ำศึกษำ ประเภทโควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  2) กำรรับเข้ำศึกษำ 
ประเภทโควตำทั่วประเทศ  3) กำรรับเข้ำศึกษำ ผ่ำนระบบคัดเลือกกลำง (Admissions) 4) กำร
รับเข้ำศึกษำ ประเภทโครงกำรพิเศษและโดยวิธีพิเศษ และในปีกำรศึกษำ 2561 สมำคมที่ประชุม
อธิกำรบดีแห่งประเทศไทยมีนโยบำยให้ปรับเปลี่ยนกำรรับเข้ำศึกษำจำกรูปแบบเดิม เป็นกำรรับเข้ำ
ศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ระบบ TCAS (Thai University Central Admission system)  โดยมี
กำรรับจ ำนวน 5 รอบ คือ 1) รอบ Portfolio 2) รอบโควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  3) รอบรับตรง        
ทั่วประเทศ  4) รอบ Admissions  5) รอบรับตรงอิสระ  ซึ่งในแต่ละรอบที่ประชุมอธิกำรบดีแห่ง
ประเทศไทย จะก ำหนดให้ผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกท ำกำรยืนยันสิทธิ์เข้ำศึกษำผ่ำนระบบเคลียริ่งเฮ้ำส์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ทำงเว็ปไซต์ เพียง 1 สิทธิ์เท่ำนั้น และจะก ำหนดระยะเวลำกำรสละสิทธิ์ผ่ำนระบบเวปไซต์ ของที่
ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทยเพ่ือให้นักเรียนสำมำรถสมัครเข้ำศึกษำในสถำบันอ่ืน ๆ ได้ตำม
ควำมต้องกำร  

กำรรับเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยขอนแก่น ระดับปริญญำตรี ในรูปแบบต่ำง ๆ ได้
ด ำเนินกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับสมำคมที่ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย โดยเป็นไปตำมนโยบำย
ของมหำวิทยำลัยขอนแก่นก ำหนดไว้ กระบวนกำรรับเข้ำศึกษำจะต้องมีกำรจัดท ำแผนกำรรับ
นักศึกษำ กำรประชำสัมพันธ์กำรรับเข้ำศึกษำ กำรด ำเนินกำรรับสมัคร กำรประกำศผลคะแนน กำร
จัดสอบสัมภำษณ์ กำรประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ำศึกษำ และกำรรำยงำนตัวของผู้มีสิทธิ์เข้ำศึกษำ โดย
ประสำนงำนควำมร่วมมือกับคณะวิชำต่ำง ๆ ให้กำรด ำเนินกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำในระดับปริญญำตรี
เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย นอกจำกนี้ยังมีหน้ำที่ในกำรประสำนงำนเพ่ือด ำเนินกำรสนับสนุนกำรจัด
สอบ GAT/PAT, O-NET, และวิชำสำมัญ 9 วิชำ กับสถำบันทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติ (องค์กำร
มหำชน) รวมถึงกำรด ำเนินกำรจัดสอบตำมควำมร่วมมือของ ส ำนักงำน  หน่วยงำน  ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนดไว้ จำกกำรรับเข้ำศึกษำในมหำวิทยำลัยขอนแก่นตำมระบบ 
TCAS ซึ่งมีกำรรับทั้งหมด 5 รอบโดยแต่ละรอบมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำสมัครและคัดเลือกเข้ำศึกษำ
แตกต่ำงกันออกไป โดยในปีกำรศึกษำ 2561 กำรรับเข้ำศึกษำในรอบโควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 (ม.6) และประกำศนีบัตรวิชำชีพ (ปวช.3) ที่มีสิทธิ์สมัครเข้ำศึกษำ 
จ ำนวน 115,788 คน และได้ด ำเนินกำรสมัคร จ ำนวน 27,156 คน คิดเป็นร้อยละ 23.45 จำกจ ำนวน
นักเรียนทั้งหมดที่มีสิทธิ์สมัครเข้ำศึกษำในมหำวิทยำลัยขอนแก่น 

จำกจ ำนวนผู้สมัครเข้ำศึกษำในมหำวิทยำลัยขอนแก่นในรอบดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำม
ประสงค์ที่จะศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำในมหำวิทยำลัยขอนแก่น ประเภท
โควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  ปีกำรศึกษำ 2562 เพ่ือน ำผลกำรศึกษำที่ได้เสนอต่อผู้บริหำรของ
มหำวิทยำลัยเพ่ือกำรตัดสินใจและก ำหนดแนวทำงในกำรประชำสัมพันธ์กำรรับบุคคลเข้ำศึกษำ 
เพ่ือให้ไดจ้ ำนวนผู้สมัครเข้ำศึกษำเพ่ิมมำกข้ึนต่อไป  

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำในมหำวิทยำลัยขอนแก่น ประเภท
โควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 (ม.6) และประกำศนียบัตรวิชำชีพ 
(ปวช.3) ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีกำรศึกษำ 2562 
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3. ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ผู้วิจัยได้ก ำหนดพ้ืนที่ในกำรศึกษำ คือ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 6 (ม.6) และประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.3) ที่ผ่ำนกำรสอบคัดเลือกเข้ำศึกษำใน
มหำวิทยำลัยขอนแก่น ประเภทโควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562  
 3. ขอบเขตด้ำนเวลำ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำวิจัยตั้งแต่ เดือน มกรำคม – สิงหำคม 2562 
 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 มหำวิทยำลัย หมำยถึง มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
 มหำวิทยำลัยขอนแก่น หมำยถึง สถำนที่ศึกษำที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
ระดับอุดมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

คณะวิชำ หมำยถึง คณะที่เปิดรับบุคคลเข้ำศึกษำในมหำวิทยำลัยขอนแก่น ประเภทโควตำ
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเภทโควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ หมำยถึง ระบบที่มหำวิทยำลัยก ำหนดขึ้นเพ่ือเป็น
เกณฑ์ในกำรคัดเลือกนักเรียน นักศึกษำเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัย ด้วยวิธีกำรสมัครและสอบ
คัดเลือกโดยใช้คะแนนตำมที่คณะวิชำก ำหนด 

กำรตัดสินใจ หมำยถึง กำรตัดสินใจเลือกมหำวิทยำลัย โดยผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำอย่ำง
ละเอียดรอบคอบเพ่ือให้ได้มำซึ่งสิ่งที่เหมำะสมกับตนเองมำกท่ีสุด 

ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัย หมำยถึง มหำวิทยำลัยมีชื่อเสียงที่ได้รับกำรยอมรับจำก
บุคคลภำยนอก กำรยอมรับในสังคมและนักศึกษำมีคุณภำพ มีควำมสำมำรถ มีบุคลิภำพที่ดี อำจำรย์
ผู้สอนมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีคุณวุฒิและมีประสบกำรณ์ บุคลิกภำพน่ำเชื่อถือ คุณภำพกำรจัด
กำรศึกษำและคณะสำขำวิชำมีควำมหลำกหลำยสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ เข้ำศึกษำ มี
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรประกอบกำรเรียนกำรสอนที่ทันสมัย 

กำรประชำสัมพันธ์ หมำยถึง กำรประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครนักศึกษำเกี่ยวกับข้อมูลที่เปิด
สอน กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัย ชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยในกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกได้ทรำบข้อมูลอย่ำงทั่วถึง 
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5. ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 
5.1 ได้ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของนักเรียนที่ตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำ 

ในมหำวิทยำลัยขอนแก่น ประเภทโควตำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีกำรศึกษำ 2562 
5.2 เป็นข้อมูลส ำหรับวำงแผนให้ควำมรู้ในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์กำรรับบุคคลเข้ำศึกษำใน

มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
5.3 สำมำรถน ำไปเป็นข้อมูล ส ำหรับกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยในกำรสมัครสอบคัดเลือก

เข้ำศึกษำในมหำวิทยำลัยขอนแก่น 
 

 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลื อกเข้ าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ประเภทโควตาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 โดยได้ท าการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2. ความหมายของการตัดสินใจศึกษาต่อ  
3. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2556) การตัดสินใจ หมายถึง การกระท าของ
บุคคลในการที่เลือกทางเลือกที่มีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยการรวบรวมและประเมินข้อมูลและสิ่ง
ประกอบอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ โดยการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนอง
เป้าหมายหรือความต้องการของผู้เลือก เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
 ทิพย์วัลย์ สีจันทร์ และคณะ (2548, หน้า 99) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก 
ทางเลือกมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาหรืออาจกล่าวได้ว่าการตัดสินใจจะเกิดขึ้นมาได้ต้องมี 
ทางเลือกหลาย ๆ ทางเกิดขึ้นก่อน จากนั้นจึงน าทางเลือกเหล่านั้นมาพิจารณาเปรียบเทียบกันจนได้ 
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดแล้วจึงน าแนวทางท่ีเลือกนั้นมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 
 ดวงนภา เขมะลักษณ์ (2547, หน้า 23) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการประเมินผล 
เกี่ยวกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลที่เกิดจากทางเลือก 
ปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุด  

ชูชัย เทพสาร (2546, หน้า 7) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ การเลือกเอาทางเลือกของวิถีการ
กระท าทางหนึ่งจากหลายๆ ทางท่ีมีอยู่เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายกระบวนการตัดสินใจ  

สมคิด บางโม (2548: 175) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทาง
ปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะ
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กระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเพ่ือความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหามากกว่าหนึ่งทางเสมอ 

ฉัตราพร เสมอใจ (2550: 46) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถงึ 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550: 387) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การ
เลือกทางเลือกท่ีเป็นไปได้เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 138) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ใช้ความคิดและการกระท าของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem) หรือโอกาส 
(Opportunity) และประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกับปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 

จากความหมายของการตัดสินใจที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การ
ตัดสินใจ หมายถึง การใช้ความคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสในการประเมินหรือ
พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

การตัดสินใจมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์มาก ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเลือกสาขาที่เรียน 
เลือกคบเพ่ือน หรือการเลือกคู่ครอง การตัดสินใจของบุคคลอาจท าได้หลายวิธีเช่น การถามให้ผู้อ่ืน 
ช่วยตัดสินใจให้หรือตัดสินใจด้วยตนเองจากการคิดอย่างรอบคอบ แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดในการ
ตัดสินใจ การตัดสินใจทุกครั้งจะมีผลต่อชีวิตบุคคลเสมอ เมื่อการตัดสินใจมีความส าคัญ ต่อชีวิตมนุษย์
เช่นนี้บุคคลควรมีการตัดสินใจที่ดีที่สุดส าหรับตัวเองและเพ่ือให้ได้ผลดีที่สุดกับชีวิต บุคคลจึงควรมีการ
ตัดสินใจที่รอบคอบเป็นกระบวนการและมีระบบสถาบันการศึกษาควรสอนทักษะ การตัดสินใจให้
ผู้เรียน ซึ่งจะเป็นส่วนที่ส าคัญมาก ในการเลือกอาชีพหรือการศึกษาของเขา นอกจากนั้น การเรียนรู้
กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยบุคคลในการตัดสินใจ เกี่ยวกับเรื่องอ่ืน ๆ ของ
เขาในชีวิตด้วย 

 
1.2 ความส าคัญของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาหาทางเลือกที่มีอยู่จากหลายทางเลือก โดยสามารถ

เลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ ดังนั้นการตัดสินใจจึงเป็นหน้าที่ที่บ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
โดยผู้ที่ท าการตัดสินใจนั้นจะต้องมีหลักการและเหตุผล มีเจตคติและวิจารญาณที่ดีเนื่องจากการ
ตัดสินใจเป็นวิธีที่สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ การตัดสินใจจึงมีความส าคัญ 
(วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2551: 109) ดังนี้ 

1) มีทางเลือกหลายทาง การตัดสินใจเพ่ือในกรณีที่ทางเลือกมีหลายทางเลือกอาจจะต้อง
อาศัยดุลยพินิจส่วนตัวของบุคคลเพ่ือการตัดสินใจซึ่งการมีหลายทางเลือกนั้นอาจตัดสินใจผิดพลาด     
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ขึ้นได้ ดังนั้นจึงต้องอาศัยเครื่องมือหรือเกณฑ์ที่มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพ่ือท าการ
ตัดสินใจ 

2) การมีข้อมูลเป็นจ านวนมากในการตัดสินใจ หากบุคคลน าดุลยพินิจส่วนตัวมาใช้ในการ
ตัดสินใจบ่อยครั้งอาจเกิดโอกาสผิดพลาดและขาดความรอบคอบได้  เนื่องจากไม่สามารถน าข้อมูลที่มี
อยู่ทั้งหมดมาพิจารณาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

3) เพ่ือลดความขัดแย้ง เนื่องจากพ้ืนฐานความรู้รวมทั้งประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกัน ดังนั้นในการติดสินใจถ้าหากไม่อาศัยหลักเกณฑ์หรือเครื่องมือที่เหมือนกันมาท าการ
ตัดสินใจแล้วอาจจะท าให้การตัดสินใจแตกต่างกันออกไปจนท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ 

4) เพ่ือลดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนในการตัดสินใจของบุคคลที่ปราศจากกฎเกณฑ์หรือ
เครื่องมือ ดังนั้นการตัดสินใจโดยใช้เครื่องมือที่ถูกต้องและเหมาะสมจะช่วยโอกาสของการตัดสินใจที่
ผิดพลาดลดลงได ้

จากความส าคัญของการตัดสินใจดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า  การ
ตัดสินใจมีความส าคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะการตัดสินใจที่ดีโดยการใช้เครื่องมือหรือใช้เกณฑ์การ
ตัดสินใจที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่มีคุณภาพ สามารถแก้ไขปัญหาได้และยังสามารถ
ช่วยลดความขัดแย้งลงได้อีกด้วย 

 
1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจเป็นการก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึง

ขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งในการตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการดังกล่าวนั้นเป็นการตัดสินใจโดยใช้
หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ดังนั้นขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจจึงมีอยู่หลายรูปแบบโดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

Oppenheim (1979: 57) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจนั้นสามารถแบ่งได้
เป็น 6 ขั้นตอน คือ 

1) การตระหนักถึงปญัหาหรือสถานการณท่ีมีตัวเลือกเกิดข้ึน 
2) พิจารณาและไตร่ตรองทางเลือก 
3) เลือกทางเลือกท่ีดีและมีปัญหาน้อยที่สุด 
4) ตัดสินใจบนพื้นฐานของทางเลือก 
5) ยอมรับกับผลที่ตามมาของการตัดสินใจ 
6) ประเมินผลการตัดสินใจ 
Schiffman & Kanuk (1994: 659) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ คือ กระบวนการใน

การเลือกจากทางเลือกที่มีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผู้บริโภคจะพิจารณาในส่ วนที่เกี่ยวข้องกับ
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กระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรม
ทั้งทางด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทั้งสองกิจกรรมนี้ท าให้เกิดการซื้อและ
เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตัดสินใจซื้อมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ( Input) คือปัจจัยภายนอก (External 
Influences) ซึ่งคือข้อมูลเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม ปัจจัยที่
เข้ามาในระบบตัดสินใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจัยนี้มาจาก 2 แหล่ง คือ 

1.1) ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) เป็นกิจกรรมที่เกิดจากส่วนผสมทาง
การตลาดที่บริษัทต้องการสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคและชักจูงให้ผู้บริโภคซื้อและใช้สินค้าที่ผลิตจาก
บริษัทนั้น ๆ  

กลยุทธ์จากส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ 
(1) ตัวสินค้า รวมถึง หีบห่อ ขนาด และการรับประกันคุณภาพ 
(2) การประชาสัมพันธ์โดยโฆษณาทางสื่อมวลชน การขายโดยพนักงานขาย และการ

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
(3) นโยบายด้านราคา 
(4) การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายจากผู้ผลิตส่งไปสู่ผู้บริโภค 

1.2) ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
การค้า เช่น การบอกต่อจากเพ่ือน บทความในหนังสือพิมพ์อิทธิพลจากครอบครัวในการใช้เครื่อง
อุปโภคหรือบริการ หรือ บทความ รายงานเกี่ยวกับผู้บริโภค และการได้รับอิทธิพลจากชนชั้นทาง 
สังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย ที่กล่าวมาเป็นส่วนส าคัญในการที่ผู้บริโภคที่จะประเมินค่าของ
สินค้าว่าเป็นอย่างไร 

2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของบริโภค (Process) คือขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค 
(Consumer Decision Making) ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้  
บุคลิกภาพ และทัศนคติที่สะท้อนถึงความต้องการ และการรับรู้ว่ามีสินค้าให้เลือกหลากหลายรวมไป
ถึงกิจกรรมที่ผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่หรือข้อมูลที่ผู้ผลิตสร้างการรับรู้ให้แก่ 
ผู้บริโภคและข้ันสุดท้ายคือท าการประเมินค่าทางเลือกนั้น ๆ 

3) กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อมี
ขั้นตอนที่เกิดข้ึน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1) การตระหนักในความต้องการของผู้บริโภค (Need Recognition) คือขั้นแรกของ
กระบวนการตัดสินใจ คือ การรับรู้ถึงความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการ และสิ่ งที่มีอยู่ซึ่งสามารถกระตุ้น
ท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ และการรับรู้นี้จะเกิดขึ้นต่อเมื่อ ผู้บริโภคมีปัญหาใน 2 ลักษณะ คือ 

(1) มีปัญหากับสินค้าที่เคยใช้อยู่ซึ่งผู้บริโภคไม่พอใจในสินค้านั้นอีกต่อไป 
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(2) มีความต้องการสินค้าใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นอยู่โดยสินค้ าใหม่
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจตามมา 

3.2) การหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ (Pre-Purchase Search) ผู้บริโภคจะเริ่มหาข้อมูลเมื่อ
ตระหนักถึงความจ าเป็น โดยผู้บริโภคจะหาข้อมูลจากที่ต่าง ๆ เช่นจากประสบการณ์และความจ าเป็น
เกี่ยวกับสินค้าท่ีเคยรับรู้ซึ่งข้อมูลเหล่านี้คือ ข้อมูลภายในซึ่งถ้ามีข้อมูลภายในมาก ข้อมูลภายนอกก็จะ
ส่งผลน้อยลง แต่ถ้าผู้บริโภคไม่เคยรู้จักสินค้ามาก่อนเลยการหาข้อมูลจะได้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่มี
ความสัมพันธ์กับสินค้านั้น ๆ ระดับความเสี่ยงจะมีผลต่อขั้นตอนนี้คือ ถ้ามีความเสี่ยงสูง ผู้บริโภคจะ
หาข้อมูลและการประเมินหลายขั้นตอน แต่ถ้าความเสี่ยงต่ าการหาข้อมูลและการประเมินทางเลือกจะ
ไม่ซับซ้อนนัก 

3.3) ผลจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Output) เป็นขั้นสุดท้ายของ
กระบวนการตัดสินใจ หลังจากผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นที่ต้องการมาก
ที่สุดจากหลายๆ ทางเลือก 

Plunkett and Attner (1994: 162) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจนั้นประกอบด้วย
ขั้นตอน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไป ของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 

2) การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหา
ไดถู้กต้องแล้ว ควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ หรือเงื่อนไขท่ีไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้

3) การพัฒนาทางเลือก (Development potential alternatives) ทางเลือก
เหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ 

4) การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) น าเอาข้อดีและข้อเสียของ
แต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ 

5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternatives) พิจารณาทางเลือก
ที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้
ผลประโยชน์มากที่สุด 

6) การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) น าผลการตัดสินใจ
นั้นไปปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7) การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ช่วยให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
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ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 142) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 

1) ตระหนักถึงปัญหา (Problem Awareness) การรับรู้ถึงปัญหาหรือโอกาส ซึ่งปัญหา
อาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรืออาจต้องพิจารณาจากสภาพแวดล้อม โดยสามารถพิจารณาว่าอาจเกิด
ปัญหาจากเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

(1) เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากอดีต 
(2) เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากแผน 
(3) เมื่อมีผู้มาร้องเรียนหรือแจ้งปัญหา 
(4) เมื่อคู่แข่งมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า 

2) นิยามปัญหา (Problem Definition) ก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจนเ พ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้อย่าง
ชัดเจนและตรงประเด็น มิเช่นนั้นภาพของปัญหาก็อาจจะฟุ้งกระจายท าให้ไม่สามารถทราบสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาได ้การนิยามปัญหามีข้ันตอนส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

(1) การวิเคราะห์ปัญหา 
(2) การตัดสินใจแก้ปัญหา 

3) ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนส าคัญในการเลือกผลลัพธ์ที่เหมาะสม ซึ่ง
ก าหนดความถูกต้องและความส าเร็จในการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยผู้ตัดสินใจจะท าตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 

(1) ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
(2) พัฒนาทางเลือก 
(3) ประเมินผลประโยชน์และความเสี่ยงของทางเลือก 
(4) การออกแบบแผน 

4) การปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) น าทางเลือกที่เลือกไว้ไปวางแผน
และด าเนินการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรอย่างเหมาะสมซึ่ง
มีขั้นตอนด าเนินงาน 3 ขัน้ตอนต่อไปนี้ 

(1) มอบหมายงานและความรับผิดชอบ 
(2) สร้างตารางการปฏิบัติงาน 
(3) ส่งเสริมและกระตุ้นการด าเนินงาน 

5) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการตัดสินใจแก้ปัญหาโดยท าการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือท าการปรับปรุงการด าเนินงานให้
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สอดคล้องกับแผนการและสถานการณ์ในขณะนั้นตลอดจนท าการปรับปรุงให้การด า เนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการประมวลผลจะประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

(1) ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการวัดความส าเร็จ 
(2) ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(3) แก้ไขผลการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

สมาน อัศวภูมิ (2551: 224) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว้หลายประการ ดังนี้ 
1) การตระหนักถึงความต้องการจ าเป็นในการตัดสินใจหรือก าหนดวัตถุประสงค์ในการ

ตัดสินใจ 
2) การระบุปัญหาที่ต้องตัดสินใจ 
3) การก าหนดเกณฑ์ที่ต้องตัดสินใจ 
4) การพัฒนาและก าหนดทางเลือก 
5) การประเมินทางเลือก 
6) การเลือกทางเลือก 
7) การใช้ทางเลือกและการประเมินผล 

จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า  
กระบวนการตัดสินใจนั้นมีหลายขั้นตอนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพของปัญหาหรือข้อมูลที่จะน ามาท าการ
ตัดสินใจของแต่ละบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าก่อนที่จะท าการตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผู้ตัดสินใจ
จะใช้วิธีการวิเคราะห์เพ่ือประเมินทางเลือกด้วยการใช้หลักการและเหตุผลจากประสบการณ์ท่ีตนเองมี
เป็นเครื่องมือในการพิจารณาเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและมีปัญหาน้อยที่สุดทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของการตัดสินใจนั้น ๆ ด้วย 

 
1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีการตัดสินใจ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
2.1 ทฤษฎีโครงสร้างการกระท าทางสังคม (จิราลักษณ์ ฤทธิเดชโยธิน, 2544 หน้า 20) ขีด

กรอบความคิดที่เรียกว่า analytical realism เป็นแนวทางในการสร้างทฤษฎีสังคมวิทยา เขาได้ใช้ 
กรอบนี้ ในการสร้างทฤษฎีโครงสร้างการกระท าทางสังคม (the structure of social action) 
นอกจากนั้นในกรอบความคิดนี้ยังประกอบด้วยฐานคติเกี่ยวกับลักษณะของความเป็นจริงทางสังคม 
ในเชิงอาสานิยม (vountaristicism) เป็นศูนย์รวมของสังกัปและฐานคติจากอรรถประโยชน์นิยม      
ปฏิฐานนิยม และจิตนิยม (utilitarianism, positivism and idealism) จากทฤษฎีนี้ Parsons น ามา
สร้างทฤษฎีองค์การสังคมหน้าที่ขึ้น (functional theory of social organization) โดยในขั้นตอน
แรกอาศัยอาสานิยมมามองการตัดสินใจของผู้กระท าทางสังคม (social actor) ซึ่งจะตัดสินใจท าอะไร
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อย่างเสรีโดยอยู่ภายในกฎระเบียบ (normative constraints) สถานการณ์ (situational constraints 
action) ดังนั้น การกระท าโดยเสร็จหรือเชิงอาสา (voluntaristic) จึงประกอบด้วยสาเหตุดังนี้  

1.  ผู้กระท า หมายถึง ปัจเจกชน  
2.  เป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้กระท ามุ่งประสงค์  
3.  วิธีต่าง ๆ ที่ผู้กระท าจะเลือกใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
4.  สถานการณ์อันเป็นฉากซึ่งผู้กระท าจะต้องน าเข้ามาพิจารณาในการที่จะเลือกวิธีหนึ่งวิธีใด 

ในการบรรลุเป้าหมาย 
5.  ตัวก าหนดเชิงบรรทัดฐาน อันได้แก่ ค่านิยมบรรทัดฐานทางสังคมและความคิดต่าง ๆ ซึ่ง

ผู้กระท าจะต้องน ามาพิจารณาประกอบในการเลือกวิธีการบรรลุเป้าหมาย  
6.  การตัดสินใจโดยเสรีภายใต้เงื่อนไขข้อบังคับหรือบรรทัดฐานและสถานการณ์  
จากทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจของบุคคล ย่อมต้องมีความตั้งใจ เป็นตัว

ก าหนดให้เกิดขึ้นภายในจิตใจ และตั้งเป็นเป้าหมาย ซึ่งจะต้องแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุ
เป้าหมาย วิธีการนั้นอาจจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและมีปัจจัยภายนอกเป็นตัวจ ากัด ในการ
เลือกวิธีการไปสู่เป้าหมาย  

2.2 ทฤษฎีการกระท าทางสังคม รีดเดอร์ (Reeder, 1971, pp. 4-5) ได้ศึกษาและรวบรวม 
ทฤษฎีต่าง ๆ ทางสังคมเพ่ือใช้อธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยทั่วไปรูปแบบทางด้านจิตวิทยา 
สังคม (social psychology) ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของมนุษย์นั้น นักสังคมวิทยา 
ส่วนใหญ่จะมองในด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (social economics status) ซึ่งถือว่าเป็น 
ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจ แต่ รีดเดอร์เชื่อว่า การตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมของ 
บุคคลจะประกอบด้วยความเชื่อและความไม่เชื่อหลาย ๆ อย่างรวมกัน คือ บุคคลอาจจะแสดง 
พฤติกรรมอย่างเดียวกัน แต่เหตุผลที่ท าให้เกิดการตัดสินใจอาจแตกต่างกัน ทฤษฎีการกระท าทาง 
สังคม (social action theory) ของ Reeder นี้ แบ่งปัจจัยออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1. ปัจจัยดึง (pull factors) ประกอบด้วย  
1.1 เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (goals) คือ สิ่งที่ผู้กระท าต้องการให้เกิดขึ้นจากการ

กระท าโดยผู้กระท าจะมีการก าหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า และจะพยายามที่จะกระท าทุกวิถีทาง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น  

1.2 ความเชื่อ (belief orientation) คือ ความคิด ความรู้ ความเข้าใจของแต่ละ 
บุคคลต่อสิ่งที่เกิดขึ้นโดยความเชื่อจะมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม        
บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยู่ในการกระท าของสังคมใด ๆ ต้อง
อาศัย ความเชื่ออยู่ด้วยเสมอ แต่อย่างไรก็ตามความเชื่อนี้จะส่งผลกระทบหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น
ก็ได้  
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1.3 มาตรฐานค่านิยม (value standard) คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วย 
ตัดสินใจและก าหนดการกระท าของตน ค่านิยมของผู้กระท าทางสังคมจะแสดงออกทางเจตคติและ 
พฤติกรรมของผู้กระท าทุกรูปแบบ ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยบุคคลพยายามที่จะกระท า
การใด ๆ ให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ตนเองยึดถืออยู่  

1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (habits and customs) คือ แบบอย่างพฤติกรรมที่
สังคมก าหนดไว้แล้ว จะสืบต่อกันมาด้วยประเพณี ซึ่งถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคมไม่
เห็นชอบด้วย  

2. ปัจจัยผลัก (push factors) ประกอบด้วย 
  2.1 ความคาดหวัง (expectation) คือ การรับรู้ของผู้กระท าทางสังคมว่า บุคคล   
อ่ืน ๆ กลุ่มหรือสังคมทั่วไปต้องการให้เชื่อ รู้สึกหรือประพฤติปฏิบัติต่ออย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะ
ภายใต้สถานการณ์นั้น หรือกล่าวได้ว่า การตัดสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคลส่วนหนึ่ง จึงขึ้นอยู่กับ
ความคาดหวังและท่าทีของบุคคลอ่ืนด้วย ในการตัดสินใจศึกษาต่อนั้น ความคาดหวังส่วนหนึ่งอาจเกิด
จากอิทธิพลจากครอบครัวซึ่งมีความคาดหวังให้ศึกษาต่อตามความต้องของตน  

2.2 ข้อผูกพัน (commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่า ตนเองผูกพันที่จะต้อง 
กระท าให้สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือประเด็นปัญหาที่ตนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้
ผู้กระท าจะท าตามสัญญาที่ให้ไว้กับผู้อ่ืน ดังนั้นข้อผูกพันจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท า
ทางสังคมของบุคคล เนื่องจากบุคคลนั้น ๆ รู้สึกว่าตนเองมีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 

2.3 การบังคับ (force) คือ ความเชื่อถือที่อยู่ในใจของผู้กระท าว่าตนเองต้อง 
ตัดสินใจหรือกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่ตนเองรู้สึกว่าไม่มีการเลือกอ่ืน ๆ การบังคับเป็นสิ่งที่ช่วย 
กระตุ้นให้ผู้กระท าตัดสินใจปฏิบัติได้เร็วขึ้น ดังนั้นการบังคับจึงมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจและการ
กระท าทางสังคมเนื่องจากบุคคลมักมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติเมื่อถูกบังคับให้ท า  

3. ปัจจัยความสามารถ (able factor) ประกอบด้วย 
3.1 โอกาส (opportunity) คือ ความเชื่อของผู้กระท าที่มีสถานการณ์หรือทางเลือก 

ที่มีอยู่โดยผู้กระท าพิจารณาแล้วเห็นว่าภายใต้สถานการณ์นั้นมีช่องทางจังหวะที่เหมาะสม และเปิด 
โอกาสให้เลือกกระท าได้จึงเลือกกระท าตามโอกาสที่มีในสถานการณ์นั้นมีช่องทางจังหวะที่เหมาะสม 
และเปิดโอกาสให้เลือกระท าได้ จึงเลือกกระท าตามโอกาสที่มีในสถานการณ์นั้น  

3.2 ความสามารถ (ability) คือ การรับรู้ของผู้กระท าเกี่ยวกับก าลังหรือพลังของ
ตนเองในการที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนบรรลุผลส าเร็จภายใต้สถานการณ์นั้นผู้กระท าจะกระท าสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดจนบรรลุผลส าเร็จภายใต้สถานการณ์นั้น ผู้กระท าจะตระหนักถึงความสามารถของตนเอง
ก่อนที่จะมีการตัดสินใจ และกระท าเพราะรู้ว่าถ้าตัดสินใจกระท าไปแล้วจะมีความสามารถกระท าได้
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แน่นอน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วบุคคลจะกระท าพฤติกรรมใด ๆ จะพิจารณาขีดความสามารถของตนเอง
เสียก่อน  

3.3 การสนับสนุน (support) คือ การช่วยเหลือที่ผู้กระท าเชื่อว่าก าลังได้รับหรือจะ 
ได้รับจากผู้อ่ืนในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งผู้กระท าจะเป็นผู้เลือก ดังนั้นบุคคลมักจะมีความโน้มเอียงที่จะ 
ตัดสินใจและกระท าพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดเมื่อรู้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากผู้อ่ืน  

จากปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 ประการข้างต้น รีดเดอร์ 
ได้อธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยหรือสาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม 
ของบุคคลดังนี้ 
  1. ในสถานการณ์การกระท าทางสังคมเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหลายคน 
ซ่ึงแต่ละคนจะมีเหตุผลแต่ละอย่างในการตัดสนิใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า  

2. บุคคลหรือองค์กรจะตัดสินใจหรือแสดงการกระท าบนพ้ืนฐานของกลุ่มเหตุผล ซึ่ง
ผู้ตัดสินใจคิดว่าสอดคล้องหรือตรงกับความต้องการของเขาในสถานการณ์นั้น ๆ  

3. ปัจจัยหรือเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้นอาจมีเพียง 5-6 ประการ หรือ
อาจมีน้อยหรือมากกว่านี้จากจ านวนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท าทั้ง 10 ประการที่กล่าวมาแล้ว  

4. เหตุผลบางประการจะสนับสนุนการตัดสินใจ และเหตุผลบางประการจะต่อต้าน 
การตัดสินใจ  

5. บุคคลผู้ตัดสินใจจะตระหนักหรือให้น้ าหนักแก่ปัจจัยเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในน้ าหนักที่แตกต่างกัน  

6. ในการตัดสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใด เหตุผลที่มีต่อการตัดสินใจนั้นไม่จ าเป็นต้อง
เกิดข้ึนพร้อมกันทั้ง 10 ประการ  

7. กลุ่มของปัจจัยหรือเหตุผลที่มีต่อการตัดสินใจกระท าทางสังคมย่อมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงได้  

8. ในบางสถานการณ์อาจจะมีทางเลือกสองหรือสามทางเพ่ือที่จะตอบสนองต่อการ
เลือกปฏิบัติในสถานการณ์นั้น  

9. บุคคลแต่ละคนอาจจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกต่างกัน  
10. เหตุผลที่ตัดสินใจสามารถมองเห็นได้จากทางเลือกที่ได้เลือกแล้ว  
จากทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นความคิดอย่างมีระบบมีจุดมุ่งหมาย

และต้องมีปัจจัยหลายปัจจัยเป็นองค์ประกอบรวมกัน เรียกว่ากลุ่มของเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจแต่
ละครั้งและกลุ่มของเหตุผลดังกล่าวจะเปลี่ยนไปตามแต่ละสถานการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไป
ด้วย ปัจจัย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยดึง ปัจจัยผลักและปัจจัยความสามารถ ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัย ที่มีด้านต่าง ๆ 
ที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ  
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   1.5 กระบวนการตัดสินใจ  
การตัดสินใจแต่ละครั้งจะประกอบไปด้วยปัญหาและข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งจะต้องน ามา 

ประกอบเป็นกระบวนการในการตัดสินใจ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องได้มีนักวิชาการศึกษา ได้
เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ ดังนี้  

กุลชลี ไชยนันตา (2539) ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มากเพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย  

ขั้นที่ 2 การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหา
ได้ถูกต้องแล้ว ผู้ตัดสินใจควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่ง
เป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวยความสะดวก   
อ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้ตัดสินใจก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้  

ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (develop potential alternatives) ขั้นตอนนี้ผู้กระท า การ
ตัดสินใจควรพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ และมี
ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด  

ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (analyze the alternatives) เมื่อผู้ท าการตัดสินใจได้ท า
การพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผล 
ต่อเนื่องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าโควตาปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากับ 500 เครื่อง 
ต่อเดือน แต่แผนกผลิตต้องผลิตมอเตอร์ให้ได้ 1,000 เครื่อง ภายในสิ้นเดือนนี้โดยมีข้อจ ากัดด้าน
ต้นทุนขององค์การว่าจะจ่ายค่าจ้างพนักงานได้เพ่ิมขึ้นหรือไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้น ทางเลือกหนึ่ง
ของการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยการจ้างพนักงานท างานล่วงเวลาในวันหยุดและเวลากลางคืน แต่เมื่อ
ได้ประเมินแล้วพบว่าวิธีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นถึง 17,000 บาท ผู้ตัดสินใจก็ควรตัดทางเลือกนี้ทิ้ง
ไปเพราะไม่สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต้นทุน อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่
ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่งของ
การเพ่ิมผลผลิต ได้แก่ การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหา
เกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมา เป็นต้น  

ขั้นที่  5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (select the best alternatives) เมื่อผู้ท าการ 
ตัดสินใจได้ท าการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้ตัดสินใจควรเปรียบเทียบข้อดีและ 
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ข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่งเพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว ทางเลือกที่ดี 
ที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุดและให้ผลประโยชน์มากที่สุดแต่บางครั้งผู้ตัดสินใจ อาจ
เลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามา 
ผสมผสานกัน  

ขั้นที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (implement the decision) เมื่อผู้บริหารได้
ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ตัดสินใจควรก าหนดโปรแกรมการตัดสินใจโดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน
งบประมาณและบุคคลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ชัดเจนและจัดให้มีระบบ
การติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับนอกจากนี้ผู้ตัดสินใจควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ 
และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ  

ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและประเมินผล 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้ โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติ 
ที่ดีที่สุด  

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านกล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งแบ่งเป็น  5 
ขั้นตอน ดังนี้ (อุไร มั่นหมั่น, 2539, หน้า 8)  

1. ขั้นตอนแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (data collection) เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ย่อมมีสาเหตุการเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหา คือการเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุนั้นเพ่ือมา
เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจ จะต้องกระท าอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งในแง่ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (collective) และในแง่การวิเคราะห์ (analysis) ซึ่งเป็นลักษณะเดียวกับการวิจัย  

2.  ขั้นตอนการก าหนดทางเลือก ( formmulating alternative)  เป็นขั้นตอนที่ มี  
ความส าคัญมากในกระบวนการตัดสินใจเป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้ 
หลายๆ วิธีต้องก าหนดให้ได้ในรูปธรรมหลักข้อเท็จจริงหลัก (main Fact) เป็นอย่างไรบ้างและในทาง
ปฏิบัติต้องสร้างฉาก (scenario) ขึ้นมาก่อนว่าเรื่องนี้มีทางเลือกอะไรบ้างในทางเลือกนั้น ๆ มี
ข้อเท็จจริงรูปธรรมหลัก ๆ อะไรบ้าง  

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (analysing alternative) การวิเคราะห์ทางเลือกควร
ใช้ความเป็นจริงที่เป็นภาวะวิสัย (objective analysing) พยายามหลีกเลี่ยงการน าค่า (value) 
ทั้งหลายมาเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์  
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4. ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าทางเลือก (value comparison) ขั้นตอนนี้ เป็นการ 
เปรียบเทียบโดยน าค่า (value) มาเกี่ยวข้องน ามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนอ่ืนที่ปลอดจากค่าแล้วมา
พิจารณาทางเลือกอีกทีหนึ่ง  

5. ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกเลือกที่ดีที่สุด (choice of alternative on the best set 
of alternative) ขั้นตอนนี้เป็นการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการและขั้นตอนในการตัดสินใจย่อมขึ้นอยู่กับการใช้
ความคิดสติปัญญาในการวิเคราะห์ถึงปัญหาอย่างมีเหตุผล มีวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบบนพ้ืนฐานของความพอใจก่อนตัดสินใจเลือกแนวทาง
ในการปฏิบัติที่ดีที่สุด  
 
2.  ความหมายของการตัดสินใจศึกษาต่อ  

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการตัดสินใจศึกษาต่อไว้ ดังนี้  
นพดล ดีอ่วม (2543, หน้า 5) กล่าวว่า การตัดสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การตัดสินใจศึกษาต่อ

ในระดับสูงขึ้นในสาขาต่าง ๆ โดยเข้ารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐหรือของเอกชนโดยมี
เหตุผลในการได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น มีประสบการณ์สูงขึ้นและเป็นปัจจัยในการเสริมสร้างความ
เจริญก้าวหน้าส าหรับผู้เข้าศึกษา  

ศิริวรรณ สุวินท์ (2548, หน้า 6) กล่าวว่า การตัดสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การคิดพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลนักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกได้อย่างเหมาะสมกับตนเองโดยพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับตนเองและข้อมูลทางการศึกษาเพ่ือประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ  

สิงโต เพ็ชรไพโรจน์ (2548, หน้า 6) กล่าวว่า การตัดสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การเลือกที่จะ
กระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่โดยการคิดไตร่ตรองและประเมิน
ทางเลือกท่ีตรงกับความรู้สึกของผู้ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ  

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจศึกษาต่อ คือ การตัดสินใจเลือกเรียนต่อใน
สถาบันใดสถาบันหนึ่งหรือสาขาใดสาขาหนึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล
และสามารถเลือกได้ตรงกับความต้องการของตนเองมากท่ีสุด  

 
ปัจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา 
ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษานั้นมีอยู่หลายปัจจัย

ด้วยกัน คือ  
1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ภาพลักษณ์เมื่อแปลตามความหมายของพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 จะหมายถึงภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือที่คิดว่า ควรจะ
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เป็นเช่นนั้น ดังนั้นภาพลักษณ์ของสถาบันจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อ
สถาบันการศึกษา มีความรู้สึกประทับใจต่อหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 
เพราะถ้าหากองค์การได้รับความสนใจจากสาธารณชนในด้านบวกที่มากขึ้นก็จะได้รับความเชื่อมั่น
และความไว้วางใจ และเป็นส่วนสนับสนุนให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงานแต่ในทาง
กลับกันหากองค์การใดมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีก็ย่อมส่งผลให้ได้รับการต่อต้านและการดูหมิ่นเหยียดหยาม
และมีเจตคติทางด้านลบต่อองค์การนั้น ๆ ดังนั้นภาพลักษณ์ จึงเป็นรากฐานหนึ่งของความมั่นคงและ
ความส าเร็จขององค์การ  

สิ่งที่มีบทบาทต่อการเกิดภาพลักษณ์ขององค์การ คือ ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การกระท า
ต่อประชนโดยมุ่งเน้นในการให้บริการที่ดีที่สุด การยอมรับ หมายถึง องค์การเป็นผู้น าในการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือชุมชน ความประทับใจ หมายถึง ภาพรวมขององค์การที่ได้รับรู้จากประสบการณ์ส่วนตัว
และความรู้สึก ความศรัทธา หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนความรู้สึกให้กลายเป็นบวก ด้วยการ
ให้เหตุผลที่อยู่เบื้องหลังอย่างน่าเชื่อถือ ชื่อเสียง หมายถึง ความดีงามขององค์การหรือบุคคลที่
สาธารณชนรับรู้ การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ หมายถึง ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมของบุคลากร 
ความยุติธรรม หมายถึง หลักปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลดีที่สุดทั้งสังคมและองค์การ (อมราพร ปวะบุตร ,    
ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ และ จิระทัศน์ ชิดทรงสวัสดิ์, 2550, หน้า 104)  

ภาพลักษณ์ของสถาบันทางการศึกษา คือ ผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และความ
ศรัทธาที่บุคคลมีต่อสถาบัน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษา จะมี
ความเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ คือ ความเชื่อถือ อันประกอบด้วย การที่บุคลากรทุกคนมีความรู้
ความสามารถ ประพฤติดีและปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ ชื่อเสียงของสถาบันในด้านใดด้านหนึ่ง
หรือหลาย ๆ ด้านรวมกัน ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในสถาบันการศึกษา และ
การพัฒนาสถาบันทางการศึกษาจนได้รับรางวัลและการยกย่อง การยอมรับ ได้แก่ การที่ผู้ปกครองมี
ความนิยมส่งลูกหลานเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา บุคลากรในสถาบันเป็นผู้น า ในการด าเนิน
กิจกรรมของชุมชนและสถาบันมีโครงการที่มีการด าเนินการร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนและความ
เลื่อมใสศรัทธา ได้แก่ ความภาคภูมิใจของนักศึกษาที่จบจากสถาบันและประสบความส าเร็จในการ
ท างานหรือศึกษาต่อและความประทับใจของนักศึกษาและผู้ปกครองที่มีต่อสถาบัน  

2. ปัจจัยด้านหลักสูตร หลักสูตรเป็นเสมือนหัวใจส าคัญในการเรียนการสอน เพราะหลักสูตร
เป็นดั่งแนวทางหรือกรอบในการที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจและทักษะ หากหลักสูตรมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ย่อม
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความต้องการที่จะเข้ามาศึกษาในหลักสูตรนั้น ๆ  

ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 10-11) ได้กล่าวให้เห็นถึงความส าคัญของหลักสูตรอยู่ 2 ประการ 
คือ  
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1. ความส าคัญของหลักสูตรต่อการศึกษาส่วนรวม การศึกษาเป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลและยังเป็นเครื่องมือภาครัฐใน
การสร้างก าลังคน เพ่ือก่อให้เกิดความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา เพราะว่าหลักสูตร
เป็นเครื่องมือถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าประสงค์ของการศึกษาชาติไปสู่การปฏิบัติ  

2. ความส าคัญของหลักสูตรต่อการเรียนการสอน เนื่องจากหลักสูตรเปรียบเสมือนเป็นแม่บท
ส าคัญของการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกสาขาวิชา หลักสูตรจะระบุถึงสิ่งที่ต้องการและแนวทาง
ในการจัดการกับประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด  

3. ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน คุณลักษณะที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศนั้นจะต้องมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้คือ สอนดี มีคุณธรรม และ น าชุมชนไปสู่การพัฒนา นอกจากนั้นควรมีบทบาทในการ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการเรียนการสอนให้มีวิธีการ
สอนที่หลากหลาย (ทองคูณ หงส์พันธุ์, 2542 หน้า 8)  

4. ปัจจัยด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน การที่มีสื่อและอุปกรณ์ที่ทันสมัยนั้น จะเป็น
ส่วนสนับสนุนให้กระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็ว
ขึ้น ซึ่งสื่อการเรียนการสอน ยุทธ ไกยวรรณ์ (2545, หน้า 99) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นทุกสิ่งทุก
อย่าง ที่จะพาความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะรวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาและสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติด้วย  

สื่อการเรียนการสอนมีความส าคัญ คือ เกิดการเรียนรู้ที่เร็วขึ้น โดยใช้เวลาที่น้อยลง ช่วยให้
เกิดความสนใจการเรียนรู้ และเกิดการมีส่วนร่วม ช่วยให้เกิดความประทับใจ มั่นใจและจดจ าได้นาน 
ช่วยส่งเสริมการคิดและการแก้ไขปัญหา และช่วยลดการบรรยายของผู้สอนลง  

5. ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ การจัดสวัสดิการและสิ่งบริการให้แก่ผู้เรียนนั้น ก็
เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการเรียน และเป็นแรงจูงใจที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข และเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน สวัสดิการและการบริการของสถาบันทางการศึกษา เช่น  
ห้องสมุด ศูนย์ภาษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์กีฬา ศูนย์อาหาร หอพักนักศึกษา ทุนการศึกษา ระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สาย ที่ท าการไปรษณีย์ บริการยานพาหนะ เป็นต้น  

6. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ หมายถึงการจัดการด้านความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียจากการด าเนินงานขององค์การ โดยมุ่งหวัง
ให้ทั้ง 2 ฝ่าย ต่างมีความรู้ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันในระยะยาวและ
ยังมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติ ความเชื่อถือ 
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้หรือแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง (กัญญา ศิริสกุล และคณะ, 2552, หน้า 5) การประชาสัมพันธ์จึงเป็นวิธีการที่ส าคัญวิธีการ
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หนึ่งที่จะช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ที่จะก าลังตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ เพราะหากสถาบันมีวิธีการประชาสัมพันธ์  
ที่ดีก็ย่อมส่งผลให้การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของผู้ที่สนใจนั้นท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

7. ปัจจัยด้านค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง ค่านิยม คือ ความเชื่อ ความปรารถนา ที่
บุคคลและสังคมคาดหวังหรือต้องการจะเป็นและประพฤติปฏิบัติ ค่านิยมจึงมีความส าคัญในการ
ตัดสินใจของบุคคล เพราะค่านิยมจะเป็นเครื่องมือในการช่วยก าหนดทิศทางการตัดสินใจเลือกที่จะ
กระท าหรือเลือกที่จะไม่กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ค่านิยมจึงเป็นบรรทัดฐานในการประพฤติปฏิบัติ ของ
บุคคลในการด าเนินชีวิต ค่านิยมจะได้รับมาจากการเลี้ยงดูปลูกฝัง ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ใน
สังคมอันจะมีส่วนท าให้บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เช่น ค่านิยมในการศึกษาสูง 
ค่านิยมในการรับราชการ เป็นต้น  

ส าหรับค่านิยมในการเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษานั้น จะถูกปลูกฝังมาจากความเชื่อ 
ความคิดของผู้ปกครอง ญาติ กลุ่มเพ่ือน ครูอาจารย์ ตลอดจนการรับรู้ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ  

สรุปได้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษานั้นมีหลากหลาย คือ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน เช่น ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การยอมรับ การด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือชุมชน ความประทับใจ ความศรัทธา ชื่อเสียง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ด้านหลักสูตร 
คือ มีความสอดคล้องต่อผู้เรียนและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ด้านอาจารย์ผู้สอน คือ   
สอนดี มีคุณธรรม น าชุมชนไปสู่การพัฒนา ด้านสื่อการเรียนการสอน คือ มีอุปกรณ์การเรียนการสอน
ที่ทันสมัย เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วขึ้น ด้านการประชาสัมพันธ์ คือ มีการจัดการด้านประชาสัมพันธ์
ระหว่างองค์การกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้รู้ถึงความเข้าใจซึ่งกันและกัน และด้านของค่านิยมของ
นักศึกษาและผู้ปกครอง คือ การเลี้ยงดูปลูกฝัง ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในสังคม อันมีส่วนในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อได้เช่นเดียวกัน 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หน้า 80) ได้สรุปความหมายของภาพลักษณ์ไว้ดังนี้  
ภาพลักษณ์ “Image” ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ในใจ (mental 

picture) ของคนเราอาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล 
(person) องค์การ (organization) สถาบัน (institution) ฯลฯ และภาพดังกล่าว อาจจะเป็นภาพที่
สิ่งเหล่านั้น กล่าวคือ บุคคล องค์การ สถาบัน ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรือ
อาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้  

เลสลี่ (Lesly, 1971) ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีชื่อเสียงอีกผู้หนึ่งได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับค าว่าภาพลักษณ์ว่า หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีต่อองค์การ สถาบัน 
บุคคล กลุ่มบุคคล ซึ่งความประทับใจดังกล่าวมีรากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกับสิ่งนั้น ๆ     
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เคลาด์ โรบินสัน และวอลเตอร์ บาร์โลว์ (Barlow & Robinson, อ้างถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล, 
2540) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับค าว่า ภาพลักษณ์ไว้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่ง
บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การ ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจได้มาจากประสบการณ์
ทางตรง (direct experience) และประสบการณ์ทางอ้อม (indirect experience) ของตนเอง  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หน้า 81) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ (image) มีความส าคัญต่อการ
ประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์และเป็นงานที่มี
ส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์การ ให้มีภาพลักษณ์ที่ดี (good image) 
ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพ่ือผลแห่งชื่อเสียง ความเชื่อศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อองค์การ
หรือสถาบัน  
 ค าว่าภาพลักษณ์ จึงหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (mental picture) ของคนเราอาจเป็นภาพ
ที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล (person) องค์การ (organization) ฯลฯ และภาพ
ดังกล่าวนี้ อาจจะเป็นภาพที่สิ่งเหล่านั้น กล่าวคือบุคคล องค์การ ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดขึ้น
แก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้  

คอตเลอร์ (Kotler 2003, p. 533) ปรมาจารย์ด้านการตลาดอธิบายถึงค าว่าภาพลักษณ์ 
(image) ว่าเป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
ทัศนคติและการกระท าใด ๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งนั้นจะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ  

เจฟกินส์ (Jefkins, 1993, pp. 21-22) นักประชาสัมพันธ์ชาวอังกฤษ ได้อธิบายภาพลักษณ์
ขององค์การธุรกิจไว้ว่า ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ (corporate image) 
คือ ภาพขององค์การใดองค์การหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับองค์การที่ประชาชนรู้จัก
เข้าใจและได้มีประสบการณ์ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การนั้น ส่วนหนึ่งกระท าได้โดยอาศัยการ
น าเสนออัตลักษณ์ขององค์การ (corporate identity) ซึ่งปรากฏแก่สายตาคนทั่วไปได้ง่าย เช่น 
สัญลักษณ์ เครื่องแบบ ฯลฯ  

3.1 องค์ประกอบของภาพลักษณ์  
เคนเนท (Kenneth 2001, p. 52) ได้กล่าวถึง “ภาพลักษณ์” ว่าเป็นความรู้สึกของคนเราที่มี

ต่อสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นเป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเอง (subjective knowledge) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย “ข้อเท็จจริง” คุณค่าที่เราเป็นผู้ให้รวมอยู่ บาวล์ดิงจ์ เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะเก็บ
สะสมความรู้เชิงอัตวิสัย (subjective knowledge) เป็นการสะสมเกี่ยวกับสิ่งในโลกรอบ ๆ ตัวเราที่
ได้ประสบความรู้เชิงอัตวิสัยของบุคคลเหล่านี้เป็นที่รวมของสิ่งต่าง ๆ ที่เราเชื่อว่าเป็นจริงเสมอ 
เนื่องจากเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเข้าใจกับสิ่งต่าง ๆ นั้นได้อย่างถี่ถ้วนเสมอไป เรามักจะได้
เฉพาะภาพบางส่วนหรือลักษณะกว้าง ๆ ของสิ่งเหล่านั้นซึ่งจะเป็นภาพที่ไม่แน่นอน ความรู้เชิงอัตวิสัย
นี้จะประกอบเป็นภาพลักษณ์ของเราที่มีอยู่ในโลก และพฤติกรรมของเราก็จะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ที่มี
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อยู่ในสมองด้วย ภาพลักษณ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรงเพราะเราไม่ได้มีประสบการณ์
โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมที่เราได้สัมผัสมา แต่เราก็ยังได้รับประสบการณ์จากทางอ่ืนอีก ซึ่งเราต้องอาศัย 
การตีความหมายส าหรับตัวเองเสมอ ภาพลักษณ์จึงเป็นการทดแทนความหมายเชิงอัตวิสัย 
(subjective representation)  ของสิ่ งต่าง ๆ ที่ เรารับรู้มา เป็นความรู้สึกเชิ งตีความหมาย 
(interpreted sensation) หรือความประทับใจในภาพที่ปรากฏ (appearance) ความคล้ายคลึงหรือ
ความหมายของการรับรู้ (perception) กระบวนการของการรับรู้อย่างเลือกสรร ตีความ และให้
ความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น คือ กระบวนการก่อภาพลักษณ์ (process of image) ซึ่งมักจะมี
ความส าคัญยิ่งต่อการรับรู้ในสิ่งที่ไม่มีความหมายแน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง  

1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (perceptual component) เป็นสิ่งที่บุคคลได้รับจากการ
สังเกตโดยตรง การสังเกตจะน าไปสู่การรับรู้ (cures) ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ 
ความคิด หรือวัตถุสิ่งของต่าง ๆ เราจะได้ภาพต่าง ๆ ผ่านจากการรับรู้นี้  

2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (cognitive component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่ เป็นความรู้
เกี่ยวกับลักษณะประเภทความแตกต่างของสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู้  

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (sense component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ของบุคคล ที่เก่ียวกับ
ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวพันกับความรู้สึกยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ  

4. องค์ประกอบเชิงการกระท า (cognative component) เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับความ
มุ่งหมายหรือเจตนาที่จะเป็นแนวทางปฎิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น อันเป็นผลปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างกัน  

 
3.2 ประเภทของภาพลักษณ์  
ชูเกียรติ วงศ์เทพเตียน (2548, หน้า 75-81) ได้จ าแนกประเภทของภาพลักษณ์ไว้ดังนี้  
1. ภาพลักษณ์ซ้อน (multiple image) เป็นภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ในสายตาของ

ประชาชนหรือเป็นภาพลักษณ์ที่ตัวแทนขององค์การหรือสถาบันต่าง ๆ ได้ท า ให้เกิดขึ้น เช่น พริตตี้
เกิร์ล (pretty girl) ที่ท าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทสินค้าหรือบริการที่ว่าจ้าง มีความแตกต่างกันออกไป 
ในสายตาของประชาชน เป็นต้น  

2. ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (current image) เป็นภาพลักษณ์ปัจจุบันที่กลุ่มชนมีความคิด เป็นไป
ในทางเดียวกัน เช่น ภาพลักษณ์ของนักการเมืองที่เป็นบุคคลที่ไม่สุจริตในสายตาของคน  

3. ภาพลักษณ์กระจกเงา (mirror image) เป็นภาพลักษณ์ที่เปรียบเสมือนกระจกเงา ที่
สะท้อนภาพของผู้ส่งออกมา แต่อาจจะเป็นลักษณะใดก็ได้ตามความคิดของบุคคลนั้น ที่ส่องกระจกอยู่ 
อาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้ แต่ข้ึนอยู่กับความนึกคิดของตนเอง  

4. ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (wish image) เป็นภาพลักษณ์ที่ฝ่ายบริหารขององค์การ
ต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์การของตนเอง  
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5. ภาพลักษณ์สูงสุดที่ท าได้ (optimum image) เป็นภาพลักษณ์ที่ต้องตระหนักถึงความเป็น
จริงและความเข้าใจ แต่การที่จะได้ภาพลักษณ์แบบนี้ย่อมจะมีอุปสรรคหลายอย่าง ไม่ว่าการรับรู้ของ
ผู้รับสารอุปสรรคของการใช้สื่อต่าง ๆ จนไม่สามารถท าให้การก าหนดภาพลักษณ์ที่ต้องการได้ตาม
ความเป็นจริง  

6. ภาพลักษณ์ที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง (correct and incorrect image) เป็นภาพลักษณ์ ที่
เกิดขึ้นไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือตามเหตุการณ์ที่เป็นอยู่จึงจ าเป็นต้องแก้ไขให้ถูกต้องให้กลายเป็น
ภาพลักษณ์ที่เป็นจริง  

7. ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ (product and service image) เป็นภาพลักษณ์ ที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับตัวสินค้า การบริการ และภาพลักษณ์นี้เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวพันกับองค์การด้วย เพราะว่า
ภาพลักษณ์ขององค์การไม่ดีก็จะท าให้ภาพลักษณ์ของตัวสินค้า และการบริการไม่ดีไปด้วย  

8. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (brand image) เป็นภาพลักษณ์คล้ายกับตัวสินค้าแต่ภาพลักษณ์นี้
เป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้า หรือ logo  

9. ภาพลักษณ์องค์การ (corporate image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์การใดองค์การหนึ่ง โดย
เน้นที่ภาพรวมขององค์การนั้น  

10. ภาพลักษณ์สถาบัน (institution image) คล้ายกับภาพลักษณ์องค์การแต่มุ่งเน้นที่ตัว
สถาบันหรือตัวองค์การโดยตรง โดยที่ไม่ได้มุ่งเน้นทางด้านธุรกิจหรือการค้า 

คอตเลอร์ (Kotler, 2003, p. 296) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ในบริบทของการตลาดไว้ว่า
ภาพลักษณ์ (image) เป็นวิถีที่ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทและภาพลักษณ์
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจเมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ที่
องค์การธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้แล้ว อาจจ ากัดขอบเขต
ประเภทของภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาดให้ชัดเจนโดยจ าแนกเป็น 3 ประเภท
ด้วยกัน คือ  

1. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (product of service image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตัวองค์การ หรือตัว
ธุรกิจซึ่งบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด ดังนั้น 
ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อที่อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  

2. ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (brand image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้า 
ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือตรา (brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการค้า (trademark) ใดเครื่องหมาย
การค้าหนึ่ง ส่วนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะ
ของสินค้า โดยการเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน 



24 
 

แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องมีภาพลักษณ์เหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัว 
โดยขึ้นอยู่กับการก าหนดต าแหน่งครองใจ (positioning) ของสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งที่บริษัทต้องการ
ให้มีความแตกต่าง (differentiation) จากยี่ห้ออ่ืน ๆ  

3. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ institutional image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีต่อองค์การหรือสถาบัน ซึ่งเน้นเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองค์การเพียงส่วนเดียว ไม่
รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ าหน่าย ดังนั้น ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพที่สะท้อนถึงการบริหาร
และการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผู้บริหารและพนักงาน) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เกษรา โพธิ์เย็น (2550) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี พบว่าปัจจัยด้านราคา ได้รับความส าคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 
 กิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยท าการศึกษาครอบคลุมใน 7 ด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 
ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านสวัสดิการ และการ
บริการ ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อทั้งภาคปกติและภาคพิเศษโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาจารย์ผู้สอนด้านหลักสูตร และ
ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ส่วนด้านสวัสดิการและการบริการของสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง ใน
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษเกี่ยวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์โดย
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการสื่อและอุปกรณ์การเรียนการ
สอน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นกฤต ยืนยงเดชา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านการผลิตบัณฑิตจ านวนมากที่ความส าคัญ ในระดับมาก
ต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา รองลงมาคือ จบจากสถาบันนี้แล้วจะมีโอกาสในการ
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ประกอบอาชีพสูงกว่าสถาบันอื่น ส าหรับปัจจัยทางด้านราคาถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญกับการเลือก
ศึกษาในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยทางด้านสถานที่คือ ปัจจัยเรื่องมหาวิทยาลัยใกล้ภูมิล าเนาเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญมากที่สุดในทุก ๆ ด้าน รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยแก่การเรียน 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ มีคณะให้เลือกศึกษาจ านวนมาก รองลงมา
คือ มีโควตาและโครงการจ านวนมากส าหรับนักเรียนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมา
คือ มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย ส่วนปัจจัยด้านส่วนบุคคลมีความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ 
ประสิทธิภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความหน้าเชื่ อถือ 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยทีมีอิทธิพลมากที่สุด คือ การมีบริการทางการศึกษาที่รวดเร็ว
และถูกต้องแม่นย า และปัจจัยทางด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ การที่
มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงในระดับประเทศรองลงมา คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการประชาสัมพันธ์ได้ทั่วถึง 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งอีก คือ 
เพ่ือน การเลือกศึกษาต่อตามเพ่ือนมีอิทธิพลกับกลุ่มตัวอย่างสูงมาก รองลงมาคือ รุ่นพ่ี และการมี
มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในฝัน เป็นมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมกับตัวเอง เลือกตามความต้องการ
ของผู้ปกครอง และเลือกตามค าโฆษณา ประชาสัมพันธ์หรือประกาศ ตามล าดับ 
 ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาปัจจัยในการเลือกมหาวิทยาลัย
โดยทั่วไปของนักเรียน ที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์โดยรวมต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผลการ
เรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านหลักสูตรต่อการ
เลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ 5) 
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผล
การเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยแยกปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจเลือก 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล  โดยมี
ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุด ในสายการศึกษา
คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดชัยภูมิ โดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
จานวน 497 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแบ่ง
ออกเป็น5 ปัจจัย คือ ด้านบุคลิกภายนอก ได้แก่ รักสงบ สะอาด สงบเสงี่ยม และมีการปรับปรุง
ตลอดเวลา ด้านความสามารถ ได้แก่ ฉลาด มั่นคง กระตือรือร้น รวดเร็ว ด้านการเรียน ได้แก่ จริงจัง 



26 
 

เคร่งเครียด มีสาระ ยาก ด้านรสนิยม ได้แก่ ติดดิน บ้านนอก ด้านมูลค่า ได้แก่ แพง ทันสมัย และผล
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า ทั้งปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้าน
หลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 เมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี รวมทั้ง
ศึกษาวิ เคราะห์ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยตัวอย่างเก็บจากนักเรียนที่ศึกษาในปีสุดท้ายของระดับ
การศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี จานวน 400 คน วิธีการวิจัยนี้เป็นวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมเก็บข้อมูล สามารถ
เก็บข้อมูลที่มีคุณภาพจากนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
แบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์จ านวน 400 ชุด โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้ง
การทดสอบสมมติฐานด้วยแบบจ าลองโลจิท ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของความส าคัญทางด้าน
ความพึงพอใจกับต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับโอกาสในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี เมื่อพิจารณาระดับ
ความส าคัญของปัจจัยทั้งสองด้านพบว่า นักเรียนให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านความพึงพอใจมาก
ที่สุด ได้แก่ ชื่อเสียงของสถานศึกษาที่เป็นที่รู้จักมาอย่างยาวนานและเป็นของรัฐบาล รองลงมาได้แก่  
ความชอบและความถนัดส่วนตัว รวมทั้งการชักชวนจากเพ่ือนตามล าดับ 
 ธนวรรณ รักอู่ (2556) ได้ศึกษาการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
ของนักศึกษาภาคปกติ ปีการศึกษา 2556 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมา คือ 
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและด้านสถานที่ตั้ง ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การเปรียบเทียบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคณะครุศาสตร์ มีความคิดเห็นต่างกับ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ด้านการประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่าง
กับคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มีความคิดเห็นต่างกับคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็น
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ต่างกับคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ อาชีพของผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ภูมิล าเนาเดิมของครอบครัวพบว่าไม่แตกต่างกัน  



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เ พ่ือให้ ได้มาซึ่ งปั จจัยที่ ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจเลื อกเข้ าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562  เป็นงานวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

ได้แก่  นักเรียนที่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่นประเภทโควตาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562  ว่ามีปัจจัยใดบ้าง 

และในบทนี้จะได้กล่าวถึงประชากรกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะน าเสนอดังต่อไปนี้ 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 

  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ม.6) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ที่ผ่านการ
คัดเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 
2562 และมีความสมัครใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
  

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล  คือแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562  ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ส าเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนในจังหวัด ระดับชั้นที่ส าเร็จการศึกษา คณะที่เลือกเข้าศึกษา  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 
รายได้ต่อเดือนของครอบครัว สถานภาพของบิดา/มารดา อาชีพบิดา อาชีพมารดา ปัญหาทางด้าน
สุขภาพ และที่พักอาศัยระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปีการศึกษา 2562 เป็นแบบแสดงระดับ
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ความคิดเห็น (Likert Scales) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ซึ่งมี 5 ระดับ ตั้งแต่เห็น
ด้วยน้อยที่สุด (Unfavorable) ไปจนถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด (Favorable) ดังนี้ 

 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น น้อย 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
 
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นแบบแสดงระดับความ

คิดเห็น (Likert Scales) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ซึ่งมี 5 ระดับ ซึ่งมี 5 ระดับ 
ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุด (Unfavorable) ไปจนถึง เห็นด้วยมากที่สุด (Favorable) ดังนี้ 

 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น น้อย 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
 

ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ต่อในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่แท้จริงของการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้  ด้วยวิธีการ 

3.1  การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  ด้วยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม

จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ม.6) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ที่ผ่านการคัดเลือกเข้า

ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 

  3.2  การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  data) โดยศึกษาวิธีการและข้อมูลจาก

หนังสือ  เอกสารทางด้านวิชาการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 

ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น  เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 

 



30 
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

     น าข้อมูลที่ได้จากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  มาตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์

ของการตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

ประมวลผลข้อมูล จากข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วบันทึกไว้ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้ 

4.1 ข้อมูลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะ

ของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

4.2 ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสรุป

เนื้อหาเชิงพรรณนาความ 



 

 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562   ซึ่งผู้วิจัยจะได้
น าเสนอ ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ    
 ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษา
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 ซึ่งมีผู้สมัครใจ
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 212 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลการน าสนอปรากฎตามตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี  1   แสดงร้อยละเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 77 36.3 
หญิง 135 63.7 

รวม 212 100.0 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 
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ตารางท่ี  2  แสดงร้อยละการส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในจังหวัด 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จังหวัด   
กาฬสินธุ์ 10 4.7 
ขอนแก่น 64 30.2 
ชัยภูมิ 8 3.8 
นครพนม 4 1.9 
นครราชสีมา 26 12.3 
บึงกาฬ 3 1.4 
บุรีรัมย์ 5 2.4 
มหาสารคาม 7 3.3 
มุกดาหาร 7 3.3 
ยโสธร 3 1.4 
ร้อยเอ็ด 13 6.1 
เลย 7 3.3 
ศรีสะเกษ 3 1.4 
สกลนคร 8 3.8 
สุรินทร์ 2 0.9 
หนองคาย 6 2.8 
หนองบัวล าภู 3 1.4 
อ านาจเจริญ 2 0.9 
อุดรธานี 21 9.9 
อุบลราชธานี 10 4.7 

รวม 212 100.0 
 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนใน

จังหวัดขอนแก่นมากที่สุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 น้อยที่สุด จังหวัดสุรินทร์ และ จังหวัดอ านาจเจริญ จังหวัดละ 2 คน     
คิดเป็นร้อยละ 0.9 
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ตารางท่ี  3  แสดงร้อยละระดับการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ม.6) 208 98.1 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) 4 1.9 

รวม 212 100.0 
 
จากตารางที ่3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 (ม.6) จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 น้อยที่สุด ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.3) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางท่ี  4  แสดงร้อยละคณะที่เข้าศึกษา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

คณะ   
ทันตแพทยศาสตร์ 1 0.5 
พยาบาลศาสตร์ 19 9.0 
เภสัชศาสตร์ 5 2.4 
สัตวแพทยศาสตร์ 3 1.4 
สาธารณสุขศาสตร์ 3 1.4 
เทคนิคการแพทย์ 3 1.4 
แพทยศาสตร์ 7 3.3 
วิทยาศาสตร์ 32 15.1 
เกษตรศาสตร์ 13 6.1 
วิศวกรรมศาสตร์ 21 9.9 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 3 1.4 
เทคโนโลยี 6 2.8 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์และวิศวกรรมศาสตร์ 1 0.5 
นิติศาสตร์ 20 9.4 

 
 



34 

 

 

ตารางท่ี  4  แสดงร้อยละคณะที่เข้าศึกษา (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
คณะ   

บริหารธุรกิจ 3 1.4 
บริหารธุรกิจและการบัญชี 11 5.2 
ศิลปกรรมศาสตร์ 0 0.0 
ศิลปศาสตร์ 4 1.9 
ศึกษาศาสตร์ 18 8.5 
เศรษฐศาสตร์ 9 4.2 
วิทยาลัยนานาชาติ 1 0.5 
สังคมศาสตร์บูรณาการ 1 0.5 
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 5 2.4 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 23 10.8 

รวม 212 100.0 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 รองลงมาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.8 น้อยที่สุด คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์และวิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาลัยนานาชาติ คณะสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี  5   แสดงร้อยละระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้เข้าศึกษา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม   

0 – 1.5 0 0.0 
1.51 - 2.00 0 0.0 
2.01 – 2.50 9 4.2 
2.51 – 3.00 29 13.7 
3.01 – 3.50 73 34.4 
3.51 – 4.00 101 47.6 

รวม 212 100.0 
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จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม      
3.51 – 4.00 จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมามีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01 – 3.50 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 น้อยที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.01 – 2.50 จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.2 

 
ตารางท่ี  6  แสดงร้อยละรายได้ต่อเดือนของครอบครัว 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือนของครอบครัว   
ต่ ากว่า 10,000 บาท  26 12.3 
10,001 – 30,000 บาท 71 33.5 
30,001 – 50,000 บาท 52 24.5 
50,001 – 70,000 บาท 32 15.1 
70,001 – 100,000 บาท 18 8.5 
100,001 บาทข้ึนไป 10 4.7 
200,000 บาทข้ึนไป 3 1.4 

รวม 212 100.0 

  
  จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน
10,001 – 30,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมามีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 
30,001 – 50,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 น้อยที่สุดมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
200,000 บาทข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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ตารางที ่ 7  แสดงร้อยละสถานภาพของบิดา/มารดา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   

สมรส (อยู่ด้วยกัน)  157 74.1 
สมรส (แยกกันอยู่) 8 3.8 
หย่าร้าง 39 18.4 
บิดาเสียชีวิต 7 3.3 
มารดาเสียชีวิต 1 0.5 

รวม 212 100.0 

  
จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวที่สถานภาพบิดา/มารดา อยู่

ด้วยกัน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาสถานภาพบิดา/มารดาหย่าร้าง จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 น้อยที่สุดสถานภาพมารดาเสียชีวิต จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางท่ี  8  แสดงร้อยละอาชีพบิดา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   

รับราชการ/งานราชการ 56 26.4 
รัฐวิสาหกิจ/เอกชน 17 8.0 
ค้าขาย 22 10.4 
เกษตรกร 38 17.9 
รับจ้างทั่วไป 38 17.9 
ธุรกิจส่วนตัว 30 14.2 
พ่อบ้าน 4 1.9 
เสียชีวิต 7 3.3 

รวม 212 100.0 
  

จากตารางที่ 8 พบว่าผู้บิดาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/
งานราชการ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรและรับจ้างทั่วไป จ านวน
อาชีพละ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 น้อยที่สุดมีอาชีพพ่อบ้าน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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ตารางท่ี  9  แสดงร้อยละอาชีพมารดา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   

รับราชการ/งานราชการ 52 24.5 
รัฐวิสาหกิจ/เอกชน 13 6.1 
ค้าขาย 30 14.2 
เกษตรกร 37 17.5 
รับจ้างทั่วไป 33 15.6 
ธุรกิจส่วนตัว 27 12.7 
แม่บ้าน 19 9.0 
เสียชีวิต 1 0.5 

รวม 212 100.0 
  

จากตารางที่ 9 พบว่าผู้มารดาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/
งานราชการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมามีอาชีพเกษตรกร จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 น้อยที่สุดมีมารดาเสียชีวิต จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี  10  แสดงร้อยละปัญหาสุขภาพหรือโรคประจ าตัวของผู้เข้าศึกษา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ปัญหาสุขภาพ   
ไม่มี 203 95.8 
มี 9 4.2 

รวม 212 100.0 

  
จากตารางที่ 10 พบว่าผู้เข้าศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสุขภาพ จ านวน 203 คน คิด

เป็นร้อยละ 95.8 มีปัญหาสุขภาพด้านโรคเบาหวาน โรคภูมิแพ้ โรคกระเพาะ โรคหอบหืด โรคG6PD 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
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ตารางท่ี  11  แสดงร้อยละที่พักอาศัยในระหว่างที่จะศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ที่พักอาศัย   

หอพักในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 107 50.5 
หอพักเอกชนนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 83 39.2 
บ้านตนเอง  20 9.4 
บ้านญาติ 2 0.9 

รวม 212 100.0 
  

จากตารางที่ 11 พบว่าในระหว่างศึกษาที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นผู้เข้าศึกษาส่วนใหญ่
พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัย จ านน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาพักอาศัยในหอพัก
เอกชนนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 น้อยที่สุดพักอาศัยที่บ้านญาติ จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  
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2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏตามตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12  แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านเป้าหมายส่วนตัว 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านเป้าหมายส่วนตัว     

1. มหาวิทยาลัยมีคณะและสาขาที่
ต้องการเข้าศึกษาต่อ 

2. มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถของนักศึกษาได้ 

3. มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมพูนความรู้ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาใน
ระดับสูงขึ้นได้ 

4. การเรียนในมหาวิทยาลัยท าให้เกิด
การยอมรับจากสังคมและกลุ่มเพ่ือน 

5. สาขาที่เลือกเรียนตรงกับ
ความสามารถและความต้องการ 

6. เป็นมหาวิทยาลัยในดวงใจ 
7. เป็นมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

63.7 
 

60.4 
 

67.0 
 
 

45.3 
 

46.7 
 

65.6 
80.7 

 

4.58 
 

4.55 
 

4.63 
 
 

4.22 
 

4.30 
 

4.53 
4.74 

0.582 
 

0.585 
 

0.547 
 

 
0.883 

 
0.756 

 
0.724 
0.610 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านเป้าหมายส่วนตัวผู้เข้าศึกษามีระดับความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ในทุกประเด็น ดังนี้ มหาวิทยาลัยมีคณะและสาขาที่ต้องการเข้าศึกษาต่อ ร้อยละ 63.7  มหาวิทยาลัย
สามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถของนักศึกษาได้  ร้อยละ 60.4 มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมพูน
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ความรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาในระดับสูงขึ้นได้ ร้อยละ 67.0 การเรียนในมหาวิทยาลัยท าให้
เกิดการยอมรับจากสังคมหรือกลุ่มเพ่ือน ร้อยละ 45.3 มีสาขาที่เลือกเรียนตรงกับความสามารถและ
ความต้องการ ร้อยละ 46.7 เป็นมหาวิทยาลัยในดวงใจ ร้อยละ 65.6 เป็นมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 80.7 

 
ตารางท่ี 13  แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านต่าง ๆ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านต่างๆ     

1. บิดา/มารดา/ผู้ปกครองสนับสนุนให้
ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เป็นสถาบันการศึกษาเดิมของบิดา/
มารดา/ผู้ปกครอง 

3. มั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
4. มั่นใจว่าเมื่อเข้าศึกษาแล้วส าเร็จ

การศึกษาแน่นอน 
5. มั่นใจว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วมี

งานท า 
6. เพ่ือนชวน 
7. รุ่นพี่/ศิษย์เก่าแนะน า 
8. เห็นความส าเร็จในการประกอบ

อาชีพของผู้ที่เคยส าเร็จจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

9. มีหลายสาขาวิชาให้เลือก 

62.7 
 

50.9 
 

65.7 
69.8 

 
64.6 

 
30.7 
32.5 
43.9 

 
 

59.9 

4.49 
 

2.18 
 

4.60 
4.59 

 
4.52 

 
2.47 
2.96 
4.22 

 
 

4.45 

0.756 
 

1.431 
 

0.595 
0.712 

 
0.724 

 
1.244 
1.265 
0.843 

 
 

0.786 

มากที่สุด 
 

น้อยที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา

ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้เข้าศึกษามีระดับความคิดเห็นในประเด็นปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ระดับเห็นด้วย
มากที่สุด ประเด็น บิดา/มารดา/ผู้ปกครองสนับสนุนให้ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น ร้อยละ 62.7 
มั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 65.7 มั่นใจว่าเมื่อเข้าศึกษาแล้วส าเร็จการศึกษาแน่นอน 
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ร้อยละ 69.8 มั่นใจว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท า ร้อยละ 64.6 เห็นความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพของผู้ที่เคยส าเร็จจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ร้อยละ 43.9 มีหลายสาขาวิชาให้เลือก  ร้อยละ 
59.9  นอกจากนี้ผู้เข้าศึกษายังมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในปัจจัย เพ่ือนชวน ร้อยละ 30.7 รุ่น
พ่ี/ศิษย์เก่าแนะน า ร้อยละ 32.5 และผู้ เข้าศึกษามีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คือ เป็น
สถาบันการศึกษาเดิมของบิดา/มารดา/ผู้ปกครอง ร้อยละ 50.9 

 
3. ผลการ วิ เคราะห์ปัจจั ยด้ านมหาวิทยาลัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจ เข้ าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ตารางที่ 14  แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัย     

1. มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากสังคม 
2. มีความพร้อมในการจัดการศึกษา 
3. มีความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย 
4. มีความเป็นเลิศด้านวิชาการ 
5. มีความทันสมัยในด้านหลักสูตรการเรียน

การสอน 
6. มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนรู้ 
7. มีชื่อเสียงทางด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการระบบการศึกษา
และการบริหารงาน 

8. มีความครบถ้วนและทันสมัยในด้านอาคาร
สถานที่ 

9. มีความสะดวกสบายด้านการคมนาคม 
10. มีความพร้อมด้านสวัสดิการและด้านการ

บริการสุขภาพ 
 

63.7 
60.4 
55.2 
61.8 
56.1 

 
57.5 

 
54.7 

 
 

55.7 
 

59.9 
50.9 

 
 

4.55 
4.56 
4.45 
4.57 
4.49 

 
4.50 

 
4.47 

 
 

4.45 
 

4.53 
4.41 

 

0.647 
0.568 
0.662 
0.575 
0.619 

 
0.627 

 
0.626 

 
 

0.662 
 

0.602 
0.657 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 14  แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัย (ต่อ)     

11. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับ
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

12. มีค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนเพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิต 

13. ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม 
14. มีทุนการศึกษาจ านวนมากส าหรับ

นักศึกษา 
15. มีบริการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 

58.5 
 

39.2 
 

45.8 
41.1 

 
44.3 

4.50 
 

4.13 
 

4.24 
4.15 

 
4.14 

0.656 
 

0.811 
 

0.788 
0.840 

 
0.963 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบว่าปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกปัจจัย ดังนี้ มี
ชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากสังคม ร้อยละ 63.7 มีความพร้อมในการจัดการศึกษา ร้อยละ 60.4 
มีความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย ร้อยละ 55.2 มีความเป็นเลิศด้านวิชาการ ร้อยละ 61.8 มีความ
ทันสมัยในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ร้อยละ 56.1 มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
ร้อยละ 57.5  มีชื่อเสียงทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบการศึกษาและการ
บริหารงาน ร้อยละ 54.7 มีความครบถ้วนและทันสมัยในด้านอาคารสถานที่ ร้อยละ 55.7 มีความ
สะดวกสบายด้านการคมนาคม ร้อยละ 59.9 มีความพร้อมด้านสวัสดิการและด้านการบริการสุขภาพ 
ร้อยละ 50.9 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ร้อยละ 
58.5 มีค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนเพียงพอต่อการด ารงชีวิต ร้อยละ 39.2 ค่าธรรมเนียม
การศึกษามีความเหมาะสม ร้อยละ 45.8 มีทุนการศึกษาจ านวนมากส าหรับนักศึกษา ร้อยละ 41.1 มี
บริการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา ร้อยละ 44.3 
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4. ปัญหา อุปสรรค ในช่วงสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

4.1 ด้านการสืบค้นข้อมูลการสมัคร ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการแสดงความคิดเห็น 
ดังนี้ 

เวปไซต์ รับสมัคร หาข้อมูลได้ค่อนข้างสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึง มีข้อมูลที่ชัดเจน มี
การจัดสัดส่วนของข้อมูลในเวปไซต์อย่างดี และยังสามารถสืบค้นข้อมูลการสมัครได้ในเวปไซต์
มหาวิทยาลัยเพิ่มเติมได้ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไม่ชัดเจนมีน้อยเกินไป วันประกาศและวัน
สัมภาษณ์กระชั้นชิดเกินไปท าให้ด าเนินการตรวจสุขภาพไม่ทันตามก าหนด  เวปไซต์ล่มบ่อย  
 

4.2 ด้านการสมัคร ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
  เวปไซต์ค่อนข้างสะดวก การสมัครผ่านระบบออนไลน์มีความรวดเร็วและสมัครง่าย 
ช่วงของการรับสมัครเวปไซต์ล่มบ่อย ควรมีตัวอย่างหรือแนวทางการสมัครให้ดู ควรมีเจ้าหน้าที่คอย
ตอบหรือแนะน าข้อมูลเมื่อมีปัญหาในการสมัคร 
 

4.3 ด้านการช าระเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
  การช าระเงินค่อนข้างสะดวก โดยเฉพาะการรับช าระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสไม่ควร
ก าหนดให้มีการช าระเงินวันสุดท้ายในช่วงวันหยุดเนื่องจากบางพ้ืนที่ธนาคารปิดท าการ รายละเอียด
การช าระเงินไม่ชัดเจน ควรให้มีการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารได้ 
 

4.4 ด้านการประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการแสดง
ความคิดเห็น ดังนี้ 
  การประกาศรายชื่อผ่านทางเวปไซต์ค่อนข้างสะดวก เข้าถึงง่าย มีความชัดเจน แต่ยัง
มีการประกาศรายชื่อล่าช้า 
 

4.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภท
โควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 1. ควรมีการประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับการรายงานตัวเข้าศึกษาให้ละเอียดและรวดเร็ว
 2. ควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนในการช าระเงินค่ารายงานตัวเป็นนักศึกษา 
 3. อยากให้มีการแนะน าสาขาวิชาของแต่ละคณะ และแนะน าหลักสูตร รีวิววิชาต่าง ๆ ทีต่้อง
เรียนของแต่ละสาขา จะท าออกมาในรูปแบบของคลิปวีดิโอ หรือเป็นเพจต่าง ๆ ก็ดี 
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 4. ควรมีแผนผังแนะน าสถานที่ตั้งคณะต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจและเดินทางมาสัมภาษณ์สะดวก
มากขึ้น 
 5. ข้อมูลหอพักในค่อนข้างน้อยควรเพ่ิมรายละเอียด เช่น การเปรียบเทียบความต่างของเเต่
ละหอ ควรเพิ่มรูปภาพภายในหอให้มีหลายมุม บอกรายละเอียดว่าหอไหนใกล้คณะอะไร 
 6. อยากให้อัพเดทข้อมูลในการศึกษาต่อมากกว่านี้ แนะน าช่องทางการติดต่อของคณะหรือ
ผู้รู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยากให้แจกแจงหลักสูตร ควรท าให้เพจการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นที่รู้จักมากกว่านี้ 
 7. อยากให้ประกาศเลขประจ าตัวนักศึกษาหลังการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาโดยเร็ว 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภท
โควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ม.6) และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  มีจ านวน 212 คน ซึ่งได้มาจากผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 ที่สมัครใจตอบ
แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม และการรวมรวมข้อมูลทุ ติยภูมิ 
(Secondary data) โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสารทางด้านวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และจัดท ารายงานโดยการเขียน
การวิจัยเชิงบรรยายความ (Descriptive Research)  
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.7 
ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในจังหวัดขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 30.2 ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 (ม.6) คิดเป็นร้อยละ 98.1 เข้าศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.1 มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสม 3.51 – 4.00 คิดเป็นร้อยละ 47.6 รายได้ต่อเดือนของครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.5 
สถานภาพบิดา/มารดา อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 74.1 บิดามีอาชีพรับราชการ/งานราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 26.4 มารดามีอาชีพรับราชการ/งานราชการ คิดเป็นร้อยละ 24.5 ไม่มีปัญหาสุขภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 95.8 และในระหว่างศึกษาส่วนใหญ่พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 50.5 

 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นด้านเป้าหมายส่วนตัวนั้นมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน สามารถจ าแนกโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เป็นมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาในระดับสูงขึ้น
ได้ เป็นมหาวิทยาลัยในดวงใจ มหาวิทยาลัยมีคณะและสาขาที่ต้องการเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัย
สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของนักศึกษาได้ มีสาขาที่เลือกเรียนตรงกับความสามารถและความ
ต้องการ การเรียนในมหาวิทยาลัยท าให้เกิดการยอมรับจากสังคมหรือกลุ่มเพ่ือน  

ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้เข้าศึกษามีระดับความคิดเห็นในประเด็นปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ระดับเห็นด้วย
มากที่สุด ประเด็น บิดา/มารดา/ผู้ปกครองสนับสนุนให้ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น มั่นใจใน
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย มั่นใจว่าเมื่อเข้าศึกษาแล้วส าเร็จการศึกษาแน่นอน มั่นใจว่าเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแล้ วมี งานท า  เห็นความส า เร็ จ ในการประกอบอาชีพของผู้ ที่ เ คยส า เ ร็ จจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีหลายสาขาวิชาให้เลือก นอกจากนี้ผู้เข้าศึกษายังมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลางในปัจจัย เพ่ือนชวน รุ่นพ่ี/ศิษย์เก่าแนะน า และผู้เข้าศึกษามีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คือ 
เป็นสถาบันการศึกษาเดิมของบิดา/มารดา/ผู้ปกครอง  

 

3. ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดในทุก ปัจจัย ดังนี้ มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับ
จากสังคม มีความพร้อมในการจัดการศึกษา มีความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย มีความเป็นเลิศด้าน
วิชาการ มีความทันสมัยในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้  มีชื่อเสียงทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบการศึกษาและการ
บริหารงาน มีความครบถ้วนและทันสมัยในด้านอาคารสถานที่  มีความสะดวกสบายด้านการคมนาคม 
มีความพร้อมด้านสวัสดิการและด้านการบริการสุขภาพ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับ
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  มีค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม มีทุนการศึกษาจ านวนมากส าหรับนักศึกษา มีบริการกู้ยืม
เงินเพ่ือการศึกษา  

 
4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 
4.1 ปัญหา อุปสรรค  

ด้านการสืบค้นข้อมูลการสมัคร เวปไซต์ รับสมัคร หาข้อมูลได้ค่อนข้างสะดวก 
ง่ายต่อการเข้าถึง มีข้อมูลที่ชัดเจน มีการจัดสัดส่วนของข้อมูลในเวปไซต์อย่างดี และยังสามารถ
สืบค้นข้อมูลการสมัครได้ในเวปไซต์มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมได้ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไม่
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ชัดเจนมีน้อยเกินไป วันประกาศและวันสัมภาษณ์กระชั้นชิดเกินไปท าให้ด าเนินการตรวจสุขภาพไม่
ทันตามก าหนด  เวปไซต์ล่มบ่อย  

ด้านการสมัคร เวปไซต์ค่อนข้างสะดวก การสมัครผ่านระบบออนไลน์มีความ
รวดเร็วและสมัครง่าย ช่วงของการรับสมัครเวปไซต์ล่มบ่อย ควรมีตัวอย่างหรือแนวทางการสมัครให้ดู  
ควรมีเจ้าหน้าที่คอยตอบหรือแนะน าข้อมูลเมื่อมีปัญหาในการสมัคร 

ด้านการช าระเงิน การช าระเงินค่อนข้างสะดวก โดยเฉพาะการรับช าระผ่าน
เคาน์เตอร์เซอร์วิส ไม่ควรก าหนดให้มีการช าระเงินวันสุดท้ายในวันหยุดราชการ เนื่องจากบางพ้ืนที่
ธนาคารปิดท าการ รายละเอียดการช าระเงินไม่ชัดเจน ควรให้มีการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคารได้ 

ด้านการประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา การประกาศรายชื่อผ่านทางเวปไซต์
ค่อนข้างสะดวก เข้าถึงง่าย มีความชัดเจน แต่ยังมีการประกาศรายชื่อล่าช้า 
 

4.2  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. ควรมีการประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับการรายงานตัวเข้าศึกษาให้ละเอียดและ

รวดเร็ว  
 2. ควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนในการช าระเงินค่ารายงานตัวเป็นนักศึกษา 
 3. ควรมีการแนะน าคณะ สาขาวิชาต่าง ๆ ในรูปแบบของวีดิโอ หรือเพจต่าง ๆ 

4. ควรมีแผนผังแนะน าสถานที่ตั้งคณะต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจและเดินทางมาสัมภาษณ์
สะดวกมากข้ึน 

 5. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดหอพักภายในมหาวิทยาลัย 
 6. ควรมีการอัพเดทข้อมูลในการศึกษาต่อมากกว่านี้ และแนะน าช่องทางการติดต่อ

ของคณะ  
7. ควรมีการประกาศเลขประจ าตัวนักศึกษาหลังการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้า

ศึกษาโดยเร็ว 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ปีการศึกษา 2562 นี้ ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญนั้นเป็นในด้านของมหาวิทยาลัยมี
คณะและสาขาที่ต้องการเข้าศึกษาต่อ สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของนักศึกษาได้ สามารถ
เพ่ิมพูนความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาในระดับสูงขึ้นได้ การเรียนในมหาวิทยาลัยท าให้เกิดการ
ยอมรับจากสังคมหรือกลุ่มเพ่ือน มีสาขาที่เลือกเรียนตรงกับความสามารถและความต้องการ เป็น
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มหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บิดา/มารดา/ผู้ปกครองสนับสนุนให้ศึกษาต่อที่
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย มั่นใจว่าเมื่อเข้าศึกษาแล้วส าเร็จการศึกษา
แน่นอน มั่นใจว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท า เห็นความส าเร็จในการประกอบอาชีพของผู้ที่เคย
ส าเร็จจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีหลายสาขาวิชาให้เลือก มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากสังคม 
มีความพร้อมในการจัดการศึกษา มีความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย มีความเป็นเลิศด้านวิชาการ มี
ความทันสมัยในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ มีชื่อเสียง
ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบการศึกษาและการบริหารงาน มีค วาม
ครบถ้วนและทันสมัยในด้านอาคารสถานที่ มีความสะดวกสบายด้านการคมนาคม มีความพร้อมด้าน
สวัสดิการและด้านการบริการสุขภาพ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน มีค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนเพียงพอต่อการด ารงชีวิต ค่าธรรมเนียม
การศึกษามีความเหมาะสม มีทุนการศึกษาจ านวนมากส าหรับนักศึกษา มีบริการกู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษา ซึ่งจากปัจจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2554) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์พบว่าปัจจัย  7 
ด้าน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ คือ ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ด้านหลักสูตร ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านสวัสดิการ และการบริการ ด้าน
ประชาสัมพันธ์ และด้านค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วยปัจจัยด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพส าเร็จการศึกษาแล้วมีงาน
ท า ด้านสถานที่และลักษณะทางกายภาพที่ดี มีคณะและสาขาวิชาให้เลือกจ านวนมาก รวมถึงความมี
ชื่อเสียงของสถาบันและอาจารย์ผู้สอน พัฒน์คณวัชร์ นามเฟ่ือง (2556) ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการปง พบว่า นักเรียนเลือกศึกษาต่อเนื่องจาก
ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาออกมาแล้วประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต มีอาชีพ มีงานท าและเป็นที่
ยอมรับของสังคม และงานวิจัยของสุชาติ เก้าเอ้ียน (2549) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ระดับแรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาต่อ คือ เมื่อส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้จะเป็นที่ยอมรับทางสังคม นอกจากนี้ ธารินี  
พัชรเจริญพงศ์ (2554) ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาหลักสูตร
นานาชาติ ของนักศึกษาต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เมื่อส าเร็จการศึกษาไป
แล้วนักศึกษาต้องการเป็นที่ยอมรับขององค์กรเอกชน 
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3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 นอกจากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้
เข้าศึกษาแล้ว ยังพบว่า ปัจจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษานั้น 
ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านสถานที่ตั้ง ด้านคณะที่มีความหลากหลาย แต่
ทั้งนี้ยังขาดการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ ของการเข้าศึกษาให้เป็นที่รู้จัก ดังนั้น 
ควรมีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ าเสมอ 

2. ควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรให้ทราบอย่างชัดเจนเพื่อสร้างความ

เข้าใจให้แก่นักเรียน อาจารย์แนะแนว บิดามารดาหรือผู้ปกครองของนักเรียนใน
การช่วยพิจารณาสาขาวิชาที่นักเรียนควรตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา เพ่ือเป็น
แนวทางในการตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้น  

 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยขอนแก่นโดย
เน้นศึกษาเป็นรายคณะ 

2. ควรศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. ควรมีการส ารวจถึงความต้องการหลักสูตรที่นักศึกษาต้องการศึกษาในปัจจุบัน
เพ่ือมุ่งผลิตบัณฑิตให้ตรงสาขาและตรงตามความต้องการของตลาดงาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย…………………… 
 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562” 

2. แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ    
 ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ท่านเลือกเพียงค าตอบเดียวหรือเติมข้อความในช่องว่างที่ 
ระบุไว้ 

4. ข้อมูลที่ได้รับจากท่านขอรับรองว่าไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อท่าน และจะเก็บเป็นความลับ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในจังหวัด (ระบุ)...................................................................................  

3. ส าเร็จการศึกษา    ชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 6 (ม.6)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
4. คณะที่ได้เลือกเข้าศึกษา  
 4.1 คณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

  ทันตแพทยศาสตร์   พยาบาลศาสตร์  เภสัชศาสตร ์ 
  สัตวแพทยศาสตร์   สาธารณสุขศาสตร์  เทคนิคการแพทย์ 

 แพทยศาสตร์ 
 4.2 คณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

 วิทยาศาสตร์    เกษตรศาสตร์  วิศวกรรมศาสตร์  
 สถาปัตยกรรมศาสตร์   เทคโนโลย ี   
 วิทยาศาสตร์ประยุกต์และวิศวกรรมศาสตร์   
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 4.3 คณะในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 นิติศาสตร์    บริหารธุรกิจ   บริหารธุรกิจและการบัญชี 
 ศิลปกรรมศาสตร์   ศิลปศาสตร์   ศึกษาศาสตร์   
 เศรษฐศาสตร์   วิทยาลัยนานาชาติ  สังคมศาสตร์บูรณาการ 
 วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

5. ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (จากการส าเร็จการศึกษา ม.6/ปวช.) 
 0 – 1.50    1.51 – 2.00    2.01 – 2.50 

  2.51 – 3.00    3.01 – 3.50    3.51 – 4.00 
6. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว 
  ต่ ากว่า 10,000 บาท   10,0001 – 30,000 บาท  30,0001 – 50,000 บาท 
  50,0001 – 70,000 บาท  70,0001 – 100,000 บาท  100,001 บาทขึ้นไป 
  200,000 บาทขึ้นไป 
7. สถานภาพของบิดา/มารดา 
  สมรส (อยู่ด้วยกัน)   สมรส (แยกกันอยู่)   หย่าร้าง 
  บิดาเสียชีวิต    มารดาเสียชีวิต   
8. อาชีพบิดา 
 รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ    ค้าขาย 

  เกษตรกร    รับจ้างทั่วไป    ธุรกิจส่วนตัว 
  พ่อบ้าน    เสียชีวิต    อ่ืน ๆ (ระบุ).................... 
9. อาชีพมารดา 

 รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ    ค้าขาย 
  เกษตรกร    รับจ้างทั่วไป    ธุรกิจส่วนตัว 

  แม่บ้าน    เสียชีวิต    อ่ืน ๆ (ระบุ).................... 
10. ปัจจุบันท่านมีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจ าตัวหรือไม่  
 ไม่มี   มี (ระบุ)...........................................................................................  

11. ที่พักอาศัยในระหว่างที่จะศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 หอพักในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  หอพักเอกชนนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 บ้านตนเอง     บ้านญาติ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ล าดับ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ด้านเป้าหมายส่วนตัว      

 1.1 มหาวิทยาลัยมีคณะและสาขาที่ต้องการเข้าศึกษาต่อ      

 1.2 มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถของ  
นักศึกษาได้ 

     

 1.3 มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมพูนความรู้ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาในระดับสูงขึ้นได้ 

     

 1.4 การเรียนในมหาวิทยาลัยท าให้เกิดการยอมรับจาก
สังคมหรือกลุ่มเพ่ือน 

     

 1.5 สาขาที่เลือกเรียนตรงกับความสามารถและความต้องการ      

 1.6 เป็นมหาวิทยาลัยในดวงใจ      
 1.7 เป็นมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

2 ปัจจัยด้านต่าง ๆ       
 2.1 บิดา/มารดา/ผู้ปกครองสนับสนุนให้ศึกษาต่อที่

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     

 2.2 เป็นสถาบันการศึกษาเดิมของบิดา/มารดา/ผู้ปกครอง      
 2.3 มั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย      

 2.4 มันใจว่าเมื่อเข้าศึกษาแล้วส าเร็จการศึกษาแน่นอน      
 2.5 มันใจว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท า      

 2.6 เพ่ือนชวน      

 2.7 รุ่นพี่/ศิษย์เก่าแนะน า      
 2.8 เห็นความส าเร็จในการประกอบอาชีพของผู้ที่เคยส าเร็จ

จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     

 2.9 มีหลายสาขาวิชาให้เลือก      
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัย ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากสังคม      

2. มีความพร้อมในการจัดการศึกษา      

3. มีความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย      
4. มีความเป็นเลิศด้านวิชาการ      

5. มีความทันสมัยในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน      

6. มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้      
7. มีชื่อเสียงทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการระบบการศึกษาและการบริหารงาน 
     

8. มีความครบถ้วนและทันสมัยในด้านอาคารสถานที่      

9. มีความสะดวกสบายด้านการคมนาคม      

10. มีความพร้อมด้านสวัสดิการและด้านการบริการสุขภาพ      
11. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
     

12. มีค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

     

13. ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม      

14. มีทุนการศึกษาจ านวนมากส าหรับนักศึกษา      

15. มีบริการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา      
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ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4.1 ปัญหา อุปสรรค ในช่วงสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเภทโควตาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2562 
1) ด้านการสืบค้นข้อมูลการสมัคร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) ด้านการสมัคร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) ด้านการช าระเงิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) ด้านการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



60 
 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
ผู้วิจัยหลัก 
ชื่อ – สกุล          นางจุไรรัตน์  ศิริมั่งมูล 
ต าแหน่ง             นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
สังกัด                งานรับเข้าและการตลาด ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษา     ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา สถาบันราชภัฎเลย 
 
ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ - สกุล   นางสาวนุชนาถ  พันธุราษฎร์ 
ต าแหน่ง   นักวิชาการศึกษา 
สังกัด   งานรับเข้าและการตลาด ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษา  บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ - สกุล   นางณัฐฌา  ข าศิริ 
ต าแหน่ง   นักวิชาการศึกษา 
สังกัด   งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น 
สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 


