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โครงรางองคกรโดยยอ 

หัวขอ ขอมูล 

1. ผลิตภัณฑและ

บริการหลัก 

ดานการจัดการศึกษาผาน 19 คณะ และ 5 วิทยาลัย มีหลักสูตรทั้งหมด 308 หลักสูตร จําแนก

เปน  

1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 89 หลักสูตร มีนักศึกษาคิดเปนรอยละ 84.09 และเปน

แหลงรายไดหลักดานการศึกษา สงมอบดวยหลักสูตรตามกระบวนทัศนใหมและ พัฒนาหลักสูตร

บูรณาการขามศาสตร  

2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 219 หลักสูตร สนับสนุนงานดานการวิจัยเพื่อสรางองค

ความรูของประเทศสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย เนนการเรียนรูผานการวิจัย หลักสูตร 

ป.บัณฑิตชั้นสูง เนนการเรียนรูผานประสบการณวิชาชีพ  

3. หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิต 30 หลักสูตร นักศึกษาใชบริการคลังหนวยกิต 3,058 คน 

ตอบสนองกลุมผูเรียนที่ไมประสงคจะเขาศึกษาในระบบปกติ และสวนตลาดการศึกษากลุมเฉพาะ 

สงมอบดวย KKU Credit Bankและ Self-Paced Learning 

ดานการวิจยัและนวัตกรรม ไดแก 

1. การบริการดานวิจัยเพื่อตอบสนองความตองการของประเทศ โดยจัดทําโครงการวิจัยขนาดใหญ 

ดําเนินงานวิจัยผานสถาบันวิจัย ศูนยวิจัย และโปรแกรมวิจัย  

2. นวัตกรรมเชิงพาณิชย เกิดผลิตภัณฑหรือบริการเชิงพาณิชย ผานศูนยบริหารเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม อุทยานวิทยาศาสตร และศูนยทรัพยสินทางปญญา  

ดานบริการวิชาการ ไดแก 

1. การบริการวิชาการ ตามปณิธานในการอุทศิเพื่อสังคม และ SDGs สงมอบการบริการสูสังคม 

2. บริการดานสุขภาพ เปนแหลงรายไดรอยละ 65 ของรายไดนอกงบประมาณ ใหบริการสุขภาพท่ี

ไดมาตรฐานสากล โดย 1) รพ.ศรีนครินทร 2) รพ.ทันตกรรม 3) รพ.สัตว 4) ศูนยหัวใจสิริกิติ์ 5) 

สถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย   

ดานศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค 

1. การอนุรักษ สงเสริมและถายทอดศิลปวัฒนธรรม เปนศูนยรวมภูมิปญญาทองถิ่น ผาน ศูนย

วัฒนธรรม เครือขายดานศิลปวัฒนธรรม เครอืขายชุมชน และอนุภาคลุมนาโขง 

2. Creative Economy สรางสินคา สิ่งประดิษฐใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ ผานการฝกอบรมการ

พัฒนาผลติภัณฑเชิงสรางสรรค จัดเวทีเผยแพร และจัดพ้ืนที่จําหนายผลิตภัณฑ 

2. วิสัยทัศน/    

พันธกิจ/คานิยม

และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก (A World-Leading Research 

and Development University)  

พันธกิจ: การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการบริการดาน

ศิลปวัฒนธรรม ใหการศึกษา สงเสริม ประยุกตและพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทํา
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หัวขอ ขอมูล 

การสอน วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร :SMART “อุทิศเพื่อชุมชน จัดการบนขอมูลจริง วิ่งสูสากล บน

ความเปดกวาง สรางเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

3. สมรรถนะหลัก สมรรถนะหลัก : CC1-ความเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษาท่ี “มุงเนนการปฏิบัติงานจริงใน

ชุมชน”  CC2-การบูรณาการความรูและความเชี่ยวชาญดานการวิจัยที่มุงเนนการสรางนวัตกรรม

และถายทอดองคความรูโดยสถาบันวิจัย ศูนยวิจัยและโปรแกรมวิจัย  CC3-การบูรณาการความรู

และความเชี่ยวชาญดานการบริการวิชาการที่มุ งเนนการแกไขปญหาของภาคอีสาน CC4-การ

บริการสุขภาพระดับตตยิภูมิดวยผูเชี่ยวชาญทุกสาขา ผาน 4 รพ. และสถานบริการสุขภาพ 

สมรรถนะหลักในอนาคต คือองคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี 

4. บุคลากร บุคลากรทั้งหมด 10,897 คน แบงเปน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 2,062 คน และบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 8,835 คน  อายุคนเฉลี่ย  /อายุงานเฉลี่ยทั้งสองกลุม เปน  46.30 / 14.76 และ 

39.16 / 12.66 ตามลําดับ มีศาสตราจารย 85 และ เชี่ยวชาญ 11 คน 

ปจจัยหลักที่ทําใหผูปฏิบัติงานมุงมั่นตอภารกิจของมหาวิทยาลัยคอื 1. เงินเดือนคาตอบแทน และ

สวัสดิการ 2. ลักษณะงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ 3. ความมั ่นคงในการทางาน 4. ผู บริหาร

ระดับสูง 5. เพ่ือนรวมงานที่ด ี6. โอกาสความกาวหนา และการเติบโตตามสายงาน 7. โอกาสในการ

พัฒนาและเรียนรู และขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพ/ความปลอดภัยตามตาราง OP1-5 

5. สินทรัพย แบงเปน สถานท่ี แหลงเรยีนรู อุปกรณดานการวิจัย เทคโนโลยีและทรัพยสินทางปญญา แสดง

ในตาราง OP1-6 

6. กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

ดานการจัดการศึกษา เชน กฎกระทรวง อว. มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2565 ระเบียบ มข. วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2565 เกณฑมาตรฐานสภาวิชาชีพ

ของแตละหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ เชน มาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดย แพทยสภา ทันตแพทยสภา 

สภาเภสัชกรรม สภาการพยาบาล สัตวแพทยสภา สภาเทคนิคการแพทย สภากายภาพบาบัด 

สภาสถาปนิก สภาวิชาชีพบัญชี สภาวิศวกร สภาทนายความ ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน

วิชาชีพ พ.ศ. 2562 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม เชน ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกนเรื่องหลักเกณฑและแนว

ปฏิบัติในการดําเนินการตอสัตวเพื่องานทางวิทยาศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ระเบียบ

มหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย ขอกําหนดการวิจัยในมนุษย พ.ศ.2563 มาตรฐานความ

ปลอดภัยหองปฏิบัติการ ESPReL  มาตรฐานโรงงานผลิตแบตเตอรี่ ISO 9001 แบตเตอรี่เซลล 

ม.อ.ก. และแบตเตอรี่แพ็ค IN136 แบตเตอรี่รถยนตไฟฟา ทดสอบแบตเตอรี่ ISO 17025 

ดานการบริการวิชาการ  /วิชาชีพ  เชน HA/ ISO 

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชน พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทางาน พ.ศ. 2554 
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หัวขอ ขอมูล 

ดานการบริหารจัดการ เชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

7. โครงสราง

องคกร 

สภามหาวิทยาลัยทําหนาท่ี ในการควบคุมดูแลกิจการทั่วไป กําหนดทิศทางเปาหมาย อนุมัติ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยออกขอบังคับ ระเบียบ ประกาศและคาสั่งของมหาวิทยาลัยตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ.2558 โดยมี ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยมี

วาระดํารงตําแหนง 4 ป ประกอบไปดวย อธิการบดีเปน ผูนําสูงสุด มีรองอธิการบดี 10 คน 

ผูชวยอธิการบดี 12 คน มหาวิทยาลัยแบงสวนงานระดับคณะเปน 19 คณะ 5 วิทยาลัย และ 4 

สวนงานเทียบเทาคณะ โดยมีผูนําระดับสูงกํากับดูแล คือ คณบดี 24 คน ผูอํานวยการสวนงาน 

4 คน คณะกรรมการกํากับดูแลองคกร ที่แตงตั ้งโดยสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่กํากับดูแล

มหาวิทยาลัยในประเด็นตางๆ ที่สําคญั การประเมินผลการกํากับดูแลองคกร สภามหาวิทยาลัย

ประเมินตนเอง ปละ 1 ครั้ง อธิการบดีไดรับการประเมิน โดยคณะกรรมการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานของอธิการบดี ปละ 1 ครั้ง รองอธิการบดีไดรับการประเมินโดยอธิการบดี ปละ 

1 ครั ้ง คณบดีและผู อํานวยการสวนงานเทียบเทาคณะไดร ับการติดตามประเมินผลกา

ดําเนินงานโดยติดตามผาน OKRs รายไตรมาสโดยอธิการบดี สําหรับหนวยงานสนับสนุนไดรับ

การประเมินโดยรองอธิการบดีที่กํากับดูแล 

8. ผูเรยีน /ลูกคา

มอ่ืน ความกลุ

ตองการ 

และความคาดหวัง 

ลูกคา  ไดแก 

ผูเรียนระดับปริญญาตรี (C1)/ ผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา (C2) /ผูใหทุนวิจัย/แหลงทุน (C3)/ 

ผูประกอบการ (C4)/  ผูรับบริการวิชาการ(C5)/  ผูรับบริการดานวิชาชีพ (C6)/ และผูรับบริการ

ดานศิลปวัฒนธรรม C7)   

ความตองการและความคาดหวังแสดงในตาราง  OP8-1 

9. ผูมีสวนไดสวน

เสีย /ความตองการ  

และความคาดหวัง 

ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ไดแก ผูปกครอง (S1)/ ศิษยเกา (S2)/ ผูใชบัณฑิต (S3) 

ความตองการและความคาดหวังแสดงในตาราง  OP8-1 

 

10. ผูสงมอบและ

คูความรวมมือและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คูความรวมมือ / บทบาทท่ีเกี่ยวของ/ ขอกําหนด   ไดแก 

การจัดการศกึษา ประกอบดวย 

1.สถาบันในประเทศและตางประเทศที่ม ีMOU/ แลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย/ไดมาตรฐานสากล

และกิจกรรมรวม Active MOU 

2.แหลงฝกประสบการณของผู เรียน/ เปนแหลงฝกประสบการณของนักศึกษา/ นักศึกษาฝก

ประสบการณไดครบถวนตามหลักสูตร คุณสมบัติของแหลงฝกตามมาตรฐานที่กําหนด 

การวิจัยและนวัตกรรม ได แก สถาบันวิจ ัยช ั ้นนาทั ้งในและตางประเทศ กระทรวง สภา

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมจังหวัด พลังงานจังหวัด อย. สสจ./ เสริมสรางความเขมแข็งดานการ

วิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน ผลักดันใหผลงานวิจัยและ
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นวัตกรรมออกสู เชิงพาณิชยโดยมีมาตรฐานเปนที ่ยอมรับ  ทําวิจัยรวมกับสถาบันชั้นนําใน

ตางประเทศ ผลิตภัณฑและบริการดานนวัตกรรมเปนไปตามมาตรฐาน 

การบริการวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก กระทรวง อว. สธ.และจังหวัด ผูวาฯ อุตสาหกรรมจังหวัด/ 

สนับสนุนโครงการบริการเพื่อชุมชนและสังคม สนับสนุนโครงการดานการแพทยและสาธารณสุข 

เชน กัญชงกัญชาทางการแพทย/ ชุมชนเปาหมายไดรับการสนับสนุนและสงเสริมองคความรูและ

พึ่งตัวเองได 

ศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก สํานักงานการทองเที ่ยวและกีฬาจังหวัด 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด บริษัทโฟกัสอารีนาและสถาบันวาทศิลป/ สนับสนุนกิจกรรมดาน

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด และรวมกับภาคเอกชนในการสงเสริมอาชีพใหชุมชน/ การออกแบบ 

จัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สรางการรับรูใหกับสังคมและชุมชน และรวมกับเอกชนใน

การสรางอาชีพใหชุมชน 

ผูสงมอบ/ บทบาทที่เกี่ยวของ/ ขอกําหนด  ไดแก 

การจัดการศึกษา ไดแก บริษัทเอกชน ตัวแทนจาหนาย/ สงมอบอุปกรณ และทรัพยากรดาน

การศึกษา ไดแก ตารา ฐานขอมูลงานวิจัย เครื่องมือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/ ตาม

ระเบียบการเงนิและพัสด ุถูกตอง ครบถวน ตรงเวลา 

การวิจัยและนวัตกรรม ไดแก บริษัทจําหนายอุปกรณเครื่องมือวิจัย สารเคมี นํ้ายา/ สงมอบ

อุปกรณและเครื่องมือการวิจัย/วิทยาศาสตรที่ไดมาตรฐาน/ ตามระเบียบการเงินและพัสดุ ถูกตอง 

ครบถวน ตรงเวลา 

บริการวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก บริษัทเอกชน เชน บริษัทยาและเครื ่องมือแพทย หนวยงาน

ภาครัฐ/ สงมอบเวชภัณฑยา/สารเคมี/วัสดุอุปกรณเพื่อการรักษาพยาบาลและการเรียนการสอน/ 

สงสินคามีคุณภาพ ไดมาตรฐานตามกําหนดและมีราคาเหมาะสม 

ศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก การใหสถานที่จัดบริการวิชาการ สถานที่จัด

แสดงผลงานดานศลิปวัฒนธรรม บริษัทวัสดุกอสราง ออกแบบ/ สงมอบวัสดุอุปกรณ สิ่งกอสรางที่

เกี่ยวของกับดานศิลปวัฒนธรรม อาคาร สถานที่ เชน หอศิลป หมูบานวัฒนธรรมอีสาน ลาน

วัฒนธรรม/ สงสินคามีคุณภาพ ไดมาตรฐานตามกําหนดและมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

สินคาการสื่อสาร เนนการสื่อสารสองทางตามตาราง OP1-9 

11. ลําดับในการ

แขงขัน 

มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับอยู ในอันดับ 1 โดย Time Higher Education Impact Ranking 

(SDG1, 2, และ 5) และอันดับ THE World University Rankings อยูในอันดับ 401-500 ของ

เอเชีย และอันดับ 6 ของประเทศ และมีสาขาวิชาที่ถูกจัดอันดับในระดับโลก THE World 

University Rankings by Subject จํานวน 8 สาขา ไดแก 1.Education (Ranked 401–500) 

2 .Business and Economics (Ranked 601–800 )  3 .Clinical and Health (Ranked         

601–800) 4.Computer Science (Ranked 601–800) 5.Engineering (Ranked 801–1000) 
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6 .Life Sciences (Ranked 801–1000) 7.Physical Sciences (Ranked 1001+) 8.Social 

Sciences (Ranked 801+) และ ไดร ับการจัดอันดับโดย QS World University Rankings: 

Sustainability 2023 โดยรวมอยูที่ 451 – 500 อันดับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยูในอันดับที่ 

321 และผลกระทบทางสังคมอยูในอันดับที่ 501+ 

กําหนดคูเทียบ 2 ระดับ คือ 1) ระดับประเทศ พิจารณาเทียบเคียงกับ ม.มหิดล จุฬาลงกรณ 

และ 2) ระดับนานาชาติ เทียบเคียงกับ University of Tsukuba 

12. การ

เปลี่ยนแปลง

ความสามารถใน

การแขงขัน 

KC-1 Population Structure Change  

KC-2 Future Skill Need Change 

KC-3 Government Policy Change  

KC-4 Social Change  

KC-5 Educational Policy Change  

KC-6 Economic Change  

KC-7 Geopolitical Change  

KC-8 Digital Revolution, Disruptive Technology and New Normal  

KC-9 Climate Change and Global Sustainability 

13. แหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

ใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากฐานขอมูลเปด (public data) ฐานขอมูลในระดับสากล ไดแก 

QS, QS Star, QS by subject, THE World Ranking, THE Impact Ranking, THE 

Datapoints, SC Imago Ranking, Webometrics และ Academic World Ranking อ่ืนๆ 

ฐานขอมูลดานวิขัย เชน SC Imago, SCOPUS, Elsevier ฐานขอมูลจากกระทรวง อว. เชน 

ขอมูลสถิติอุดมศึกษา CHE-QA สมาคมวิชาชีพ, สานักงานสถิติแหงชาติ, เว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยคูเทียบ, รายงานประจําป, รายงานการเงิน, รายงานผลการดําเนินงานของ

ผูบรหิาร/สภาวิทยาลัย และขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนระหวางเครือขายมหาวิทยาลัย 

14. ความทาทาย

และความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร : 

SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และตอบสนองความ

ตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ  

SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

SC-3 การเขาส ู ความเปนนานาชาติและการจัดอันดับมหาวิทยาล ัยโดยสถาบ ันใน

ตางประเทศ  

SC-4 การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมใหมที่กอใหเกิดรายได  

SC-5 การสรางความรวมมือกับเครือขายทั้งในและตางประเทศดานการวิจัย และภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรม  
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SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง 

ชี้นํา และเปนที่พ่ึงของสังคม  

SC-7 งานวิจัยสรางองคความรูใหมและนําไปใชในการแกปญหาชุมชนและสังคม  

SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอม

ทํางานในอนาคต เชน ทักษะดิจิทัลสําหรบัการปฏิบัติงาน  

SC-9 เปนที่พึ่งและอุทิศเพื่อสังคมในการสรางความเขมแข็งใหสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร : 

SA-1 ชื่อเสียงและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่เปนศูนยกลางดานการศึกษาและแหลงเรียนรู  

SA-2 การบูรณาการองคความรูดานการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการเรียนการสอน  

SA-3 คณาจารยมีความเชี่ยวชาญดานการวิจัยที่หลากหลายสาขาและ ระบบสนับสนุนดานการ

วิจัยที่เขมแข็ง  

SA-4 มีเครือขายที่เขมแข็งท้ังในและตางประเทศ  

SA-5 การเปนที่ยอมรับของชุมชนและพรอมใหการสนับสนุน  

SA-6 ภูมิศาสตรที ่ตั ้งที่เปนศูนยกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สามารถเชื่อมโยงเขาสูอนุ

ภูมิภาคลุมนํ้าโขงไดสะดวก  

SA-7 มีกองทุนในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาและวิจัย  

SA-8 มีหนวยงานใหบริการวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติและภูมิภาค (รพ.ทันตกรรม รพ.ศรี

นครินทร ศูนยหัวใจสิริกิติ ์รพ.สัตว สถานบริการกายภาพบําบัด)  

SA-9 มีพื้นที่ขนาดใหญ มีสภาพแวดลอมที ่เปนธรรมชาติร มรื่น และมีระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งดานวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยี  

SA-10 การบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวยระบบดิจิทัล 

15. ระบบการ

ปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน 

Quality tools ไ ด  แ ก  TQA/EdPEx, PDCA, LEAN, RCA, Gap Analysis, Process 

Development (SIPOC Model, Leading-Lagging indicator), Strategic 

Development (SWOT, TOWS, Trend Analysis, Predict/Forecasting, Scenario 

Analysis, OKRs), Risk Management & BCP (COSO, RCA), Curriculum Quality 

Audit (Internal & External) 

Standards ไ ด  แ ก  AUN-QA, WFME, ABET, ABEST, AACSB, HA, JCI, UI-GREEN 

Metric, ISO (ISO 9001:2015, ISO15189, ISO17025) 

Organization leaning ไดแก KM, การคนหาแนวปฏิบัติที่ดี, การประกวดผลงานและ

นวัตกรรม Quality tools ไดแก OKRs, LEAN, Risk Management, Leading-Lagging 

indicator, KPIs SWOT, Gap analysis, Root cause analysis, Trend analysis, 

Predict/ Forecasting scenario Analysis, EdPEx/TQA, PDCA, IQA, AUN-QA, WFME 
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1. บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary)  

 มหาวิทยาลัยมีพลวัตของการดําเนินการที่ตอบสนองตอวิกฤตของอุดมศึกษาและการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญโดยใชแนวทาง KKU Transformation ที่มุงใหมหาวิทยาลัยมีความกาวหนาของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยการมีสวนรวมของสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับสูง คณะวิชา หนวยงานสนับสนุนและผูมีสวนเก่ียวของ 

มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม SMART เพื่อสนับสนุนการดําเนินการเพื่อความสําเร็จของวิสัยทัศน

และแผนยุทธศาสตร โดยใชประโยชนจากสมรรถนะหลักในปจจุบัน รวมถึงมีการกําหนดสมรรถนะหลักใน

อนาคต คือ องคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี ที่อาจตอยอดการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยไปสู Digital University 

     ดวยศักยภาพและความรวมมือของทุกภาคสวนทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการ 

1) ใชประโยชนจากสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตรใน Greater Maekong Subregion (GMS) และสมรรถนะ

หลักขององคกรและเครือขายอุปทาน เพื่อผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางองคความรูดานการพัฒนา 

GMS ที ่รวบรวม Translation Research ผสานกับความกาวหนาทางวิชาการที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นและ

ความเช ี ่ยวชาญของเครือข ายในระบบนิเวศธ ุรก ิจ (business ecosystem) เพื ่อสร างภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยใหเปน Gateway สู GMS ยกระดับเปน Regional Knowledge Hub ของขุมปญญาในภูมิภาค 

และเชื่อมโยงไปสูสังคมโลก ที่เปนสวนหนึ่งของคานิยม Global Perspective  

2) ยกระดับพัฒนาการโดยใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ทั้งการ

ถายทอดสูการปฏิบัติ การทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการดําเนินการ และการจัดการนวัตกรรมอยาง

บูรณาการเพื่อมุงสูรางวัล TQC Plus Societal Contribution หรือ Plus Innovation ตามที่ไดเสนอแนะในป

ที่ผานมา 
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2. วัตถุประสงค แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 

วัตถุประสงค 

       เพื่อประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกนในการนําเกณฑ EdPEx มาใชเพื่อ

การพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ และเพื่อใหมหาวิทยาลัยไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของ

สวนงาน/มหาวิทยาลัย ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการของสวนงาน/

มหาวิทยาลัยในภาพรวม 

 

แนวทางที่ใชในการตรวจประเมิน 

          การตรวจประเมินในครั้งนี้เปนการตรวจประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใช

เกณฑ Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx ฉบับป 2558 – 2561 ตามมติของสภา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2559 ที่เล็งเห็นวาเกณฑดังกลาว

เปนเคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ รวมถึงเปนกรอบเพ่ือประเมินตนเอง และคนหา

โอกาสในการพัฒนา วางแผนเพื่อการปรับปรุงระบบการดําเนินงานและทําใหผลลัพธดีขึ ้นตามเปาหมายที่

ตองการ นอกจากนั้นเกณฑดังกลาวถือวาเปนกรอบหรือแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพที่ไดรับการยอมรับใน

ระดับสากลวาเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 

           คณะผูประเมนิ ไดพิจารณารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยขอนแกน ตามเกณฑดังกลาว 

หลังจากนั้นไดมาประชุมเพื่อหาขอสรุปรวมกัน จัดทําแผนการเขาตรวจเยี่ยมพื้นที่ เพื่อการยืนยันขอมูลจาก

รายงาน และทํารายงานสรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ศ.นพ.สงวนสิน รัตนเลิศ   ประธานกรรมการ 

2. ผศ.พนาสัณฑ เกาะสุวรรณ    กรรมการ 

3. นายพันธศักดิ์ กุมมาลือ     กรรมการ 

4. ดร.ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล   กรรมการ 

5. รศ.สุพินดา คูณมี    กรรมการ 
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3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

A. Process Strength 

• ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ผานระบบการนําองคกร KKU LEAD 

Model โดยกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม SMART กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 3 เสาหลัก People, 

Ecological, Spiritual ที่ถายทอดผานประเด็นยุทธศาสตร 11 ดาน, กลยุทธ 39 เรื่อง, 90 แผนงาน/

โครงการ, และ OKRs 70 ผลลัพธ ในการขับเคลื ่อนองคกรไปสูทิศทางที่กําหนดไว การดําเนินการ

ดังกลาว อาจชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูวิสัยทัศนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก 

(A World-Leading Research and Development University) 

• มหาวิทยาลัยสะทอนการดําเนินการตามคานิยม Social Devotion “อุทิศเพื่อชุมชน” สอดคลองกับ

คานิยมการตอบแทนสังคม (Societal contributions) โดยถายทอดการดําเนินการตามเสาหลัก 

Ecological (ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยขอนแกน เกื้อหนุนการเรียนรู การวิจัย เสริมประสิทธิภาพ

การทํางาน เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของชุมชน มหาวิทยาลัยขอนแกนและผูมาเยือน) และ Spiritual ไปสู

ยุทธศาสตรที่ 4, 7 และ 11 รวมถึงเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนที่สําคัญ โดยบูรณาการรวมกับ

หนวยงานภายในและภายนอกผานโครงการพัฒนาที่ยั ่งยืนที่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคม

สอดคลองตาม UNSDGs 

• มหาวิทยาลัยนํามุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) มาใชในการบริหารจัดการองคกรในหลาย

กระบวนการ ตัวอยางเชน การกําหนดและถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม  การวางแผนกลยุทธ  การรับ

ฟงเสียงสารสนเทศและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที ่มีในปจจุบัน  การจัดการ

ความรูสอดคลองกับคานิยมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ การดําเนินการดังกลาว อาจ

ชวยในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหเปนแบบองครวม เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ และพัฒนาไปสูการมีผล

การดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

 

B. Process OFI 

• มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการถายทอดแนวทางเพื่อนําไปปฏิบัติในหลายกระบวนการ

ท่ีสําคัญ ท่ีอาจเสริมสรางความกาวหนาของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง KKU Transformation 

ตัวอยางเชน การถายทอดวิสัยทัศน คานิยม และเปาหมายที่สําคัญของแตละพันธกิจ ไปสูวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและเปาประสงคเชิงกลยุทธ 11 ดานที่สอดคลองกับตารางเวลาที ่จะบรรลุวัตถุประสงค 

(ระยะสั้นและระยะยาว) เหลานั้น  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวข้ึนที่มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญและคาคาดการณที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแตละ

แผนปฏิบัติการ รวมถึงบูรณาการกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั ้งองคกร ผูสงมอบ พันธมิตร 

คู ความรวมมือที ่ส ําคัญ  กระบวนการสรางสภาพแวดลอมเพื ่อความสําเร็จและการทําใหเกิดการ

ปฏิบัตกิารอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคกรของแตละคณะวิชาและหนวยงานสนับสนุน  การ

สรางสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล และการสรางความผูกพันกับบุคลากรที่
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ครอบคลุมทุกคณะวิชา หนวยงานสนับสนุน และวิทยาเขตหนองคาย  การถายทอดแนวทางเพื่อนําไป

ปฏิบัตทิัว่ถึงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ อาจชวยทําใหบรรลุผลลัพธและเปาหมายที่สําคัญขององคกร เพื่อ

มุงสูวิสัยทัศนในการมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก (A World-Leading Research and 

Development University) 

• มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาวิธ ีการที ่เปนระบบในการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุง

กระบวนการที่สําคัญหลายเรื่อง ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการนํา

องคกร ทั้งวิธีการกําหนด ถายทอด สื่อสารวิสัยทัศนและคานิยมไปยังบุคลากรทั่วทั้งองคกร ผูเรียน 

ลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือท่ีสําคัญ เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการใหบรรลุ

พันธกิจและเปาประสงคที่สําคัญขององคกร  การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการกํากับ

ดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบ ท้ังการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรมและการสรางประโยชนใหกับสังคม เพื่อสรางภาพลักษณที ่ดีและยกระดับบทบาทของ

มหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง ชี้นํา และเปนที่พึ่งของสังคม (SC-6)  การ

ทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการรับฟง สราง และจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคา

แตละกลุม รวมทั้งกําหนดหลักสูตร บริการฯ และการสนับสนุนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียน

ลูกคาและสวนตลาดแตละกลุมใหโดดเดนเหนือกวาคูเทียบ/คูแขง เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของผู เรียนและลูกคาแตละกลุ ม  การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการเลือก 

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศในระบบการวัดผลการดําเนินการ เพื ่อพัฒนาผลการ

ดําเนินการใหมีผลลัพธที ่ดีกวาคูแขง/คูเทียบอยางตอเนื ่อง  การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุง

กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการทํางานที่สําคัญ เพื่อสราง

คุณคาใหเหนือกวาความคาดหวังของผูเรียนและลูกคาแตละกลุมที่แตกตางจากคูเทียบ/คูแขง และเพื่อ

เพิ ่มประสิทธ ิภาพของกระบวนการ (ลดตนทุนของการปฏิบัต ิการ Operations) การทบทวน

กระบวนการอยางเปนระบบ อาจชวยยกระดับการพัฒนาองคกรจาก “Early Improvement” ไปสู

องคกรที่มผีลลัพธที่มีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง “Good Performance” 

• เพื ่อส งเสร ิมค าน ิยมการสร างเทคโนโลยีและนว ัตกรรม (Technology & Innovation Focus) 

มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการโอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางบูรณาการ ที่

อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 และตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย ตัวอยางเชน การ

ดําเนินการของผูนําระดับสูงในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรมและความกลาที่จะ

เสี่ยงโดยประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน  การกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ  การบงชี้โอกาสเชิงกลยุทธ  การพัฒนาบุคลากรและผูนําใหมีทักษะที่สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันที่สําคัญที่ระบุในโครงรางองคกรและทักษะท่ีสงเสริมการสราง

นวัตกรรม  วิธีการที่เปนระบบในการจัดการนวัตกรรมโดยพิจารณาจากโอกาสเชิงกลยุทธที่จะนําไปสู
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ความกลาที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน อาจชวยยกระดับผลการดําเนินการให

เหนือกวาคูเทียบ/คูแขง สอดคลองตามวิสัยทัศน 

• เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง

การบูรณาการการจัดการเครือขายอุปทาน (Supply Network) โดยใชแนวคิดของระบบนิเวศธุรกิจ 

(Business Ecosystem) ทั ้งในประเทศและตางประเทศ เพื ่อใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

เครือขายผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือ ลูกคาและคูแขง  การใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกล

ยุทธ ทั ้งในดานพื ้นที่ตั ้ง (location-base) องคความรู และสมรรถนะหลักของแตละคณะวิชาและ

หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวนการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่กําหนดเกณฑใน

การพิจารณาวาเรื่องใดจะดําเนนิการเองหรือดําเนินการโดยผูสงมอบ หรอืคูความรวมมือ หรือพันธมิตร 

รวมถึงการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ ที่คํานึงถึงการใชประโยชนจากสมรรถนะ

หลักของผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือ เพื่อสรางเสริมสมรรถนะหลักในอนาคตขององคกร 

(Future Core Competency องคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี)  การ

ทบทวนการจัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจที่พิจารณาการพึ่งพาเครือขายอุปทาน พันธมิตรเพื่อให

สามารถดําเนินการตามพันธกิจไดอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพิ่ม

ความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวขององคกร (Resilient capability) 
 

C. result strength 

• มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธหลายดานที่มีระดับที่ดีกวาคูเทียบ/คูแขง ที่สามารถตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธ SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง

ชี้นํา และเปนที่พึ่งของสังคม โดยมีผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่ตอบสนองผูเรียน

และลูกคากลุมอื่นหลายเรื่องมีระดับที่ดีกวาคูเทียบ/คูแขงบางราย เชน รายไดเฉลี่ยของบัณฑิตใหม 

ระดับปริญญาตรี จํานวนผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในการแกปญหาสังคม, จํานวนผลงานที่ไดรับ

การจดทรัพยสินทางปญญา  จํานวนผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในการแกปญหาสังคม   ผลลัพธดาน

ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสวนใหญที่มีระดับและแนวโนมที่ดีตอเนื่อง และบางเรื่อง

ดีกวาคูเทียบคูแขงบางราย เชน รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร, รอยละความพึง

พอใจของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และการสนับสนุนนักศึกษา, รอยละความพึงพอใจของ

ผูประกอบการที่ใชทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย  ผลการดําเนินการดานบุคลากรระดับและ

แนวโนมที่ดีและดีกวากวาคูเทียบบางราย เชน ผลิตภาพของบุคลากร (เงินรายได) รอยละระดับทักษะ

ดานสารสนเทศของบุคลากร และรอยละความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธของหลายตัวชี้ว ัดดาน

กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนไปตามเปาหมาย และทัดเทียมกับคูเทียบ เชน รอยละของ

หลักสูตรท่ีผานการกํากับมาตรฐานและมีผลประเมินระดับดีข้ึนไป   

• มหาวิทยาลัยมีหลายผลลัพธที่มีระดับและแนวโนมที่ดีอยางตอเนื่อง อาจสะทอนความกาวหนาของการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร Management transformation เช น ผลลัพธดานประสิทธ ิผลของ
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กระบวนการในดาน รอยละของบทความวิจัยที ่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติในฐานขอมูล 

SCOPUS/ISI ที่อยูใน Quartile 1 (OKR18)  รอยละของโครงการบริการวิชาการแบบสรางรายได (เก็บ

คาธรรมเนียม/คาบริการ), อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยา (รพ.ศรีนครินทร)  ผลลัพธดานการ

พัฒนาบุคลากรในดานจํานวนบุคลากรกลุ มเปาหมายที ่ผ านการอบรมทักษะ Digital Skill และ

ปฏิบัติงานไดจริง  ผลลัพธดานการนําองคกร และการกํากับดูแลองคกรในดานจํานวนชองทางในการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสาร ผลลัพธเชิงรวม

ของการควบคุมตนทุนหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที ่ดี รอยละของรายจายดานบุคลากรตองบ

รายจายทั้งหมด  คาใชจายดานสาธารณปูโภค  สินทรพัยมหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวนตนทุนดานการ

วิจัย 
 

D. Result OFI 

• มหาวิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการดําเนินการหลายดาน ตัวอยางเชน ผลลัพธ

ท่ีสะทอนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียตามที่

ระบุไวในโครงรางองคกร  ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุน

ที่สําคัญ  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการระบบความปลอดภัยและการเตรียมพรอมรับมือ

กับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการเครือขายอุปทาน  ผลลัพธ

ดานความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นที่ไมใชผูเรียนตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร  ผลลัพธความไมพึง

พอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  ผลลัพธดานขีดความสามารถที่สอดคลองกับแผน

ดานบุคลากรตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากร

ตามปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร ผลลัพธดานการเงินและการตลาดท่ี

สําคัญ  ผลลัพธที่สะทอนการบรรลุแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยตามที ่ระบุไวในตารางที่ 2.1-2  

รวมถึงผลการดําเนินการตามความเสี่ยงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน การแสดงผลลัพธ

ที่สําคัญอยางครบถวน อาจชวยสะทอนปญหาในการดําเนินการและโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัย

ไปสูความเปนเลิศ 

• มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธที่สําคัญที่มีแนวโนมไมดีหลายดาน ตัวอยางเชน ผลลัพธดานการเรียนรูของ

ผูเรียน และบริการที่ตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ (เชน รอยละของบัณฑิตที่มีงาน

ทําทั้งในประเทศและตางประเทศและศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป, รอยละผูสําเร็จระดับปริญญาตรี

ที่ไดงานทําตรงสาขารอยละผูสําเร็จระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขา, รอยละของการสอบผานใบ

ประกอบวิชาชีพของบัณฑิต, ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก)  ผลลัพธดานการมุ งเนนผู เรียนและลูกคากลุ มอื่น (เชน รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการดานสุขภาพ, จํานวนทุนและจํานวนเงินทุนการศึกษา, รอยละนักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่เปน

ศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกนตอจํานวนผูรับเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด, จํานวนครั้งของ

แหลงทุนวิจัยภายนอกประเทศในการใหทุนกับสถานบริหารจัดการงานวิจัยคลินิก (ACRO)  ผลลัพธดาน
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การมุงเนนบุคลากร (เชน รอยละความพึงพอใจของบุคลากร, รอยละการลาออกของบุคลากรแบงตาม

อายุงานและประเภทบุคลากร, รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการดานบุคลากร

ของ KKU (HR Management)  ผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร ผลลัพธดานกฎหมาย กฎระเบียบ

ขอบังคบั และการรับรองคุณภาพ (เชน ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงาน ป.ป.ช., ผลการกํากับติดตามและประเมินผลงานของอธิการบดีตาม

พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงาน

ของอธิการบดี, ผลการตรวจสอบงบการเงินโดยผู ตรวจสอบบัญชีภายนอก, และผลลัพธดานการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม)  ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (รอยของคณะและหนวยงานที่

บรรลุเปาหมายตามตัวชี ้วัดขอตกลงผลลัพธสําคัญ, รอยละผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการแยกตาม

ประเด็นยุทธศาสตร, ผลการจัดอันดับของมข. โดยการจัดอันดับของ THE หรือ QS Ranking หรือ 

Academic Ranking อื่น ๆ) ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้โอกาสในการพัฒนา รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผน

กลยุทธ เพื่อที่จะปรับปรุงผลการดําเนินการใหดีอยางตอเนื่อง  



16 

 

 

 

4 .รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 1 การนาํองคกร (120 คะแนน)  

หัวขอที่ 1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง (70 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (ADI) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางเปนระบบในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม ผานระบบการนํา

องคกร KKU LEAD model (แผนภาพที ่  1.1-2) และการมีส วนรวมของทุกภาคส วนรวมทั ้งสภา

มหาวิทยาลัย  ซึ่งไดวิเคราะหบริบทและกําหนดวิสัยทัศนเปน “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับ

โลก”  โดยใชแนวทาง KKU Transformation เปนหัวใจหลักของยุทธศาสตร (แผนภาพที่ 1.1-1) และ

กําหนดคานิยม KKU values และ Culture เปน SMART จากนั้นถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมองคกร

ผานการสื ่อสารของ SLแบบสองทางไปยังบุคลากร ผู เรียน  ลูกคารวมถึงพันธมิตรและผู สงมอบท่ี

สําคัญ   SL ปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามคานิยม(ตารางท่ี 1.1 - 1) มีการติดตามการดําเนินการเพื่อใหเกิด

การพัฒนาอยางตอเนื ่องและการสรางนวัตกรรม การดําเนินการดังกลาว อาจสนับสนุนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเพ่ือสูความเปนชั้นนําของโลก  

 ก(2) (AI) ผูนําระดับสูงมีวิธีการที ่เปนระบบที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั ่นตอการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมายและอยางมีจริยธรรมผาน 5 ขั้นตอน โดยกําหนดนโยบายและคณะกรรมการที่รับผิดชอบ รวมถึง

มีการดําเนินการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมตามตารางที่ 1.1-2 วิธีการที่เปน

ระบบดังกลาว อาจชวยสงเสริมดานธรรมภิบาล (Good Governance) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ Spiritual 

Pillar 

 ค(1,2) ผู น ําระดับสูงมีแนวทางในการสรางสภาวะแวดลอมเพื ่อความสําเร็จ และการทําใหเกิดการ

ปฏิบัติการอยางจริงจัง โดยการใชระบบการนําองคกร KKU LEAD Model และ KKU Environment for 

Success (แผนภาพที่ 1.1-4) ผานหลากหลายกิจกรรม (ตาราง 1.1-5) เชน กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พันธ

กิจ ออกแบบกลยุทธ กําหนดตัววัดความสําเร็จ OKR และ วางระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

กําหนดคานิยมหลักของมหาวิทยาลัยฯและสรางวัฒนธรรมการทํางาน  และกําหนดเรื่องจําเปนที่ตองทํา

โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมของมหาวิทยาลัย (KKU Transformation) 

การสรางสภาพแวดลอมเพื่อการสรางนวัตกรรม (KKU Innovation Ecosystem) และการวางแผนสีบท

อดตําแหนงและการพัฒนาผูนําในอนาคต  วิธีการดังกลาว อาจสรางเสริมสภาพแวดลอม และทําใหเกิด

การปฏิบัตกิารอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงวิธีการนําองคกร ตัวอยางเชน ไม

ชัดเจนถึงการทบทวนวิธีการกําหนดวิสัยทัศนที่คํานึงถึงการสรางคุณคาใหกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมี
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สวนไดสวนเสียที่สําคัญ  ไมชัดเจนถึงการกําหนดคานิยมที่ชวยสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรเพื่อมุงไปสู

วิสัยทัศน “ชั้นนําระดับโลก” ที่กําหนดไว  การทบทวนวิธีการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมผานระบบการ

นําองคกร KKU LEAD model (แผนภาพที่ 1.1-2) ใหครอบคลุมผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการ

ที่สําคัญ (เพื่อเพิ่มความรวมมือ)  การทบทวนการปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงตามตารางที่ 1.1-1 ใหเปน 

role model ของพฤติกรรมที่พึงประสงค (desired behaviors) ของแตละคานิยมครอบคลุมผูนําระดับสูง

ทุกคนตามที่ระบุไว (เพื่อใหบุคลากรอื่น ๆ ประพฤติตาม)  รวมถึงไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงการปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงตอความมุงมั่นการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย เชน ไม

ชัดเจนวาระบบการนําองคกร LEAD Model ไดบูรณาการกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง (แผนภาพที่ 

6.2-1) อยางไร โดยเฉพาะบทบาทของผูนําระดับสูงตอการจัดการดาน Compliance risk รวมทั้งความ

ชัดเจนของการปรับปรุงกระบวนการกํากับใหเกิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เปนปจจุบันโดยผูนําระดับสูง  

การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจเพิ ่มประสิทธิผลของการนําองคกร เพื ่อขับเคลื ่อน

มหาวิทยาลัยใหทันตอสภาพการแขงขัน 

 ข (DLI) ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร 

กับผูเรียนและลูกคาหลักกลุมอื่น ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการสื่อสารในตารางที่ 1.1-4 ใหครอบคลุม

การสื่อสารของผูนําระดับสูงทุกคน (อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และคณบดี – ไมใช

ประชาสัมพันธ/สื่อสารองคกรตามตารางท่ี 1.1-3 KKU Communication system)  การทบทวนชองทาง

สื่อสารใหเขาถึงบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คูความรวมมือสําคัญที่เปนทางการ ผูเรียน และลูกคากลุมอื่นที่

สําคัญ  การทบทวนประเด็นในการสื่อสารใหครอบคลุม ผลการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (เพ่ือ

ความโปรงใสและสรางความมั่นใจในการนําองคกรของผูนําระดับสูง) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยสรางความผูกพัน (รวมมือ) กับบุคลากรทุกระดับ คูความรวมมือสําคัญที่เปนทางการ

อยางมีประสิทธิผล 

 ค(1,2) (DLI) ไมพบวิธ ีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือ

ความสําเร็จ และการทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง ตัวอยางเชน ไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงมีวิธีการ

อยางไรในการสงเสริมนวัตกรรม และความกลาที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (เชน 

สงเสริมใหเกิดการนําเสนอนวัตกรรมดานหลักสูตร, บริการ, กระบวนการ และ business model ที่อาจ

ตอยอดไปสู intelligent risks) ดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังที่ทําใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ  (เชน ผูนําระดับสูงกําหนดเปาหมายสําคัญที่ทาทาย และสนับสนุน

เพื่อใหเกิดการพัฒนาผลการดําเนินการเหลานั้น) รวมถึงไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอม

อยางไรเพ่ือใหบรรลุผลตามเสาหลัก People, Ecological, Spiritual (เชน ผูนําระดับสูงกําหนด ถายทอด 

ติดตามเปาหมายที่สําคัญ รวมถึงใหคําแนะนําปรึกษาในการดําเนินการดวยตนเอง) การทบทวนอยางเปน
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ระบบ อาจมีสวนสําคัญที ่ทําใหมีการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการซึ่งสงผลใหองคกรสามารถประสบ

ความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 

 

หัวขอที่ 1.2  การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (50 คะแนน) (ผลการประเมิน 50%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (AD) มหาวิทยาลัยมีวิธีการกํากับดูแลองคกรเพื่อสงเสริมหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

องคกร 4 ขั้นตอน ใน 8 ประเด็นที่สําคัญตามตาราง 1.2-1 ซึ่งเริ่มจากการกํากับดูแลโดยยึดหลักธรรมาภิ

บาล 10 ดาน ที่นําสูการปฏิบัติโดยคํานึงถึงความตองการความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย  มีการประเมินผลติดตามความสําเร็จและปรับปรุงระบบการกํากับดูแลที่มีการแตงต้ังคณะกรรมการที่

สําคัญเพื่อใหการกํากับดูแลในดานตาง ๆ ขององคกรเปนไปอยางเครงครัด เชน แตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบประจํามข.  คณะกรรมการกลั่นกรองการลงทุน  การกํากับดูแลองคกรอยางเปนระบบ อาจ

สนับสนุนความสําเร็จของยุทธศาสตรที่ 10 Good Governance  

 ก(2) (A) มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย ใน 5 ขั้นตอน เริ่มจากการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินกําหนดรูปแบบและแนวทางนําสู

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และในป 2564-2565 ไดมีการปรับปรุงกระบวนการประเมินอธิการบดีใน

องคประกอบที่ 1 โดยแยกเปน 2 กลุม การปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มการ

ประเมินหัวหนาสวนงานโดยคณะกรรมการในป 2564 ที่มีการกําหนดองคประกอบการประเมินไว 3 

องคประกอบ ตามตารางที่ 1.2-2  วิธีการดังกลาว อาจชวยในการพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผล

ของผูนําระดับสูงแตละคน ได 

 ข(1) มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตามกฎหมายและมีวิธีการจัดการความกังวลของสังคม ที่มีตอหลักสูตร 

การวิจัย บริการวิชาการ บรกิารวิชาชีพ และดานสิ่งแวดลอม (ตารางที่ 1.2-3) โดยมีการกํากับติดตามของ

คณะกรรมการชุดตาง ๆ เชน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมการดานการบริหารจัดการที่ดี 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดย คกก.บริหารความเสี่ยงจะ

มีการประชุมสัมมนาเพ่ือระบุความเสี่ยงโดยจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ KKU ทุกป (แผนภาพ 6.2-2)  

วิธีการท่ีเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

 ค(1) (ADI) มหาวิทยาลัยไดคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม โดยกําหนดเปนสวนหนึ่งของ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ มีสวนรวมในการสรางความสมบูรณแกระบบสิ่งแวดลอม 

สังคม และเศรษฐกิจ ดังแสดงในภาพที่ 1.2-1 และตาราง 1.2-5 อีกทั ้งมีการใหความสําคัญกับการ

สนับสนุนชุมชน ผาน 6 ขั้นตอน (ภาพ 1.2ค2) และไดดําเนินการโครงการตาง ๆ ดังแสดงในตาราง 1.2-6 

การดาํเนินการดังกลาว อาจสะทอนความมุงมั่นตามคานิยม Social Devotion 

 ค(2) (ADLI) มหาวิทยาลัยสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน โดยดําเนินการตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน 

(ภาพ 1.2 ค2) ต ั ้งแตการก ําหนดหลักเกณฑและค ัดเล ือกชุมชนเปาหมายซ ึ ่งเป นช ุมชนในภาค
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หัวขอที่ 1.2  การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (50 คะแนน) (ผลการประเมิน 50%) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จากนั้นคนหาปจจัยในการสรางความเขมแข็งใหชุมชนโดยสํานักบริการวิชาการ ใน

ปพ.ศ 2564 ไดทบทวนและกําหนดชุมชนที่สําคัญตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรแบงออกเปน 1) ชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัย 2) ชุมชนในจังหวัดขอนแกน 3) ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในป 2565 SL ปรับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 4 โดยเพิ่มกลยุทธที่ 4. 2  การสรางโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

ยั่งยืน (SDG)   และสรางความรวมมือระหวาง SL และหัวหนาสวนงาน 3 กลุมสาขาในการสรางความ

เขมแข็งใหชุมชน ทั้งไดถายทอดตัวชี้วัด OKR-32  เพ่ือสรางการมีสวนรวมของทุกสวนงานในการอุทิศเพ่ือ

สังคม  ทําใหมหาวิทยาลัยมีโครงการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมจํานวนมาก

ตามตาราง 1.2-6 การดําเนินการดังกลาว อาจสงเสริมความสําเร็จของการปฏิบัติตามคานิยม Social 

devotion ที่เชื่อมโยงกับการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

โอกาสในการปรับปรุง  )OFI(  

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกํากับ

ดูแลองคกร  ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลของวิธีการกํากับดูแลแตละดานของความรับผิดชอบใน

ระบบการกํากับดูแลองคกร (ตาราง 1.2-1) เพื่อใหมั่นใจวาผลลัพธแตละดานจะมีการพัฒนาที่ดีขึ้นอยาง

ตอเนื่อง  การทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งของผูนําระดับสูงในแตละระดับและ

คณะกรรมการตาง ๆ ที่กําหนดไว เพื่อใชผลการประเมินผลการดําเนินการดังกลาวในการพัฒนาตนเอง

และปรับปรุงประสิทธิผลทั ้งของผูนําระดับสูงแตละคน คณะกรรมการ และระบบการนําองคกรตอไป 

(ครอบคลุมอธิการบดี รองอธิการบดี 10 ฝาย ผูชวยอธิการบดี 12 คน คณบดี 24 คน ผูอํานวยการสวน

งาน 4 คน คณะกรรมการประจําของสภามหาวิทยาลัยมข. 12 คณะและคณะอนุกรรมการ 10 ชุด) การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดงักลาว อาจสงเสรมิใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที ่เกี ่ยวของกับการ

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ตัวอยางเชน การบริหารความเสี่ยง

ที ่ไดพิจารณาผลกระทบในเชิงลบตอสังคมจากบริการและการปฏิบัติการในอนาคต (เชน ระบุเปน

ขอกําหนดหนึ่งในการออกแบบบริการและกระบวนการ)  วิธีการการคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของ

สาธารณะ (Public concerns) ที่มีตอหลักสูตร บริการฯ และการปฏิบัติการในอนาคตฯ (เชน มีการ

วิเคราะหแนวโนมของการเปลี ่ยนแปลงตาง ๆ เพื ่อออกแบบมาตรการปองกันเชิงรุก preventive 

measure)  การทบทวนและประเมินประสิทธิผลของวิธีการกํากับติดตามการประพฤติตามกฎหมาย 

ระเบียบ (ตารางท่ี 1.2-4) เพื่อใหมั่นใจวาปฏิสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ เปนไปอยางมีจริยธรรม ครอบคลุม

ปฏิสัมพันธกับบุคลากร ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ  การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว 

อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะชุมชน

ปญญาของชาติ ในการตอบสนองชี้นํา และเปนที่พ่ึงของสังคม 
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หัวขอที่ 1.2  การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (50 คะแนน) (ผลการประเมิน 50%) 

 ค(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสรางประโยชนใหสังคม 

ตัวอยางเชน การทบทวนการคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติการ

ประจําวัน (เชน นําเรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคมไปเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดที่สําคัญของการจัด

การศึกษา บริการ และกระบวนการ)  และการทบทวนวิธีการกําหนดเรื่องที่มหาวิทยาลัยจะเขาไปมีสวน

รวม (เชน สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยและคณะวิชา  ความเชี่ยวชาญที่ตองการใหชุมชนรับรู)  การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-9 เปนที่พึ่งและอุทิศ

เพื่อสังคมในการสรางความเขมแข็งใหสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน เพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี

ใหกับมหาวิทยาลัย 

 

หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน) 

หัวขอที่ 2.1 การจัดทํากลยุทธ (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,3) (ADLI) มหาวิทยาลัยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบ โดยแบงเปน 4 ชวง 12 ขั้นตอน 

(แผนภาพที่ 2.1-1) มีการรวบรวมขอมูลสําคัญที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือใชในการวางแผนยุทธศาสตร (ตาราง

ที่ 2.1-1) กําหนดแผนยุทธศาสตรระยะยาว 4 ปเปนแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(KKU) พ.ศ. 2563-2566 และแผนระยะสั้น 1 ป มีการทบทวนกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อปดจุด

บอดและรองรับการเปลี ่ยนแปลงแบบพลิกโฉมตั ้งแตป 2563  โดยเพิ ่มกระบวนการคาดการณเชิง

ยุทธศาสตร ในป 2565  มีการพัฒนาเครื ่องมือ KKU X Matrix (แผนภาพ 2.1-3)มาใชเพื ่อตรวจสอบความ

สอดคลองเชื ่อมโยงของแผนระยะยาวและแผนระยะสั้น  วิธีการที ่เปนระบบดังกลาว อาจสนับสนุนให

มหาวิทยาลัยพัฒนาแผนการดําเนินการในการมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน 

 ก(4) (A) มหาวิทยาลัยกําหนดระบบงานตามแผนภาพที่ 2.1-2 โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับการรักษา

สมรรถนะหลักและความเขมแข็งเชิงกลยุทธจะดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย สวนระบบงานท่ีมหาวิทยาลัยไม

มีความเชี่ยวชาญ จะปรับเปนการจางเหมาบริการภายนอก และมีการปรับระบบงาน ใหสอดคลองกับการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร เชน ในป 2563 มีการปรับระบบงานที่สําคัญ คือ การปรับระบบการบริหาร

จัดการนวัตกรรมใหมีความเชื่อมโยงและสนับสนุนทุกพันธกิจ  โดยการจัดตั้งศูนยบริหารนวัตกรรม และ

จัดทํากระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมของ KKU ในป 2564 สถานการณโควิดทําใหมีการปรับ

ระบบงานเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรของป 2565 คือ การเรียนการสอนแบบออนไลน จึงไดมีการวางกระ

บวนการทํางานและจัดตั้งหนวยงานเพ่ือรองรับการเรียนแบบออนไลนทั้งระบบ คือ ศูนย KKU Academy 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3,4) (DLI) มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการจัดทํากลยุทธ ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการวิเคราะหขอมูลที่มีความสําคัญแตละรายการ
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หัวขอที่ 2.1 การจัดทํากลยุทธ (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

อยางไรตามตารางที่ 2.1-1 รวมทั้งวิธีการพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในกระบวนการวางแผนเชิงกล

ยุทธเพียงพอที่จะบงชี้โอกาสและความทาทายเชิงกลยุทธอยางรอบดาน (เชน สารสนเทศจากคูเทียบ/คูแขง, 

บริการที ่ทดแทน substitute services, megatrends ที่อาจสงผลตอการดําเนินการ)  การทบทวนการ

ตัดสินใจเรื่องระบบงานที่ไดคํานึงถึงสมรรถนะหลักที่แตกตางกันระหวางผูสงมอบ พันธมิตร และคูความ

รวมมือ ในระบบนิเวศธุรกิจ (เชน กําหนดเกณฑในการตัดสินใจวากระบวนการสําคัญใดจะดําเนินการเอง 

หรือโดยผูสงมอบ/ คูความรวมมือที่เปนทางการ/ และไมเปนทางการ How do you decide which key 

processes will be accomplished by your workforce and which by external suppliers, 

partners, and collaborators?)  สมรรถนะหลักในอนาคตที่ระบุไวทางดานดิจิทัลเทคโนโลยีเปนเรื่องใด 

(เชน AI, BI, Cloud Computing) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมีแผนกลยุทธที่

ผลักดันมหาวิทยาลัยมุงไปสูวิสัยทัศนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก 

 ก(2) (ADI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการกระตุนและพิจารณาการสรางนวัตกรรมใน

กระบวนการจ ั ดท ํ ากลย ุทธ   (How does your strategy development process stimulate and 

incorporate innovation?) ตัวอยางเชน ขั้นตอนใดในกระบวนการจัดทํากลยุทธ 12 ขั้นตอน (แผนภาพที่ 

2.1-1) ที่ชวยกระตุนและทําใหเกิดนวัตกรรม (เชน การทบทวนผลการดําเนินการคือขั้นตอนที่ 1 ของชวงที่ 

1)  มีวิธีการอยางไรในการกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธที่ระบุไวในตาราง OP2-1  (เชน วิธีการไดมาซึ่งโอกาส

เชิงกลยุทธที่ไมใชแคโอกาสทั่ว ๆ ไป แตเปนโอกาสที่ทําใหองคกรมีผลการดําเนินการที่ดีอยางกาวกระโดด

หรือนําไปสู KKU Transformation  การกําหนดเกณฑในการตัดสินใจวาจะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธในเรื่อง

ใดเปนความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน)  วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจ

บงชี้โอกาสในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันดานตาง ๆ รวมถึงตอบสนองตอ

ความทาทายเชิงกลยุทธ SC-4 การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมใหมที่กอใหเกิดรายได 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ตัวอยางเชน มีตารางเวลาที่จะบรรลุเปาประสงคของแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเมื่อใด  วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยสามารถสรางสมดุลที่เหมาะสมระหวางความตองการที่หลากหลายและแขงขัน

กันเองในมหาวิทยาลัยไดอยางไร (เชน มีเกณฑในการตัดสินใจอยางไรวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใดตองเรง

ดําเนินการกอน-หลัง  ควรเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธระยะสั้นหรือยาว  การนับจํานวนวัตถุประสงคใน

ตารางที ่ 2.1-3 ชวยสรางสมดุลอยางไร) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื ่องดังกลาว อาจชวยจัดลําดับ

ความสําคัญของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางมีประสิทธิผล เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
 

หัวขอที่ 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
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หัวขอที่ 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

 ก(1,5,6) (AI) มหาวิทยาลัยแสดงแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นโดยจัดทําชวงที่ 3 

ขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ (แผนภาพที่ 2.1-1) และมีขั้นตอนการทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปแสดงในตารางที่ 2.2-2 สัมพันธกับประเด็นยุทธศาสตร 11 เรื่อง และแสดงตัววัดของแผนปฏิบัติ

การ และคาคาดการณผลการดําเน ินการในตารางที ่ 2.1-2 ขอมูลดังกลาว อาจชวยในการติดตาม

ความกาวหนาและความสําเรจ็ของแผนปฏิบัติการ 

 ก(2) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติในขั้นตอนที่ 2, 3, และ 4 

ของการจัดทําแผนยุทธศาสตรชวงที่ 3 ผาน 6 ขั้นตอนตามตารางที่ 2.2-1 โดยใช OKRs มีการดําเนินการ

เพื่อใหมั่นใจวาผลการดําเนินการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการจะมีความยั่งยืนและบรรลุผลโดย (1) กําหนด

ผูรับผิดชอบผลลัพธสําคัญทุกตัวชี้วัด (2) มีคณะทํางานติดตามระบบงานและกระบวนการทํางานที่สําคัญ

โดยใชระบบ KKU DNA (3) ติดตามผลลัพธสําคัญในที ่ประชุมผู บริหารทุก 1-3 เดือน (4) ปรับเปลี่ยน

แผนปฏิบัติการหากสถานการณหรือผลลัพธไมเปนไปตามคาเปาหมาย วิธีการดังกลาว อาจสงเสริมการ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2,5) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ตัวอยางเชน ตัววัด

หรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล (ทั้ง leading & lagging 

indicators) ของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นมีอะไรบาง แตกตางกันหรือไมอยางไร OKRs 

ตามที่ระบุ เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ความชัดเจนในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยในการติดตามการดําเนินการตามแผนกลยุทธที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิผล 

 ก(2,3,4) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการ

ปฏิบัติ ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการถายทอดแผนปฏิบัติการใหครอบคลุมผูสงมอบที่สําคัญและคูความ

รวมมือที่สําคัญทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  การทบทวนการจัดสรรทรัพยากรที่ทําใหมั่นใจวามี

ทรัพยากรดานการเงินและดานอื ่น ๆ (เชน อาคารสถานที่ เทคโนโลยี) ที่จะสนับสนุนแผนปฏิบัติการท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาว (เชน ไมชัดเจนวาแตละแผนปฏิบัติการจําเปนตองใชทรัพยากรดานใดบาง  หาก

ทรัพยากรที่จัดสรรไมเพียงพอตองดําเนินการอยางไร)  รวมถึงไมชัดเจนวาแผนดานบุคลากรที่ระบุไวใน

ตารางที่ 2.1-2 แผนใดสนับสนุนแผนปฏิบัติการระยะสั้นหรือระยะยาวใด (ไมใชแผนดานบุคลากรทั่วไป แต

เฉพาะการสนับสนุนการดําเนินการในแตละแผนปฏิบัติการ) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว 

อาจชวยสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน 

 

หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)  

หัวขอที่ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
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หัวขอที่ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

 ก(1) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการรับฟงเสียงลูกคาปจจุบันในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ของ 

KKU VOC Process 6 ขั้นตอน (รปูที่ 3.1-1) และมีชองทางที่หลากหลายในการรับฟงเสียงที่มีความแตกตาง

กันในแตละกลุมลูกคาตามตาราง 3.1-2 และมีการทบทวนชองทางในการรับฟงเสียงลูกคาในตาราง 3.1-1 

วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชพัฒนาการจัดการศึกษาและบริการ 

ใหตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และ

ตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 ก(2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการรับฟงลูกคากลุมอื่นที่พึงมี ผาน 5 ขั้นตอน ครอบคลุม

ดานการจัดการศกึษา ดานการวิจัยและนวัตกรรม ดานการบริการวิชาการ/วิชาชีพ ผานหลากหลายชองทาง

ตามตารางที่ 3.1-3  วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสรางเสริมความพึงพอใจ รวมถึงพัฒนา

บริการใหม ๆ ใหตอบสนองความตองการของผู เรียนและลูกคาทั ้งในปจจุบันและอนาคตไดอย างมี

ประสิทธิผล รวมถึงตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพ (ผล) และทันสมัย 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคา และสวนตลาด ผาน 5 ขั้นตอน  

โดยใชสารสนเทศในการกําหนดกลุมลูกคาและการสงเสริมการตลาดตามตารางที่ 3.1-4 เพื่อกําหนดกลุม

ผูเรียนปจจุบัน คาดการณเกี่ยวกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น รวมทั้งสวนตลาดในอนาคต วิธีการที่เปนระบบ

ดังกลาว อาจชวยรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงความสามารถดานการแขงขัน KC-1 Population Structure 

Change การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ทั้งการกาวเขาสูสังคมสูงอายุ (Aging Demography/Society) และ

อัตราเกิดที่ลดลงสงผลตอจํานวนนักศึกษาและการเปลี่ยนแปลงความตองการดานลูกคาในอนาคต 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ตัวอยางเชน การทบทวน/ปรับปรุงประสิทธิผลของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1)  การทบทวนวิธีการ

รับฟงท่ีแตกตางกันในแตละชวงเวลาของการสานสัมพันธกับมหาวิทยาลัย (เชน ตาม student/ customer 

life cycle ทั้งผูเรียน/ลูกคาไทยและนานาชาติ การรับฟงผูรับบริการวิชาการของโรงพยาบาลสัตว/ลูกคา

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับภูมิปญญาทองถิ่น)  การทบทวนวิธีการรับฟงผูเรียน และ

ลูกคากลุมอื่นที่พึงมีเพื่อใหไดสารสนเทศที่นําไปใชไดครอบคลุมผูเรียน/ลูกคาของคูแขง/คูเทียบ รวมถึงผูใช

บัณฑิตในอนาคตของสวนตลาดแรงงานตางประเทศ การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวย

ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และ

ตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 ข(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และ

สวนตลาด ตัวอยางเชน การทบทวนการจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนโดยพิจารณาจากความตองการ

และความคาดหวังที่แตกตางกันของลูกคาที่ไดมาจากกระบวนการรับฟงลูกคาและตลาด (เชน กลุมผูเรียน



24 

 

 

 

หัวขอที่ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

ตางชาติที่ระบุไวในตารางที่ 3.1-4 มีความตองการและความคาดหวังที่ตางจากผูเรียนไทยหรือไมอยางไร 

ควรจําแนกกลุมหรอืไมเพื่อใหตอบสนองตรงความตองการมากข้ึน)  การกําหนดวากลุมผูเรียน ลูกคากลุมอื่น 

และสวนตลาดใด ที่จะใหความสําคัญและเชิญชวนใหมาใชบริการมากขึ้น  การทบทวนอยางเปนระบบ อาจชวย

ใหมหาวิทยาลัยตอบสนองตอความตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวังของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 ข(2) (DLI) ไม พบวิธ ีการที ่เป นระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการศึกษา และบริการฯ 

ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการกําหนดและปรับการจัดการศึกษา รวมทั้งกําหนดหลักสูตร และบริการฯ 

เพื่อใหตอบสนองตอความตองการและทําใหเหนือความคาดหวังของแตละกลุมผูเรียน กลุมลูกคาอื่น และ

สวนตลาด (ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร) โดยใชสารสนเทศท่ีไดมาจากกระบวนการรับฟงลูกคาและตลาด 

รวมถึงลักษณะพิเศษที่ทําใหบริการของมหาวิทยาลัยมีความแตกตางจากคูแขงหรือบริการขององคกรอื่น  

การนํา VOC มาทบทวนสวนตลาดที่มหาวิทยาลัยมุงเนน (เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ GMS) การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยคนหาและปรับบริการเพ่ือเขาสูตลาดใหม เพื่อดึงดูดผูเรียน 

ลูกคาใหม และสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบัน รวมถึงตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธ SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ (ผล) และทันสมัย SC-3 

การเขาสูความเปนนานาชาติและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยสถาบันในตางประเทศ 
 

หัวขอที่ 3.2  ความผูกพนัของลูกคา (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวน

เสีย โดยใชสารสนเทศจากการรับฟงในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1) รวมท้ัง

ผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ (ตารางที่ 3.2-4) มหาวิทยาลัยแสดงตัวอยางการสราง

ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย (ตารางท่ี 3.2-1) วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสรางความผูกพันและความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคาได

ในระยะยาว 

 ก(2) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศและรับการ

สนับสนุนในขั้นตอนท่ี 5 ของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1) โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่เปน Online 

Platform หลากหลายชองทางตามตารางที่ 3.2-2 วิธีการดังกลาว อาจชวยยกระดับความพึงพอใจของ

ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและ

ลูกคากลุมอื่น ในขั้นตอนที่ 3-4 ของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1) ดําเนินการโดยคณะกรรมการรับ

ฟงเสียงของลูกคา ครอบคลุมกลุ มผู เรียนและลูกคาตามตารางที่ 3.2-3 วิธีการดังกลาว อาจชวยใหได

สารสนเทศท่ีจะนําไปใชปรบัปรุงบริการของผูเรียนและลูกคาแตละกลุม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
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หัวขอที่ 3.2  ความผูกพนัของลูกคา (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการสรางความสัมพันธ

และการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธและการสนับสนุน

ใหครอบคลุมผูเรียนและลูกคาทุกกลุมตามที่ระบุในโครงรางองคกร  การทบทวนประสิทธิผลของกิจกรรมตาง ๆ ที่

ไดระบุไวในตารางท่ี 3.2-1 วาสามารถทําใหไดผูเรยีนและลูกคากลุมอ่ืนและสรางสวนแบงตลาดหรือไม ชวย

เสริมสรางภาพลักษณหรือชื่อเสียง รวมถึงสนองความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวังในแตละชวงที่มี

การสานสัมพันธกับมหาวิทยาลัยหรือไมอยางไร  และการทบทวนสิ่งสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยจัดไวใหตาม

ตารางที่ 3.2-2 วามาจากการประเมินความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นหรือไม ครอบคลุมกลุม

ผูเรียนและกลุมลูกคาหรือไมอยางไร (เชน ผูเรียนตางชาติ)  การทบทวนกระบวนการอยางเปนระบบในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยพัฒนาความสัมพันธและสรางความผูกพันกับผูเร ียนและลูกคากลุ มอื ่นไดอยางมี

ประสิทธิผล 

 ก(3) (ADI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการขอรองเรียน ตัวอยางเชน วิธีการ

จัดการขอรองเรียน 4 ขั ้นตอนที่ระบุไวมีประสิทธิผลที ่จะชวยใหมีความเชื่อมั ่นของผูเรียนกลับคืนและ

ครอบคลุมกลุมลูกคาอื่นหรือไมอยางไร  วิธีการดังกลาวครอบคลุมกลุมผูเรียนและลูกคาที่ระบุไวในโครงราง

องคกรหรือไมอยางไร วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยรักษาความสัมพันธกับผูเรยีนและลูกคาได

ในระยะยาว 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการคนหาความพึงพอใจและความ

ผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลของการประเมินความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ ความผูกพันของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสียตามตารางที ่ 3.2-3 เพื ่อใหได

สารสนเทศที่นําไปใชประโยชนได  การทบทวนวิธีการประเมินความไมพึงพอใจและความผูกพันให

ครอบคลุมผูเรียนและลูกคาแตละกลุม  การทบทวนวิธีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นเปรียบเทียบกับองคกรอื่น โดยเฉพาะสถาบันคูแขงที่สอดคลองกับวิสัยทัศน การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงบริการใหตอบสนองเกินความ

คาดหวังของผูเรียนและลูกคาแตละกลุม เพ่ือรักษาความผูกพันในระยะยาว 

 ค (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการใชขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากเสียงของลูกคา

และตลาด ตัวอยางเชน การนําผลการประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ความผูกพันไปปรับปรุงการ

ใหบริการและกระบวนการในแตละจุดที่ใหบริการผูเรียนและลูกคา (customer touch point)  การนําผล

การประเมนิความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคาไปใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ  

วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียน/ลูกคาใหมากขึ้นและสนับสนุน

การตัดสินใจในการปฏิบัติการ  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)  

หัวขอที่ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 

40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีแนวทางอยางเปนระบบในการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการ

ประจําวัน และ ผลการดําเนินการโดยรวมของมหาวิทยาลัย (แผนภาพที่ 4.1-1) ผานระบบ KKU DNA ที่

รวบรวมผลลัพธสําคัญ 2 ระดับคอื 1) ระดับยุทธศาสตร 2)ระดับกระบวนการทํางาน และกําหนด Process 

Owner กรอบเวลา เครื่องมือในการวิเคราะห ติดตามและนําไปใชประโยชนในตารางที่ 4.1-1 แนวทางที่

เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยองคกรสามารถติดตามผลสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการ และสามารถติดตามเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินการ สงเสริมความไดเปร ียบ

เชิงกลยุทธ SA-10 มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ก(2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีแนวทางการเลือกและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบตามแผนภาพที่ 4.1- 1 โดย

คณะกรรมการบริหารขอมูลฯ และกองพัฒนาคุณภาพเปนผูดําเนินการ ที่มีการแบงระดับของคาเปาหมาย

และการเทียบเคียงผลการดําเนินการเปน 3 ระดับคือระดับวิส ัยทัศน ระดับยุทธศาสตรและระดับ

กระบวนการทํางาน  และมีการทบทวนในป 2565 เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลอื่นๆ และ

เพิ่มการใชฐานขอมูล THE Data Point รายการเทียบเคยีง  

 ข (AD) มหาว ิทยาลัยม ีว ิธ ีการว ิเคราะหและทบทวนผลการด ําเน ินการเป น 3 ระดับ คือระดับ

ว ิส ัยท ัศน   ระด ับย ุทธศาสตร และระด ับกระบวนการ  ตามร ูปแบบการว ิ เคราะห ค ือ  Target 

Based  Performance  และเครื่องมือวิเคราะหที่สําคัญคือ Trend analysis และ benchmarking  มีการ

กํากับติดตามและทบทวนผลลัพธท่ีสําคัญทั้งรายเดือนและรายไตรมาส และทบทวนปรับปรุงการดําเนินการ

ตามตารางท่ี 4.1- 3 การดาํเนินการดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถติดตามความกาวหนาของการ

บรรลุผลสําเร็จของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(3) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลที่ทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน ดําเนินการอยางไร

เมื่อตัววัดสูงหรือตํ่ากวาคาคาดการณ หรือตํ่ากวาคูเทียบ (เชน มีผูรบัผิดชอบในการติดตามตัววัดดวยความถี่

ที่เหมาะสม แลวปรับเปลี่ยนตัววัดใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง)  ดําเนินการอยางไรเมื่อพบวาตัววัดไม

สะทอนผลการดําเนินการที่ตองการหรือไมบงชี้โอกาสในการปรับปรุง  ดําเนินการอยางไรเมื่อพบวาคูแขงมี

หลักสูตรหรือบริการฯ ใหม วิธีการท่ีเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดคิดทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหมี

ขอมลูที่ทันเวลา 
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หัวขอที่ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 

40%) 

 ข (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการทบทวนผลการดําเนินการและขีด

ความสามารถขององคกร ตัวอยางเชน มีวิธีการอยางไรในการวิเคราะหตัววัดทั้ง 3 ระดับ เพื่อทําใหมั่นใจวา

ผลสรุปนั้นใชได มีการทบทวนผลการดําเนินการในเชิงแขงขัน ความมั่นคงทางการเงินหรือไมอยางไร การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสะทอนความสามารถในการแขงขัน และบงชี้โอกาสในการ

ปรับปรุงการดําเนินการ 

 ค(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต 

ตัวอยางเช น การทบทวนว ิธ ีการคาดการณในข ั ้นตอน Performance Projection (ภาพ 2.1-1) ให

ครอบคลุมตัววัดทั้ง 3 ระดับ  การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันที่สําคัญในการคาดการณผลการ

ดําเนินการ การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจบงชี้ปจจัยที่สงผลใหเกิดผลการดําเนินการเชิง

ลบ เพ่ือคนหาโอกาสในการพัฒนาปรบัปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

 ค(2) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการใชผลการทบทวนผลการดาเนินการ นาไปจัดลา

ดับความสําคัญของเรื ่องที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื ่องและโอกาสในการสรางนวัตกรรม ตัวอยางเชน ไม

ชัดเจนวาผลการทบทวนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดในตาราง 4.1-1 เรื่องใดที่มีความสําคัญตองปรับปรุง

อยางตอเนื่องหรือตองสรางนวัตกรรม (เชน ตัววัดที่เชื ่อมโยงกับการตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูเรียน ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ)  มีวิธีการในการบงชี้และจัดลําดับความสําคัญอยางไร

วาจะนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องหรือเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม  วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว 

อาจสะทอนความสามารถในการดําเนินการและบงชี้โอกาสในการสรางนวัตกรรม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธที่กําหนดไว  
 

 

หัวขอที่ 4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู (45 คะแนน) (ผลการประเมนิ. 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,2) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการจัดการขอมูล และสารสนเทศ ใหมีความถูกตอง เชื่อถือ

ได และเปนปจจุบัน ผาน 5 ขั้นตอน คือ 1) ทบทวนความจําเปนระบบสารสนเทศสําคัญ 2) ทวนสอบความ

ถูกตอง เชื่อนาเชื่อถือของขอมูลในระบบ 3) Cleansing data 4) ทบทวนการนําเขาขอมูล 5) ทบทวน

เทคโนโลยีที่ใช และมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศใหมีความพรอมใชโดยใชเทคนิค P-T-C 3 ดาน คือ 1) 

ดานนโยบาย (Policy) ดําเนินการโดยที่ประชุมผู บริหารหรือ CIO 2) ดานเทคโนโลยี (Technology) มี

กระบวนการตรวจสอบความเปนไปได (PoC) กอนการ Spin-Off ระบบสูการใชงานจริง 3) ดานการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) และแสดงวิธีการจัดการในตารางที่ 4.2-1 วิธีการดังกลาว อาจ

ชวยสงเสรมิความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-10 มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการสรางและจัดการความรูผาน 5 ขั้นตอน (ตารางท่ี 4.2-2) 

โดยแบงองคความรู เปน 1) ภายใน KKU 2) ภายนอก KKU  มีการรวบรวมและจัดเก็บองคความรู ทั้งใน
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หัวขอที่ 4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู (45 คะแนน) (ผลการประเมนิ. 45%) 

รูปแบบเอกสารหนังสือ/คูมือการปฏิบัติงานและรูปแบบดิจิทัล  มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ปฏิบัติที่ดีในดานตาง ๆ เพื่อนําความรูไปใชประโยชน วิธีการดังกลาว อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกล

ยุทธ SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง ชี้นํา และ

เปนที่พ่ึงของสังคม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (LI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ตัวอยางเชน ไมชัดเจนถึงการจัดการขอมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกสและในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไมใช

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหมั่นใจวามีความแมนยํา ถูกตอง ความคงสภาพ (integrity) เชื่อถือได และเปนปจจุบัน  

รวมถึงไมชัดเจนวา ขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนมีความพรอมใชงาน ดวยรูปแบบที่ใชงานงายและทันกาล

สําหรับผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือ ผูเรียนและลูกคาหรือไมอยางไร (เชน มีการสํารวจความตองการ

ของผูใช และประเมินความพรอมใชงานของขอมูลที่มีอยู) รวมทั้งการปรับปรงุผลการดําเนินการตามเทคนิค 

P-T-C การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 

และสนับสนุนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการสินทรัพยทางความรู ของ

มหาวิทยาลัยตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลของการจัดการความรู 5 ขั้นตอนที่ชวยบงชี้องคความรูที่มี

ความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย สงเสริมสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยใน

ปจจุบันและอนาคต (“องคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี”) สงเสริมใหเกิดการสราง

นวัตกรรม  การทบทวนวิธีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศโดยคนหาหนวยงานหรือการปฏิบัติการ

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันที่มีผลการดําเนินการที่โดดเดน (เชน คนหา best practices จากผลการ

ทบทวนผลการดําเนินการใน 4.1ข ที่เปน high performing ไมใชผลงานวิจัยที่โดดเดน*)  การทบทวนอยาง

เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสงเสริมสมรรถนะหลักขององคกรในปจจุบันและสรางเสริมสมรรถนะ

หลักในอนาคต  

 ข(3) (AI) ไมชัดเจนวามหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบอยางไรที่ทําใหการเรียนรูฝงลึกเขาไปในวิธีการ

ปฏิบัติงานของสถาบัน เชนไมชัดเจนวามหาวิทยาลัยมีวิธีการบูรณาการองคความรู กับการประยุกตใช

เครื่องมือคุณภาพตาง ๆ ใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อการแกปญหาที่ตนเหตุโดยตรง  

และมีวิธีการสรางการเรียนรู จากการทํางานในลักษณะครอมสายงานอยางไร   วิธีการที่เปนระบบ อาจ

สงเสริมประสิทธิผลของการบริหารบุคคลและการเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

 

 

 

 



29 

 

 

 

 

หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)  

หัวขอที่ 5.1  สภาวะแวดลอมดานบุคลากร (40 คะแนน)  (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (ADLI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการประเมินดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

ที่จําเปนตองมี โดยกองทรัพยากรบุคคลมีการประเมินขีดความสามารถผาน 5 ขั้นตอน โดยใช Job family 

และใชเครื่องมือ Workforce Profile วิเคราะหขีดความสามารถทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะการ

รองรับ Digital Transformation  มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 3 ระดับ คือ สมรรถนะพื้นฐาน 

สมรรถนะหลักประจํากลุมงาน สมรรถนะทางการบริหารและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติการ มีการ

ประเมินความตองการดานอัตรากําลังโดยคกก. ก.บ.ม.และ ก.ข.ม. จัดทํากรอบอัตรากําลัง 4 ปและกรอบ

อัตรากําลังประจําป ผาน 5 ขั้นตอน แสดงตัวอยางสมรรถนะ/ทักษะที่พึงมีของบุคลากรแตละประเภทใน

ตารางที่ 5.1-1 และในป 2565 มีการทบทวนวิเคราะหแผนอัตรากําลัง 4 ป และการสรรหาบุคลากรผาน

การจางงานรูปแบบใหม วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนอง SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคล

อยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอมทํางานในอนาคต เชน ทักษะดิจิทัลสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 

 ก(2) (A) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการสรรหา วาจาง บุคลากรใหม ผาน 4 ขั้นตอน โดยมี

หลักเกณฑวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน KKU (ฉบับที่ 2/2565) เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติใน

การสรรหาบรรจุบุคลากร มีการรักษาและดูแลบุคลากรใหมผาน 9 ขั้นตอน รวมถึงแสดงการสรรหาบุคลากร

ประเภทตาง ๆ ในตารางที่ 5.1-2 และตัวอยางการจางงานรูปแบบใหมในตารางที่ 5.1-3 วิธีการที่เปนระบบ

ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมีบุคลากรท่ีเพียงพอและมีทักษะเหมาะสม 

 ก(4) (AI) มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการที่เปนระบบในการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร โดย 

1) จัดรูปแบบการทํางานแบบรวมศูนยที ่ม ีความชํานาญเฉพาะ 2) การบริหารบุคลากรแบบ Cross 

functional team 3) จัดตั้งหนวยงานที่มีภารกิจพิเศษ 4) การทํางานแบบรวมศูนยหรือการบริการเบ็ดเสร็จ 

(One stop service) 5) การปรับปรุงระบบการทํางานและใหบร ิการในรูปแบบออนไลน หรือ Digital 

workflow 6) จัดตั้งคณะทํางานในเชิงรุกเพื่อตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีการ

ทบทวนปรับ เชน เพิ่มคณะทํางานการขับเคลื่อนอันดับมหาวิทยาลัย คณะทํางานกําหนด job family 

วิธีการที่เปนระบบ อาจชวยตอบสนองตอ SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพบุคลากรมี

ทักษะดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ข (1) (A) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการสรางความมั่นใจวาสถานที่ทํางานมีสุขภาวะ ความมั่นคง 

และมีความสะดวกในการเขาถึงการทํางานของบุคลากร ผานการผลักดันในระดับยุทธศาสตรองคกร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 6 Best Place to Work และยุทธศาสตรที่ 7 Great Place to Live มีการทํางานแบงเปน

ขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน โดยมีการตอบสนองความตองการของบุคลากรดานสภาพแวดลอมการทํางาน ทั้ง 
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หัวขอที่ 5.1  สภาวะแวดลอมดานบุคลากร (40 คะแนน)  (ผลการประเมิน 40%) 

4 ดานคือ ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานความปลอดภัย และดานความสะดวก (ตารางที่ 5.1-6) การ

การดําเนินการอยางเปนระบบ อาจสนับสนุนการสรางผลการดําเนินการท่ีดีของบุคลากร 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร เชน ไมชัดเจนวากอง

ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมีวิธีการประเมินขีดความสามารถสอดคลองกับแผนดานบุคลากรที่

สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และเชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักขององคกรในอนาคต

อยางไร  รวมถึงการเตรียมบุคลากรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงความจําเปนดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลัง เชน การเตรียมบุคลากรใหพรอมตอ Research  transformation  การสรางระบบนิเวศทั้งดาน

การวิจัยและสรางนวัตกรรมดิจิทัล  วิธีการที่เปนระบบ อาจชวยทําใหองคกรมีทรัพยากรบุคคลที่พรอมรับมือ

กับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยางฉับพลัน   

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการบรรยากาศการทํางานของ

บุคลากร ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลในการปรับปรุงสภาพแวดลอมของการทํางาน (ตารางท่ี 5.1-6) 

รวมถึงนโยบาย และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร (ตารางที่ 5.1-7) เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของ

บุคลากรที่หลากหลายและตามความแตกตางของกลุมและประเภทของบุคลากร และความแตกตางตาม

สถานที่ทํางานของแตละวิทยาเขต  และครอบคลุมบุคลากรที่มีรูปแบบการจางงานที่หลากหลาย (tenure 

track, non-tenure track, full time, part time) การทบทวนกระบวนการที ่เกี ่ยวของอยางเปนระบบ 

อาจชวยสรางแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-3 คณาจารยมีความ

เชี่ยวชาญดานการวิจัยที่หลากหลายสาขาและระบบสนับสนุนดานการวิจัยที่เขมแข็ง 
 

หัวขอที่ 5.2  ความผูกพนัของบุคลากร (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร ผานการ

สํารวจความคิดเห็นบุคลากร โดยใชแนวคิด Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement (Aon 

Hewitt, 2015) และมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมตามปจจัยที่มีความสําคัญ 5 อันดับ

แรกของแตละกลุมบุคลากรและ Engagement Outcomes 3 ดาน Say, Stay และ Strive  รวมกับการ

ประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ โดยใชผลลัพธของตัวชี้วัด ไดแก อัตราการลาออก ผลิตภาพของ

บุคลากร ความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการดังกลาว อาจชวยบงชี้โอกาสในการพัฒนาความผูกพันของ

บุคลากร เพ่ือใหมีผลการดําเนินการที่โดดเดนอยางตอเน่ือง 

 ค(1,2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนใหเกิดการทํางานที่

ใหผลการดําเนินการที่ดี โดยกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 6 ขั้นตอน เริ่มจากการ

ถายทอด OKR กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล เปาหมาย ตัวชี้วัด มีการประเมินผลและใชผลการประเมิน
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หัวขอที่ 5.2  ความผูกพนัของบุคลากร (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

เพื่อพิจารณาคาตอบแทน/การเลื่อนเงินเดือน/การพัฒนาบุคลากร/ยกยองชมเชยและสรางแรงจูงใจ (ตาราง 

5.2-1 และ 5.2-2) รวมถึงมีวิธีการที่เปนระบบในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ผาน 6 ขั้นตอน 1) คนหา

ความจําเปนในการฝกอบรม 2) กําหนดกลุมเปาหมาย 3) กําหนดรูปแบบการพัฒนา 4) พัฒนาบุคลากรตาม

แผน 5) ติดตามประเมินผล 6) ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา รวมถึงแสดงตัวอยางโครงการพัฒนาและ

ฝกอบรมบุคลากร (ตาราง 5.2-2) วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ 

SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอมทํางานในอนาคต 

เชน ทักษะดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ค(4) (AI) มหาวิทยาลัยแสดงกระบวนการที่เปนระบบในการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานของ

บุคลากรและผูนํา ผานแนวทางการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ แยกสายวิชาการ สนับสนุน และบริหาร 

และผูนําในอนาคต ดังตาราง 5.2-6  การมีแนวทางที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนองตอปจจัยความ

ผูกพันดานความมั่นคงและความกาวหนาในสายงาน     

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการสรางความผูกพันกับบุคลากร 

ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรใหจําแนกตามกลุม

และประเภทของบุคลากรที ่เหมาะสม เชน ชวงอายุที่แตกตางกัน  รูปแบบการจางงานที่หลากหลาย 

(tenure track, non-tenure track, full time, part time) บุคลากรชาวตางชาติ รวมถึงกลุมบุคลากรสาย

วิชาชีพในสถานพยาบาล  การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสรางเสริม

ความผูกพันตามปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อยกระดับผลการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัย 

 ข (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะ

การสื่อสารที่เปดกวางมีผลการดําเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน ตัวอยางเชน การสงเสริมการ

สื่อสารที่เปดกวางผานเวทีรับฟงความคิดเห็น/ความคดิริเริ่มในระดับตาง ๆ   การมุงเนนผลการดําเนินการที่

ดีผานการถายทอดเปาหมาย ติดตาม สนับสนุน ใหรางวัล  และการเสริมสรางความความผูกพันของ

บุคลากรผานการมีสวนรวมและใหอํานาจในการตัดสินใจ (empowerment)  รวมถึงการสงเสริมให

บุคลากรประพฤติตามพฤติกรรมที่พึงประสงคตามคานิยม (เชน ใหรางวัลบุคลากรตามคานิยม  ใหผูบรหิาร

ของทุกสวนงานเปน core value champion และกําหนดเปนสวนหนึ่งของการประเมินผูบริหาร)  การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยทําใหมั่นใจไดวาวัฒนธรรมองคกรสนับสนุนวิสัยทัศนและ

คานิยม 

 ค(1) (A) มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการประเมินและปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน 

การทบทวนการจัดการผลการปฏิบัติงานและการสรางแรงจูงใจทั้งการบริหารคาตอบแทน  การยกยอง

ชมเชยที่สอดคลองกับแนวทางใหม ๆ ของการจางบุคลากรโดยเฉพาะกลุม Talent ที่มีสงผลตอการพัฒนา
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หัวขอที่ 5.2  ความผูกพนัของบุคลากร (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

ผลการดําเนินการขององคกร  รวมทั้งความชัดเจนของเกณฑการประเมินผลการดําเนินการที่แบงเปน 5 

ระดับเพื่อสนับสนุนสมรรถนะหลักในปจจุบันและอนาคต และผลสัมฤทธิ์ของงาน  รวมถึงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่สอดคลองตามคานิยม การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจยกระดับผลการ

ดําเนินการขององคกรใหดีอยางตอเน่ือง  

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)  

หัวขอที่ 6.1  กระบวนการทํางาน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,2,3) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที ่เปนระบบในการออกแบบการจัดการศึกษา การวิจัย บริการ

กระบวนการ และการตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ โดยใช KKU Operation Framework (แผนภาพที่ 6.1-1) 

ซึ่งประกอบดวย 9 ขั้นตอน โดยมีการพิจารณาขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการทํางานในขั้นตอนที่ 

3 และมีวิธีการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ

ทํางานที ่ส ําค ัญเพื ่อใหเปนไปตามขอกําหนดในขั้นตอนที ่ 4-5 โดยใช SIPOC Model รวมถึงแสดง

กระบวนการทํางานที่สําคัญและตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญในตาราง 6.1-1  การดําเนินการดังกลาว อาจทํา

ใหองคกรมีผลิตภัณฑและบริการที่สามารถสงมอบคุณคาที่ตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็ 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการนํากระบวนการไปปฏิบัติ ผาน 3 ขั้นตอน คือ 1) ทบทวน 

Workflow และขอกําหนดของกระบวนการทํางาน  2) อบรมชี้แจงผูที่เกี ่ยวของกับกระบวนการทํางาน 3) 

กํากับติดตามและประเมินการปฏิบัติตามกระบวนการ โดย process owner ติดตาม Leading indicator 

คกก.และฝายที่รับผิดชอบติดตาม Lagging indicator ตามตาราง 6.1-4 และตาราง 6.1-5 วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนด

ของกระบวนการที่สําคัญ 

 ค (AD) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการจัดการเครือขายอุปทาน โดยแบงเปน 2 ระดับคือ (1) 

กระบวนการทํางานหลัก (2) กระบวนการสนับสนุน ผาน 6 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดคุณสมบัติ 2) คัดเลือก 

3) กําหนดบทบาทหนาท่ี ขอกําหนดและกิจกรรม 4) ดําเนินการตามขอตกลง 5) ติดตามประเมินผล 6) ให

ขอมูลปอนกลับ วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-5 การสราง

ความรวมมือกับเครือขายทั้งในและตางประเทศดานการวิจัย และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการ

และกระบวนการทํางาน ตัวอยางเชน มีเกณฑในการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยนําเขา

อยางไรเพื่อนํามาใชในการจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจ
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หัวขอที่ 6.1  กระบวนการทํางาน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

อื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ  การออกแบบ การจัดการ การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ

ทํางานโดยใช SIPOC ตามแผนภาพที่ 6.1-1 ไดพิจารณาการสราง/เพิ่มคุณคาในมุมมองของผูเรียนและ

ลูกคาใหเหนือกวาคูเทียบ/คูแขงหรือไมอยางไร  การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหสง

มอบคุณคาไดเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา และเสริมสรางสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน

และอนาคต  

 ข(3) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู

ของผูเรียนปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และผลการดําเนินการ 

เสริมสรางสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย และลดความแปรปรวนของกระบวนการ ตัวอยางเชน การ

วิเคราะหผลการดําเนินการจาก leading & lagging indicators เทียบกับขอกําหนดของกระบวนการ เพ่ือ

หาวิธีการควบคุมการแปรปรวนของผลลัพธ ปรับเปลี่ยนข้ันตอนในกระบวนการ ปรับเปลี่ยนตัววัด leading 

& lagging indicators ที่ไมมีความสัมพันธกัน  รวมถึง ใชเครื่องมือปรับปรุงตาง ๆ ที่ระบุไวในโครงราง

องคกร เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการของกระบวนการตามตาราง 6.1-4 และตาราง 6.1-5  วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูเรียน 

ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ      

 ง (AI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการดําเนินการกับโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

ตัวอยางเชน มีวิธ ีการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธที่ระบุไว ว าเรื ่องใดเปนความเสี่ยงที ่ผานการ

ประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดานหรือไมอยางไร ตัวอยางของการสรางนวัตกรรมที่ระบุไวในตารางที่ 6.1-3 

มีวิธีการบงชี้โอกาสเหลานั้นอยางไรและดําเนินการอยางไรใหเกิดนวัตกรรม (เชน จากการทบทวนผลการ

ดําเนินการ จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ การคนพบเทคโนโลยีใหม การคนหา best practices จาก

ภายนอก)  มีหลักการในการตัดสินใจที ่จะสนับสนุนการสรางนวัตกรรมเหลานั้นอยางไร (เชน จัดสรร

งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน)  มีเกณฑในการตัดสินใจวาจะยุติการสนับสนุนอยางไร  วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม 

เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการทีโ่ดดเดน รวมถึงตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-4 การพัฒนาผลิตภัณฑ

และนวัตกรรมใหมท่ีกอใหเกิดรายได  
 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 35%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ค(1) (A) มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการทําใหเกิดสภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ผาน 5 ขั้นตอน 

โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ความปลอดภัยในอาคาร ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ความปลอดภัยตอ

บุคลากรและนักศึกษาภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย (ตาราง 6.2-2) วิธีการดังกลาว อาจชวยลดอุบัติเหตุที่อาจ

เกิดขึ้นกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคา และผูใชบริการ 
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หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 35%) 

 ค(2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง ผาน 8 ขั้นตอน (แผนภาพที่ 6.2-1) มีการทําแผน BCP ตาม

แนวทาง BS25999 และมีการประเมินความเสี่ยงดวยหลักการ COSO รวมถึงแสดงตัวอยางแผนการเตรยีม

ความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินในตารางที่ 6.2-3 วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจทําให

องคกรสามารถเผชิญกับการคุกคามที่เกิดจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ไดดี สามารถดําเนินการตาม

พันธกิจขององคกรไดตอเนื่อง 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก (A) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการตนทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

การปฏิบัติการ เชน ไมชัดเจนวามหาวิทยาลัยมีวิธีการพิจารณาตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการอยางไร  มี

วิธีพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแตละกระบวนการในตาราง 6.1-4 และตาราง 

6.1-5 อยางไร  มีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อควบคุมกระบวนการดานรอบเวลาทํางาน ความถูกตอง การลด

ขอผิดพลาดหรือการทํางานซํ้า รวมถึง ความรวดเรว็ในการตอบสนองความตองการของผูเรียน ลูกคาภายใน

และภายนอกหรือไมอยางไร รวมถึง ไมชัดเจนวามีการถายทอดแนวทางการใชเครื่องมือ LEAN ใหเกิดผล

ในทางปฏิบัติอยางไร วิธีการที่เปนระบบ อาจชวยใหมหาวิทยาลัยมีความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน

มากขึ้น และสรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว         

 ข (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการขอมูลสารสนเทศใหมีความปลอดภัยและมี

การปองกันภัยบนโลกไซเบอร ตัวอยางเชน วิธีการจําแนกประเภทขอมูลสารสนเทศที่ออนไหวหรือเปนสิทธิ

พิเศษ (Privilege) และสินทรัพยที่สําคัญทั้งที่เปนดิจิตอลและเปนกระดาษของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน

ตาง ๆ ที่สําคัญภายในมหาวิทยาลัย (เชน สํานักทะเบียน คณะวิชา โรงพยาบาล)  การประเมินความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยท้ังการสูญเสีย การบุกรุกทางกายภาพ และไซเบอรจาก process, people, 

technology เพื่อออกแบบมาตรการปองกัน  การทดสอบมาตรการที ่มีเพื ่อประเมินผลและปรับปรุง 

โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริการทางวิชาชีพ (โรงพยาบาลตาง ๆ) วิธีการที่เปนระบบในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยรักษาความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-10 การบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย

ระบบดิจิทัล เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน KC-8 Digital Revolution, 

Disruptive Technology and New Normal 

 ค(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีทําใหเกิดสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติการที่ปลอดภัย ตัวอยางเชน การทบทวนระบบความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยที่ไดคํานึงถึงการ

ปองกันอุบัติเหตุ (จากอาคาร สถานที่ การทํางาน การใชบริการ การจราจรในพื้นที่มหาวิทยาลัย)  การ

กําหนดวิธีการตรวจสอบ  การวิเคราะหตนเหตุของความลมเหลว  และการทําใหคืนสูสภาพเดิม  รวมถึง

สภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ตางสถานที่กัน (เชน หองปฏิบัติการ สถานพยาบาล วิทยาเขตหนองคาย) 

การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจสงเสริมการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-9 มี
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หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 35%) 

พื้นที่ขนาดใหญมีสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติรมรื่นและมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ง

ดานวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยี 

 ค(2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือ

ภาวะฉุกเฉิน ตัวอยางเชน การทบทวนกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการบริหารความ

ตอเนื่อง (แผนภาพที่ 6.2-1) ใหครอบคลุมความเสี่ยงจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่อาจสงผลตอการสงมอบ

คุณคาใหกับผูเรียนและลูกคาทุกกลุม  การพิจารณาโอกาสในการพึ่งพาผูสงมอบและคูความรวมมือ เพื่อ

ตอบสนองความตองการดานปฏิบัติการและสนับสนุนผลการดําเนินงานในภาวะฉุกเฉิน  การทบทวน

กระบวนการอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถสงมอบคุณคาใหผูเรียนและ

ลูกคาไดอยางตอเนื่องแมเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

 

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)  

หัวขอที่ 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอื่นและดาน

กระบวนการ (120 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%)  

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก (LeC) ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่ตอบสนองผูเรียนและลูกคากลุมอื่นหลายเรื่อง

มีระดับที่ดีกวาคูเทียบ/คูแขงบางราย เชน 7.1-4 รายไดเฉลี่ยของบัณฑติใหม ระดับปริญญาตรี, 7.1-10 รอย

ละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตทั้งทางดานความสามารถเชิงวิชาชีพและคุณธรรม จริยธรรม 

และเทคโนโลยี, 7.1-19 จํานวนผลงานวิจัยที่น ําไปใชประโยชนในการแกปญหาสังคม, 7.1-21 จํานวน

ผลงานที่ไดรบัการจดทรัพยสินทางปญญา, 7.1-23 จํานวนงบประมาณดานบริการวิชาการ (P/E) (OKR31) 

 ข(1) (LeT) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

เชน 7.1-31 รอยละของนักศึกษาที่สอบผานรายวิชาภาษาอังกฤษ (ระดับปริญญาตรี), 7.1-32 รอยละของ

นักศึกษาที่สอบผานทักษะดานคอมพิวเตอร, 7.1-36 จํานวน Start up ที่ใชเทคโนโลยีและองคความรู มข. 

(Startup) (OKR-24), 7.1-37 จํานวนโครงการวิจัยท่ีไดรับทุนจากแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ, 

7.1-38 รอยละของโครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก (LeI) ไมพบผลลัพธที่สําคัญดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา ตัวอยางเชน ผลลัพธ

ที่สะทอนคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค  ผลลัพธที่สะทอนการสรางคุณคาใหกับผูเรียนและลูกคากลุม

อ่ืน การแสดงผลลัพธที่สําคัญ อาจสะทอนโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการสงมอบคุณคา

ใหกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่นใหเหนือกวาคูเทียบ/คูแขง เพื่อตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-1 การ

พัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที ่ 21 และตอบสนองความตองการของสังคมและ

ตลาดแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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หัวขอที่ 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอื่นและดาน

กระบวนการ (120 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%)  

 ก ข(1,2) (LeT) ผลลัพธดานการเรียนรูของผู เรียน และบริการที่ตอบสนองตอลูกคากลุ มอื่น และดาน

กระบวนการหลายเรื่องมีระดับตํ่ากวาเปาหมายและมีแนวโนมไมดี ตัวอยางเชน 7.1-1 รอยละของบัณฑิตที่

มีงานทําทั้งในประเทศและตางประเทศและศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป, 7.1-5 รอยละผูสําเร็จระดับ

ปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขารอยละผูสําเร็จระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขา, 7.1-33 รอยละของ

การสอบผานใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิต, 7.1-34 ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก, 7.1-50(1) จํานวน Uptime ของระบบสําคัญ (OKR56), 7.1-54 ไฟฟา

ลัดวงจร ผลลัพธดังกลาว สะทอนความจําเปนเรงดวนในการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการทํางานที่

สําคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญในการปฏิบัติการ (Operations) 

 ข(1) (LeI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการอยางจํากัด ไมพบผลลัพธที่สําคัญ 

เชน ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (ตามตารางที่ 

6.1-4 และตารางที ่ 6.1-5) เชน ผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื ่น ๆ ที ่เหมาะสม  ผลลัพธที ่สะทอน

ประสิทธิผลของมาตรการจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  ผลลัพธดาน

การจัดการนวัตกรรม ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operations) 

 ค (LeI) ไมพบผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการเครือขายอุปทานท่ีสําคัญ ตัวอยางเชน การตรวจ

ติดตามหรือประเมินผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือตามขอกําหนดท่ีสําคัญที่ระบุไวในโครงรางองคกร 

(ตาราง OP1-9 การติดตามผลลัพธดังกลาว อาจชวยสงเสร ิมใหมีการพัฒนาผลการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยใหดีข้ึน 
 

หัวขอที่ 7.2  ผลลัพธดานลูกคา (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (LeTCI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสวนใหญที่มีระดับ

และแนวโนมที่ดีตอเนื่อง และบางเรื่องดีกวาคูเทียบคูแขงบางราย เชน 7.2-1 รอยละความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีตอหลักสูตร, 7.2-2 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และการ

สนับสนุนนักศึกษา, 7.2-3 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหคําปรึกษา, 7.2-7 รอยละความพึง

พอใจของผูประกอบการที่ใชทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย  ผลลัพธที่ดีดังกลาว อาจสะทอนความ

มุงม่ันในความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูเรียน และลูกคากลุมอื่น 

 ก(2) (LeT) ผลลัพธความผูกพันของผูเรียนและลูกคาหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

เชน 7.2-17 จํานวนศิษยเกาที่กลับมาใหทุนการศึกษามากกวา 1 ครั้ง, 7.2-18 จํานวนเงินบริจาคจากศิษย

เกา, 7.2-20 จํานวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายในประเทศที่เพิ่มขึ้น, 7.2-21 รอยละของผูประกอบการที่
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หัวขอที่ 7.2  ผลลัพธดานลูกคา (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

ดําเนินการตามสัญญาการใชทรัพยสินทางปญญาครบ 3 ปโดยไมมีการยกเลิกสัญญา (ใหทุนซํ้า), 7.2-22 

รอยละของผูรับบริการวิชาการและวิชาชีพที่มาใชบริการซํ้า, 7.2-23 จํานวนเครือขายดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมที่เพ่ิมข้ึน ผลลัพธท่ีดีดังกลาว อาจชวยสะทอนความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ SA-1 ชื่อเสียง

และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่เปนศูนยกลางดานการศึกษาและแหลงเรียนรู 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1) (LeI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคาอยางจํากัด ไมพบผลลัพธที่สําคัญ 

เชน ผลลัพธความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ผลลัพธความพอใจและความไมพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสียตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร (ตาราง OP1-8)  การรายงานผลลัพธที ่สอดคลองและ

ครอบคลุม อาจชวยใหมหาวิทยาลัยเห็นโอกาสในการตอบสนองความตองการใหเหนือความคาดหวังของ

ผูเรียนและและลูกคากลุมอ่ืน 

 ก(2) (LeI) ไมพบผลลัพธที่ดานความผูกพันและผลลัพธดานการสรางความสัมพันธกับกลุมผูเรียน ลูกคา

และสวนตลาดตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกร (ตาราง OP1-8)  ไมพบผลลัพธท่ีสะทอนประสิทธิผลของการ

จัดการขอรองเรียนทั้งการบริการ การวิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ การแสดงผลลัพธที่

ครอบคลุม อาจชวยบงชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและ

ลูกคากลุมอื่น 

 ก(1,2) (T) ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรยีนและลูกคากลุมอื่นบางเรื่องมีแนวโนมไมดี เชน 7.2-9 รอยละความ

พึงพอใจของผูรับบริการดานสุขภาพ, 7.2-14 (2) จํานวนทุนและจํานวนเงินทุนการศึกษา, 7.2-15 รอยละ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่เปนศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกนตอจํานวนผูรับเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ท้ังหมด, 7.2-19 จํานวนครั้งของแหลงทุนวิจัยภายนอกประเทศในการใหทุนกับสถานบรหิารจัดการงานวิจัย

คลินิก (ACRO) ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้โอกาสในการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติการ เพื่อควบคุม

การแปรปรวนของผลการดําเนินการ 
 

หัวขอที่ 7.3  ผลลัพธดานบุคลากร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (LT) ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรสวนใหญ มีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 

7.3-3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ, 7.3-4 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน

อาจารยประจํา, 7.3-5 จํานวนการจางผูเชี ่ยวชาญสมรรถนะสูงเพื่อสนับสนุนภารกิจดานการจัดการเรียน

การสอนและการวิจัย, 7.3-6 รอยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ยื ่นขอทุนและไดรับทุนวิจัยสถาบัน/R2R, 

ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอนการความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-3 คณาจารยมีความเชี่ยวชาญดานการวิจัยที่

หลากหลายสาขาและ ระบบสนับสนุนดานการวิจัยที่เขมแข็ง 
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หัวขอที่ 7.3  ผลลัพธดานบุคลากร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

 ก(4) (LT) ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกรสวนใหญ มีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 7.3-25 

รอยละบุคลากรที่ไดรับทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตามเงื่อนไขการรับทุน, 7.3-

26 รอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ (OKR26), 7.3-27 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี

ตําแหนงที่สูงขึ้น, 7.3-28 รอยละผูบริหาร (SL) ที่ผานการอบรมหลักสูตรเครื่องมือคุณภาพ TQA/EdPEx 

Criteria, Writing, Tools, 7.3-30 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผลลัพธดังกลาว อาจ

สะทอนการตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอมทาํงานในอนาคต เชน ทักษะดิจิทัลสําหรบัการปฏิบัติงาน 

 ก(1,4) (LTC) มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินการดานบุคลากรที่ดีกวาคูเทียบ เชน  7.3-3 จํานวนบุคลากรที่

ไดรบัรางวัลระดับชาติและนานาชาติ (ผลรวมในทุกกลุมบุคลากร ดีกวา CMU และ MU) 7.3-10 ผลิตภัณฑ

ภาพของบุคลากร (เงินรายได) (ดีกวา CMU) 7.3-11 สัดสวนงบประมาณดานการวิจัยตออาจารย  (ดีกวา 

MU) 7.3-12 สัดสวนงบประมาณดานการบริหารวิชาการตออาจารย (ดีกวาMU) 7.3-12 รอยละระดับ

ทักษะดานสารสนเทศของบุคลากร 7.3-14 รอยละของความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรดานความ

ปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  (ดีกวา MU) 7.3-19 รอยละความผูกพันของบุคลากร (ดีกวา MU)  7.3-22  

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการพัฒนาบุคลากร (ดีกวา MU) ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอน

ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะเพ่ิมสูงขึ้น 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3) (LI) มหาวิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรที่สําคัญหลายดาน ตัวอยางเชน ผลลัพธ

ดานขีดความสามารถที่สอดคลองกับแผนดานบุคลากรตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

(ทักษะที่ระบุในตารางที่ 2.1-2) และสอดคลองกับสมรรถนะ/ทักษะที่พึงมีของบุคลากรแตละประเภท 

(ตารางที่ 5.1-1)  ผลลัพธดานอัตรากําลังที่สะทอนจํานวนที่ตองการในแตละระดับ  ผลลัพธดานความผูกพัน

ของบุคลากรตามปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร (ตาราง OP1-4)  การแสดง

ผลลัพธที่สําคัญ อาจสะทอนความสามารถในการรับมือกับความทาทายเชิงกลยุทธ SC-8 การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีทักษะดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ก(2,3) (T) ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานและผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากรหลายเรื่องมี

แนวโนมลดลง เชน 7.3-15 รอยละความพึงพอใจของบุคลากร (ดานสวัสดิการ คาตอบแทน) (OKR40),  

7.3-16 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรตอการจัดการสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

(P/E/S) (ดานระบบจราจร) (OKR50), 7.3-20 รอยละการลาออกของบุคลากรแบงตามอายุงานและประเภท

บุคลากร, 7.3-21 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการดานบุคลากรของ KKU (HR 

Management), 7.3-22 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธดังกลาว 

อาจบงชี้ความจําเปนในการปรับปรุงกระบวนการท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหผลการดาํเนินการดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
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หัวขอที่ 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (LeT) ผลลัพธดานการนําองคกร หลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 7.4-3 ระดับความคิดเห็น

ตอคุณลักษณะของอธิการบดีดานภาวะผูนํา, 7.4-4 ผลการประเมินความเชื่อมั่นของอธิการบดี, 7.4-6 รอย

ละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชองทางการสื่อสารของผูบริหารระดับสูง (SL), จํานวนชองทางในการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสาร ผลลัพธดังกลาว อาจ

สะทอนประสิทธิผลของ KKU Leadership System 

 ก(3) (LeC) ผลลัพธของตัวชี้วัดดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ สวนใหญ เปนไปตามเปาหมาย และ

ทัดเทียมกับคูเทียบ โดยตัวชี้วัดเหลานี้ ไดแก 7.4-13รอยละหลักสูตรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  7.4-14

รอยละของหลักสูตรที่ผานการกํากับมาตรฐานและมีผลประเมินระดับดีขึ้นไป  7.4-15 รอยละการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานดานการวิจัย  7.4- 16 ผลการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและสถานบริการดานสุขภาพ การ

ปฏิบัติตามมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงตัวชี้วัดใหมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

พ.ศ.2565 คือรอยละของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ดําเนินการไดครบถวนตามนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการรอยละ 100  ผลลัพธดังกลาวนี้สะทอนใหเห็นการดําเนินการของ

องคกรที่เปนไปตามมาตรฐาน 

 ก(5) (LeT) ผลลัพธของตัวชี้วัดดานความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ หลายเรื่อง มีผล

การดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย และมีแนวโนมที่ดี โดยมีตัวชี้วัดในเรื่องตางๆ ไดแก เรื่องการสงเสริม

ดานเศรษฐกิจเพื่อประโยชนสุขของสังคม ซึ่งมีตัวชี้วัดคือ 7.4-25  จํานวนโครงการเศรษฐกิจฐานราก (U2T) 

ที่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมดานการสงเสริมอาชีพและรายได (ตัววัด 1) และ รอยละของ

ตําบลที ่สามารถพึ ่งตนเองได และมีรายไดเพิ ่มขึ ้น รอยละ 5 (135 ตําบล โครงการ U2T)  (ตัววัด 2)  

ผลสัมฤทธิ์ดานการสนับสนุนชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยและจังหวัดขอนแกน ซึ่งมีตัวชี้วัดคือ 7.4-27(1)  

จํานวนชุมชนที่ไดรับการบริการจาก มข. อยางบูรณาการของสาขาวิชาตางๆ  7.4-27 (2)  จํานวนกิจกรรม

โครงการสนับสนุนโดยรอบมหาวิทยาลัย 7.4-27 (4)  จํานวนเครือขายชุมชนรอบ มข. ในการมีสวนรวมใน

กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม  7.4-27 (5)  จํานวนโครงการดานจิตอาสาชวยเหลือสังคมในจังหวัดขอนแกน  

7.4-27 (6)  จํานวนโครงการเชิงนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูงและนําไปขยายผลเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ

สังคมผานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม  7.4-27 (7)  จํานวนโครงการดานการสงเสริมสุขภาพ

ชุมชน (กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ) ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอนการตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-9 

เปนที่พึงและอุทิศเพ่ือสังคมในการสรางความเขมแข็งใหสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3,5) (LeC) มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินการที่มีระดับดอยกวาคูเทียบ ไดแก 7.4-3 ระดับความคิดเห็น

ตอคุณลักษณะของอธิการบดีดานภาวะผู นํา 7.4-7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA โดยสํานักงาน ป.ป.ช. (OKR75) 7.4-8 ผลการกํากับติดตามและ
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หัวขอที่ 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

ประเมินผลงานของอธิการบดีตามพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาว ิทยาลัยโดย

คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานของอธิการบดี 7.4-16จํานวนขอรองเรียนดานประพฤติปฏิบัติอยาง

ม ีจร ิ ยธรรมและการก ํ าก ับตรวจสอบด  านพฤต ิกรรมของบ ุคลากร 7.4-24 ผลการจ ัดอ ันดับ 

QS  Impact  Ranking ในดานสังคม การปรับปรุงการดําเนินการดังกลาว อาจเพิ่มความนาเชื่อถือและ

ภาพลักษณขององคกรและผูบริหาร 

 ก(1,3-5) (LeI) ไมพบผลลัพธสําคัญในหลายเรื่องที่มีผลตอความสําเร็จของมหาวิทยาลัย เชน  

- ไมพบผลลัพธดานการสื่อสารของผูนําระดับสูงและสรางความผูกพันกับคู ความรวมมือที่เปนทางการ 

ผูเรียน และลูกคากลุมอื่น รวมถึงผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารที่

สําคัญของผูนําระดับสูงที่ระบุในตารางท่ี 1.1-4  

- ผลการประเมินรองอธิการบดีและผูชวยอธิการบดี  

- ไมพบผลลัพธดานการปฏิบัติไดเหนือกวาขอกําหนดดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตามโครงรางองคกร 

(ตาราง OP1-7)    

- ไมพบผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม )ทั้งปฏิสัมพันธกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น  

ๆมอบ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นคูความรวมมือที่เปนทางการ ผูสง (รวมถึง ผลลัพธที่สะทอนความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลองคกร  

 - ผลลัพธการดําเนินการปรับปรุงปจจัยที่ทําใหชุมชนไมเขมแข็งและมีความเหลื่อมลํ้าทั้ง 5 มิติ   

 - ผลลัพธดานนวัตกรรมที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคม 

การแสดงผลลัพธท่ีสําคัญ อาจสะทอนโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผลของกระบวนการนําองคกร 

 ก(2,3,4) (T) ผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร ผลลัพธดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรอง

คุณภาพ และผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมหลายเรื่องมีแนวโนมไมดี เชน 7.4-7 ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงาน ป.ป.ช., 7.4-8 ผล

การกํากับติดตามและประเมินผลงานของอธิการบดีตามพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานของอธิการบดี, 7.4-12 ผลการตรวจสอบงบ

การเงินโดยผู ตรวจสอบบัญชีภายนอก, 7.4-17 การปฏิบัติตามมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล, 7.4-18 

จํานวนขอรองเรียนดานประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและการกํากับตรวจสอบดานพฤติกรรมของ

บุคลากร, 7.4-19 การจัดการขอรองเรียนดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ผลลัพธดังกลาว อาจ

สะทอนความจําเปนในการสรางเสรมิวัฒนธรรมองคกรดานคณุธรรมและจริยธรรม 
 

หัวขอที่ 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด และกลยุทธ (90 คะแนน)  

(ผลการประเมนิ 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
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หัวขอที่ 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด และกลยุทธ (90 คะแนน)  

(ผลการประเมนิ 45%) 

 ก(1) (LeT) ผลลัพธของการดําเนินการดานการเงินหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 7.5-2 รอยละ

ของรายไดที่เพิ่มขึ้นจากหนวยวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย, 7.5-3 รอยละของรายได จากการบริหารจัดการ

ทรัพยสินตอรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา (OKR37), 7.5-9 สินทรัพยมหาวิทยาลัยขอนแกน, 7.5-10 

จํานวนตนทุนดานการจัดการเรียนการสอน ทุกระดับการศึกษา จําแนกตามกลุมสาขา, 7.5-12 จํานวน

ตนทุนดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ และบางผลลัพธดีกวาคูเทียบ/คูแขงบางราย เชน7.5-4 จํานวน

งบประมาณดานการวิจัย (ภายนอก) (OKR16) ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอนการเติบโตอยางตอเนื่องของ

มหาวิทยาลัย 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (LeT) ผลลัพธการดําเนินการดานการเงินหลายเรื่องตํ่ากวาเปาหมายและมีแนวโนมไมดี เชน 7.5-5 

รอยละของรายจายดานบุคลากรตองบรายจายทั้งหมด (OKR29), 7.5-7 คาใชจายดานสาธารณูปโภค, 7.5-11 

จํานวนตนทุนดานการวิจัย รวมถึง ผลลัพธดานการตลาดสวนใหญมีแนวโนมท่ีไมดี ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้

ความจําเปนเรงดวนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและตนทุนของการปฏิบัติการ (Operations) 

 ก(1,2) (LeI) ไมพบผลลัพธดานการเงินและการตลาดที่สําคัญหลายเรื่อง เชน ตัววัดเชิงรวมของการควบคุม

ตนทุน (เชน การวิเคราะหคาใชจายและตนทุนในการผลิตตอหัวของนักศึกษาระดับ ป.ตรี/บัณฑิตศึกษา/ 

นิสิตตางชาติ  การจัดการตนทุนดานการบริการสุขภาพ จํานวนผูรับบริการชาวตางชาติใน รพ. 4 แหง)  

รายไดจากนวัตกรรมและ translation research ตามที่ระบุใน OP1-1  ประสิทธิภาพในการใชทรัพยสิน

เพื่อการเรยีน การสอน การวิจัย และบริการ (เชน ROI, ROA)  รวมถึง ผลลัพธท่ีสะทอนประสิทธิผลการเพ่ิม

สวนแบงการตลาดจากหลักสูตรใหมหรืองานบริการหรือการวิจัยที่เพิ่มขึ้น การแสดงผลลัพธดังกลาวอยาง

ครอบคลุม อาจชวยสะทอนความมั่นคงทางการเงนิเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

 ข (T) ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติหลายเรื ่องมีแนวโนมที ่ไมดี เชน 7.5-25 รอยของคณะและ

หนวยงานที ่บรรลุเปาหมายตามตัวชี ้ว ัดขอตกลงผลลัพธสําคัญ (OKR), 7.5-26 รอยละผลสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการแยกตามประเด็นยุทธศาสตร, 7.5-27 ผลการจัดอันดับของมข. โดยการจัดอันดับของ THE 

หรือ QS Ranking หรือ Academic Ranking อื่น ๆ (OKR71), 7.5-28 ผลการจัดอันดับของ THE Impact 

Ranking แยกตามดานตางๆ, 7.5-29 จํานวนกลุมสาขาวิชาที่ไดรับการจัดอันดับของRanking ตางๆ  การ

ปรับปรุงผลลัพธดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-3 การเขาสูความ

เปนนานาชาติและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยสถาบันในตางประเทศ 

 ข (LeI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางจํากัด ไมพบหลายผลลัพธที่สําคัญ เชน 

ผลลัพธที่สะทอนการบรรลุแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยตามที่ระบุไวในตารางที่ 2.1-2  รวมถึงผลการ

ดําเนินการตามความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน การแสดงผลลัพธที่สําคัญ อาจชวย

ในการติดตามความกาวหนาและผลสําเร็จของการดําเนินการตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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5. ตารางสรุปผลการประเมิน (Band Number) 

คะแนนรวมของมหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6)  ได 235.25 คะแนน 

คะแนนรวมของมหาวิทยาลัยในหมวดผลลัพธ (หมวด 7)  ได 192.50 คะแนน 

หมวด หัวขอ คะแนนเต็ม % ที่ได คะแนนท่ีได 

1 การนําองคกร 

  

หัวขอ 1.1 การนําองคการฯ 70 45 31.50 

หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลฯ 50 50 25.00 

ผลคะแนนรวม  120  56.50 

2 กลยุทธ 

  

หัวขอ 2.1  การจัดทํากลยุทธ  45 45 20.25 

หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบตั ิ 40 40 16.00 

ผลคะแนนรวม  85   36.25 

3 ลูกคา 

  

หัวขอ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา  40 45 18.00 

หัวขอ 3.2 ความผูกพันของลูกคา  45 40 18.00 

ผลคะแนนรวม  85   36.00 

4 การวัด การ

วิเคราะหและการ

จัดการความรู  

หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะหฯ 45 40 18.00 

หัวขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู 45 45 20.25 

ผลคะแนนรวม  90   38.25 

5 บุคลากร  

  

หัวขอ 5.1 สภาวะแวดลอมดานบคุลากร  40 40 16.00 

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  45 45 20.25 

ผลคะแนนรวม  85   36.25 

6 ระบบ 

ปฏิบัติการ 

  

  

หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน  45 40 18.00 

หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลการปฏิบติัการ  40 35 14.00 

ผลคะแนนรวม  85   32.00 

คะแนนรวม หมวด 1-6  550  235.25 

หมวด 7 ผลลัพธ 

  
หัวขอ 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูฯ 120 40 48.00 

หัวขอ 7.2 ผลลัพธดานลูกคา  80 40 32.00 

หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  80 45 36.00 

หัวขอ 7.4 ผลลัพธดานการนําองคการฯ 80 45 36.00 

หัวขอ 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณฯ  90 45 40.50 

ผลคะแนนรวม หมวด 7 450  192.50 

รวมทั้งสิ้น 1,000  427.75 

ซึ่งมีความหมายดังแสดงในตารางการใหคะแนนในหนาถัดไป  
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