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โครงรางองคกรโดยยอ 

หัวขอ ขอมูล 

1. ผลิตภัณฑและ

บริการหลัก 

ดานการจัดการศึกษาผาน 19 คณะ และ 5 วิทยาลัย มีหลักสูตรทั้งหมด 308 หลักสูตร จําแนก

เปน  

1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 89 หลักสูตร มีนักศึกษาคิดเปนรอยละ 84.09 และเปน

แหลงรายไดหลักดานการศึกษา สงมอบดวยหลักสูตรตามกระบวนทัศนใหมและ พัฒนาหลักสูตร

บูรณาการขามศาสตร  

2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 219 หลักสูตร สนับสนุนงานดานการวิจัยเพื่อสรางองค

ความรูของประเทศสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย เนนการเรียนรูผานการวิจัย หลักสูตร 

ป.บัณฑิตชั้นสูง เนนการเรียนรูผานประสบการณวิชาชีพ  

3. หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิต 30 หลักสูตร นักศึกษาใชบริการคลังหนวยกิต 3,058 คน 

ตอบสนองกลุมผูเรียนที่ไมประสงคจะเขาศึกษาในระบบปกติ และสวนตลาดการศึกษากลุมเฉพาะ 

สงมอบดวย KKU Credit Bankและ Self-Paced Learning 

ดานการวิจยัและนวัตกรรม ไดแก 

1. การบริการดานวิจัยเพื่อตอบสนองความตองการของประเทศ โดยจัดทําโครงการวิจัยขนาดใหญ 

ดําเนินงานวิจัยผานสถาบันวิจัย ศูนยวิจัย และโปรแกรมวิจัย  

2. นวัตกรรมเชิงพาณิชย เกิดผลิตภัณฑหรือบริการเชิงพาณิชย ผานศูนยบริหารเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม อุทยานวิทยาศาสตร และศูนยทรัพยสินทางปญญา  

ดานบริการวิชาการ ไดแก 

1. การบริการวิชาการ ตามปณิธานในการอุทศิเพื่อสังคม และ SDGs สงมอบการบริการสูสังคม 

2. บริการดานสุขภาพ เปนแหลงรายไดรอยละ 65 ของรายไดนอกงบประมาณ ใหบริการสุขภาพท่ี

ไดมาตรฐานสากล โดย 1) รพ.ศรีนครินทร 2) รพ.ทันตกรรม 3) รพ.สัตว 4) ศูนยหัวใจสิริกิติ์ 5) 

สถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย   

ดานศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค 

1. การอนุรักษ สงเสริมและถายทอดศิลปวัฒนธรรม เปนศูนยรวมภูมิปญญาทองถิ่น ผาน ศูนย

วัฒนธรรม เครือขายดานศิลปวัฒนธรรม เครอืขายชุมชน และอนุภาคลุมนาโขง 

2. Creative Economy สรางสินคา สิ่งประดิษฐใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ ผานการฝกอบรมการ

พัฒนาผลติภัณฑเชิงสรางสรรค จัดเวทีเผยแพร และจัดพ้ืนที่จําหนายผลิตภัณฑ 

2. วิสัยทัศน/    

พันธกิจ/คานิยม

และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก (A World-Leading Research 

and Development University)  

พันธกิจ: การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการบริการดาน

ศิลปวัฒนธรรม ใหการศึกษา สงเสริม ประยุกตและพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทํา
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หัวขอ ขอมูล 

การสอน วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร :SMART “อุทิศเพื่อชุมชน จัดการบนขอมูลจริง วิ่งสูสากล บน

ความเปดกวาง สรางเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

3. สมรรถนะหลัก สมรรถนะหลัก : CC1-ความเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษาท่ี “มุงเนนการปฏิบัติงานจริงใน

ชุมชน”  CC2-การบูรณาการความรูและความเชี่ยวชาญดานการวิจัยที่มุงเนนการสรางนวัตกรรม

และถายทอดองคความรูโดยสถาบันวิจัย ศูนยวิจัยและโปรแกรมวิจัย  CC3-การบูรณาการความรู

และความเชี่ยวชาญดานการบริการวิชาการที่มุ งเนนการแกไขปญหาของภาคอีสาน CC4-การ

บริการสุขภาพระดับตตยิภูมิดวยผูเชี่ยวชาญทุกสาขา ผาน 4 รพ. และสถานบริการสุขภาพ 

สมรรถนะหลักในอนาคต คือองคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี 

4. บุคลากร บุคลากรทั้งหมด 10,897 คน แบงเปน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 2,062 คน และบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 8,835 คน  อายุคนเฉลี่ย  /อายุงานเฉลี่ยทั้งสองกลุม เปน  46.30 / 14.76 และ 

39.16 / 12.66 ตามลําดับ มีศาสตราจารย 85 และ เชี่ยวชาญ 11 คน 

ปจจัยหลักที่ทําใหผูปฏิบัติงานมุงมั่นตอภารกิจของมหาวิทยาลัยคอื 1. เงินเดือนคาตอบแทน และ

สวัสดิการ 2. ลักษณะงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ 3. ความมั ่นคงในการทางาน 4. ผู บริหาร

ระดับสูง 5. เพ่ือนรวมงานที่ด ี6. โอกาสความกาวหนา และการเติบโตตามสายงาน 7. โอกาสในการ

พัฒนาและเรียนรู และขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพ/ความปลอดภัยตามตาราง OP1-5 

5. สินทรัพย แบงเปน สถานท่ี แหลงเรยีนรู อุปกรณดานการวิจัย เทคโนโลยีและทรัพยสินทางปญญา แสดง

ในตาราง OP1-6 

6. กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

ดานการจัดการศึกษา เชน กฎกระทรวง อว. มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2565 ระเบียบ มข. วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2565 เกณฑมาตรฐานสภาวิชาชีพ

ของแตละหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ เชน มาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดโดย แพทยสภา ทันตแพทยสภา 

สภาเภสัชกรรม สภาการพยาบาล สัตวแพทยสภา สภาเทคนิคการแพทย สภากายภาพบาบัด 

สภาสถาปนิก สภาวิชาชีพบัญชี สภาวิศวกร สภาทนายความ ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน

วิชาชีพ พ.ศ. 2562 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม เชน ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกนเรื่องหลักเกณฑและแนว

ปฏิบัติในการดําเนินการตอสัตวเพื่องานทางวิทยาศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ระเบียบ

มหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย ขอกําหนดการวิจัยในมนุษย พ.ศ.2563 มาตรฐานความ

ปลอดภัยหองปฏิบัติการ ESPReL  มาตรฐานโรงงานผลิตแบตเตอรี่ ISO 9001 แบตเตอรี่เซลล 

ม.อ.ก. และแบตเตอรี่แพ็ค IN136 แบตเตอรี่รถยนตไฟฟา ทดสอบแบตเตอรี่ ISO 17025 

ดานการบริการวิชาการ  /วิชาชีพ  เชน HA/ ISO 

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชน พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทางาน พ.ศ. 2554 
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หัวขอ ขอมูล 

ดานการบริหารจัดการ เชน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

7. โครงสราง

องคกร 

สภามหาวิทยาลัยทําหนาท่ี ในการควบคุมดูแลกิจการทั่วไป กําหนดทิศทางเปาหมาย อนุมัติ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยออกขอบังคับ ระเบียบ ประกาศและคาสั่งของมหาวิทยาลัยตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ.2558 โดยมี ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยมี

วาระดํารงตําแหนง 4 ป ประกอบไปดวย อธิการบดีเปน ผูนําสูงสุด มีรองอธิการบดี 10 คน 

ผูชวยอธิการบดี 12 คน มหาวิทยาลัยแบงสวนงานระดับคณะเปน 19 คณะ 5 วิทยาลัย และ 4 

สวนงานเทียบเทาคณะ โดยมีผูนําระดับสูงกํากับดูแล คือ คณบดี 24 คน ผูอํานวยการสวนงาน 

4 คน คณะกรรมการกํากับดูแลองคกร ที่แตงตั ้งโดยสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่กํากับดูแล

มหาวิทยาลัยในประเด็นตางๆ ที่สําคญั การประเมินผลการกํากับดูแลองคกร สภามหาวิทยาลัย

ประเมินตนเอง ปละ 1 ครั้ง อธิการบดีไดรับการประเมิน โดยคณะกรรมการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานของอธิการบดี ปละ 1 ครั้ง รองอธิการบดีไดรับการประเมินโดยอธิการบดี ปละ 

1 ครั ้ง คณบดีและผู อํานวยการสวนงานเทียบเทาคณะไดร ับการติดตามประเมินผลกา

ดําเนินงานโดยติดตามผาน OKRs รายไตรมาสโดยอธิการบดี สําหรับหนวยงานสนับสนุนไดรับ

การประเมินโดยรองอธิการบดีที่กํากับดูแล 

8. ผูเรยีน /ลูกคา

มอ่ืน ความกลุ

ตองการ 

และความคาดหวัง 

ลูกคา  ไดแก 

ผูเรียนระดับปริญญาตรี (C1)/ ผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา (C2) /ผูใหทุนวิจัย/แหลงทุน (C3)/ 

ผูประกอบการ (C4)/  ผูรับบริการวิชาการ(C5)/  ผูรับบริการดานวิชาชีพ (C6)/ และผูรับบริการ

ดานศิลปวัฒนธรรม C7)   

ความตองการและความคาดหวังแสดงในตาราง  OP8-1 

9. ผูมีสวนไดสวน

เสีย /ความตองการ  

และความคาดหวัง 

ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ไดแก ผูปกครอง (S1)/ ศิษยเกา (S2)/ ผูใชบัณฑิต (S3) 

ความตองการและความคาดหวังแสดงในตาราง  OP8-1 

 

10. ผูสงมอบและ

คูความรวมมือและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คูความรวมมือ / บทบาทท่ีเกี่ยวของ/ ขอกําหนด   ไดแก 

การจัดการศกึษา ประกอบดวย 

1.สถาบันในประเทศและตางประเทศที่ม ีMOU/ แลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย/ไดมาตรฐานสากล

และกิจกรรมรวม Active MOU 

2.แหลงฝกประสบการณของผู เรียน/ เปนแหลงฝกประสบการณของนักศึกษา/ นักศึกษาฝก

ประสบการณไดครบถวนตามหลักสูตร คุณสมบัติของแหลงฝกตามมาตรฐานที่กําหนด 

การวิจัยและนวัตกรรม ได แก สถาบันวิจ ัยช ั ้นนาทั ้งในและตางประเทศ กระทรวง สภา

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมจังหวัด พลังงานจังหวัด อย. สสจ./ เสริมสรางความเขมแข็งดานการ

วิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน ผลักดันใหผลงานวิจัยและ
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นวัตกรรมออกสู เชิงพาณิชยโดยมีมาตรฐานเปนที ่ยอมรับ  ทําวิจัยรวมกับสถาบันชั้นนําใน

ตางประเทศ ผลิตภัณฑและบริการดานนวัตกรรมเปนไปตามมาตรฐาน 

การบริการวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก กระทรวง อว. สธ.และจังหวัด ผูวาฯ อุตสาหกรรมจังหวัด/ 

สนับสนุนโครงการบริการเพื่อชุมชนและสังคม สนับสนุนโครงการดานการแพทยและสาธารณสุข 

เชน กัญชงกัญชาทางการแพทย/ ชุมชนเปาหมายไดรับการสนับสนุนและสงเสริมองคความรูและ

พึ่งตัวเองได 

ศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก สํานักงานการทองเที ่ยวและกีฬาจังหวัด 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด บริษัทโฟกัสอารีนาและสถาบันวาทศิลป/ สนับสนุนกิจกรรมดาน

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด และรวมกับภาคเอกชนในการสงเสริมอาชีพใหชุมชน/ การออกแบบ 

จัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สรางการรับรูใหกับสังคมและชุมชน และรวมกับเอกชนใน

การสรางอาชีพใหชุมชน 

ผูสงมอบ/ บทบาทที่เกี่ยวของ/ ขอกําหนด  ไดแก 

การจัดการศึกษา ไดแก บริษัทเอกชน ตัวแทนจาหนาย/ สงมอบอุปกรณ และทรัพยากรดาน

การศึกษา ไดแก ตารา ฐานขอมูลงานวิจัย เครื่องมือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/ ตาม

ระเบียบการเงนิและพัสด ุถูกตอง ครบถวน ตรงเวลา 

การวิจัยและนวัตกรรม ไดแก บริษัทจําหนายอุปกรณเครื่องมือวิจัย สารเคมี นํ้ายา/ สงมอบ

อุปกรณและเครื่องมือการวิจัย/วิทยาศาสตรที่ไดมาตรฐาน/ ตามระเบียบการเงินและพัสดุ ถูกตอง 

ครบถวน ตรงเวลา 

บริการวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก บริษัทเอกชน เชน บริษัทยาและเครื ่องมือแพทย หนวยงาน

ภาครัฐ/ สงมอบเวชภัณฑยา/สารเคมี/วัสดุอุปกรณเพื่อการรักษาพยาบาลและการเรียนการสอน/ 

สงสินคามีคุณภาพ ไดมาตรฐานตามกําหนดและมีราคาเหมาะสม 

ศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก การใหสถานที่จัดบริการวิชาการ สถานที่จัด

แสดงผลงานดานศลิปวัฒนธรรม บริษัทวัสดุกอสราง ออกแบบ/ สงมอบวัสดุอุปกรณ สิ่งกอสรางที่

เกี่ยวของกับดานศิลปวัฒนธรรม อาคาร สถานที่ เชน หอศิลป หมูบานวัฒนธรรมอีสาน ลาน

วัฒนธรรม/ สงสินคามีคุณภาพ ไดมาตรฐานตามกําหนดและมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

สินคาการสื่อสาร เนนการสื่อสารสองทางตามตาราง OP1-9 

11. ลําดับในการ

แขงขัน 

มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับอยู ในอันดับ 1 โดย Time Higher Education Impact Ranking 

(SDG1, 2, และ 5) และอันดับ THE World University Rankings อยูในอันดับ 401-500 ของ

เอเชีย และอันดับ 6 ของประเทศ และมีสาขาวิชาที่ถูกจัดอันดับในระดับโลก THE World 

University Rankings by Subject จํานวน 8 สาขา ไดแก 1.Education (Ranked 401–500) 

2 .Business and Economics (Ranked 601–800 )  3 .Clinical and Health (Ranked         

601–800) 4.Computer Science (Ranked 601–800) 5.Engineering (Ranked 801–1000) 
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6 .Life Sciences (Ranked 801–1000) 7.Physical Sciences (Ranked 1001+) 8.Social 

Sciences (Ranked 801+) และ ไดร ับการจัดอันดับโดย QS World University Rankings: 

Sustainability 2023 โดยรวมอยูที่ 451 – 500 อันดับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยูในอันดับที่ 

321 และผลกระทบทางสังคมอยูในอันดับที่ 501+ 

กําหนดคูเทียบ 2 ระดับ คือ 1) ระดับประเทศ พิจารณาเทียบเคียงกับ ม.มหิดล จุฬาลงกรณ 

และ 2) ระดับนานาชาติ เทียบเคียงกับ University of Tsukuba 

12. การ

เปลี่ยนแปลง

ความสามารถใน

การแขงขัน 

KC-1 Population Structure Change  

KC-2 Future Skill Need Change 

KC-3 Government Policy Change  

KC-4 Social Change  

KC-5 Educational Policy Change  

KC-6 Economic Change  

KC-7 Geopolitical Change  

KC-8 Digital Revolution, Disruptive Technology and New Normal  

KC-9 Climate Change and Global Sustainability 

13. แหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

ใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากฐานขอมูลเปด (public data) ฐานขอมูลในระดับสากล ไดแก 

QS, QS Star, QS by subject, THE World Ranking, THE Impact Ranking, THE 

Datapoints, SC Imago Ranking, Webometrics และ Academic World Ranking อ่ืนๆ 

ฐานขอมูลดานวิขัย เชน SC Imago, SCOPUS, Elsevier ฐานขอมูลจากกระทรวง อว. เชน 

ขอมูลสถิติอุดมศึกษา CHE-QA สมาคมวิชาชีพ, สานักงานสถิติแหงชาติ, เว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยคูเทียบ, รายงานประจําป, รายงานการเงิน, รายงานผลการดําเนินงานของ

ผูบรหิาร/สภาวิทยาลัย และขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนระหวางเครือขายมหาวิทยาลัย 

14. ความทาทาย

และความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร : 

SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และตอบสนองความ

ตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ  

SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

SC-3 การเขาส ู ความเปนนานาชาติและการจัดอันดับมหาวิทยาล ัยโดยสถาบ ันใน

ตางประเทศ  

SC-4 การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมใหมที่กอใหเกิดรายได  

SC-5 การสรางความรวมมือกับเครือขายทั้งในและตางประเทศดานการวิจัย และภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรม  
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SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง 

ชี้นํา และเปนที่พ่ึงของสังคม  

SC-7 งานวิจัยสรางองคความรูใหมและนําไปใชในการแกปญหาชุมชนและสังคม  

SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอม

ทํางานในอนาคต เชน ทักษะดิจิทัลสําหรบัการปฏิบัติงาน  

SC-9 เปนที่พึ่งและอุทิศเพื่อสังคมในการสรางความเขมแข็งใหสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร : 

SA-1 ชื่อเสียงและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่เปนศูนยกลางดานการศึกษาและแหลงเรียนรู  

SA-2 การบูรณาการองคความรูดานการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการเรียนการสอน  

SA-3 คณาจารยมีความเชี่ยวชาญดานการวิจัยที่หลากหลายสาขาและ ระบบสนับสนุนดานการ

วิจัยที่เขมแข็ง  

SA-4 มีเครือขายที่เขมแข็งท้ังในและตางประเทศ  

SA-5 การเปนที่ยอมรับของชุมชนและพรอมใหการสนับสนุน  

SA-6 ภูมิศาสตรที ่ตั ้งที่เปนศูนยกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สามารถเชื่อมโยงเขาสูอนุ

ภูมิภาคลุมนํ้าโขงไดสะดวก  

SA-7 มีกองทุนในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาและวิจัย  

SA-8 มีหนวยงานใหบริการวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติและภูมิภาค (รพ.ทันตกรรม รพ.ศรี

นครินทร ศูนยหัวใจสิริกิติ ์รพ.สัตว สถานบริการกายภาพบําบัด)  

SA-9 มีพื้นที่ขนาดใหญ มีสภาพแวดลอมที ่เปนธรรมชาติร มรื่น และมีระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งดานวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยี  

SA-10 การบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวยระบบดิจิทัล 

15. ระบบการ

ปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน 

Quality tools ไ ด  แ ก  TQA/EdPEx, PDCA, LEAN, RCA, Gap Analysis, Process 

Development (SIPOC Model, Leading-Lagging indicator), Strategic 

Development (SWOT, TOWS, Trend Analysis, Predict/Forecasting, Scenario 

Analysis, OKRs), Risk Management & BCP (COSO, RCA), Curriculum Quality 

Audit (Internal & External) 

Standards ไ ด  แ ก  AUN-QA, WFME, ABET, ABEST, AACSB, HA, JCI, UI-GREEN 

Metric, ISO (ISO 9001:2015, ISO15189, ISO17025) 

Organization leaning ไดแก KM, การคนหาแนวปฏิบัติที่ดี, การประกวดผลงานและ

นวัตกรรม Quality tools ไดแก OKRs, LEAN, Risk Management, Leading-Lagging 

indicator, KPIs SWOT, Gap analysis, Root cause analysis, Trend analysis, 

Predict/ Forecasting scenario Analysis, EdPEx/TQA, PDCA, IQA, AUN-QA, WFME 
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1. บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary)  

 มหาวิทยาลัยมีพลวัตของการดําเนินการที่ตอบสนองตอวิกฤตของอุดมศึกษาและการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญโดยใชแนวทาง KKU Transformation ที่มุงใหมหาวิทยาลัยมีความกาวหนาของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยการมีสวนรวมของสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับสูง คณะวิชา หนวยงานสนับสนุนและผูมีสวนเก่ียวของ 

มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม SMART เพื่อสนับสนุนการดําเนินการเพื่อความสําเร็จของวิสัยทัศน

และแผนยุทธศาสตร โดยใชประโยชนจากสมรรถนะหลักในปจจุบัน รวมถึงมีการกําหนดสมรรถนะหลักใน

อนาคต คือ องคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี ที่อาจตอยอดการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยไปสู Digital University 

     ดวยศักยภาพและความรวมมือของทุกภาคสวนทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการ 

1) ใชประโยชนจากสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตรใน Greater Maekong Subregion (GMS) และสมรรถนะ

หลักขององคกรและเครือขายอุปทาน เพื่อผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางองคความรูดานการพัฒนา 

GMS ที ่รวบรวม Translation Research ผสานกับความกาวหนาทางวิชาการที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นและ

ความเช ี ่ยวชาญของเครือข ายในระบบนิเวศธ ุรก ิจ (business ecosystem) เพื ่อสร างภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยใหเปน Gateway สู GMS ยกระดับเปน Regional Knowledge Hub ของขุมปญญาในภูมิภาค 

และเชื่อมโยงไปสูสังคมโลก ที่เปนสวนหนึ่งของคานิยม Global Perspective  

2) ยกระดับพัฒนาการโดยใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ทั้งการ

ถายทอดสูการปฏิบัติ การทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการดําเนินการ และการจัดการนวัตกรรมอยาง

บูรณาการเพื่อมุงสูรางวัล TQC Plus Societal Contribution หรือ Plus Innovation ตามที่ไดเสนอแนะในป

ที่ผานมา 
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2. วัตถุประสงค แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 

วัตถุประสงค 

       เพื่อประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกนในการนําเกณฑ EdPEx มาใชเพื่อ

การพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ และเพื่อใหมหาวิทยาลัยไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของ

สวนงาน/มหาวิทยาลัย ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการของสวนงาน/

มหาวิทยาลัยในภาพรวม 

 

แนวทางที่ใชในการตรวจประเมิน 

          การตรวจประเมินในครั้งนี้เปนการตรวจประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใช

เกณฑ Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx ฉบับป 2558 – 2561 ตามมติของสภา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2559 ที่เล็งเห็นวาเกณฑดังกลาว

เปนเคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ รวมถึงเปนกรอบเพ่ือประเมินตนเอง และคนหา

โอกาสในการพัฒนา วางแผนเพื่อการปรับปรุงระบบการดําเนินงานและทําใหผลลัพธดีขึ ้นตามเปาหมายที่

ตองการ นอกจากนั้นเกณฑดังกลาวถือวาเปนกรอบหรือแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพที่ไดรับการยอมรับใน

ระดับสากลวาเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 

           คณะผูประเมนิ ไดพิจารณารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยขอนแกน ตามเกณฑดังกลาว 

หลังจากนั้นไดมาประชุมเพื่อหาขอสรุปรวมกัน จัดทําแผนการเขาตรวจเยี่ยมพื้นที่ เพื่อการยืนยันขอมูลจาก

รายงาน และทํารายงานสรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ศ.นพ.สงวนสิน รัตนเลิศ   ประธานกรรมการ 

2. ผศ.พนาสัณฑ เกาะสุวรรณ    กรรมการ 

3. นายพันธศักดิ์ กุมมาลือ     กรรมการ 

4. ดร.ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล   กรรมการ 

5. รศ.สุพินดา คูณมี    กรรมการ 
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3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

A. Process Strength 

• ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ผานระบบการนําองคกร KKU LEAD 

Model โดยกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม SMART กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 3 เสาหลัก People, 

Ecological, Spiritual ที่ถายทอดผานประเด็นยุทธศาสตร 11 ดาน, กลยุทธ 39 เรื่อง, 90 แผนงาน/

โครงการ, และ OKRs 70 ผลลัพธ ในการขับเคลื ่อนองคกรไปสูทิศทางที่กําหนดไว การดําเนินการ

ดังกลาว อาจชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูวิสัยทัศนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก 

(A World-Leading Research and Development University) 

• มหาวิทยาลัยสะทอนการดําเนินการตามคานิยม Social Devotion “อุทิศเพื่อชุมชน” สอดคลองกับ

คานิยมการตอบแทนสังคม (Societal contributions) โดยถายทอดการดําเนินการตามเสาหลัก 

Ecological (ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยขอนแกน เกื้อหนุนการเรียนรู การวิจัย เสริมประสิทธิภาพ

การทํางาน เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของชุมชน มหาวิทยาลัยขอนแกนและผูมาเยือน) และ Spiritual ไปสู

ยุทธศาสตรที่ 4, 7 และ 11 รวมถึงเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนที่สําคัญ โดยบูรณาการรวมกับ

หนวยงานภายในและภายนอกผานโครงการพัฒนาที่ยั ่งยืนที่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคม

สอดคลองตาม UNSDGs 

• มหาวิทยาลัยนํามุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) มาใชในการบริหารจัดการองคกรในหลาย

กระบวนการ ตัวอยางเชน การกําหนดและถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม  การวางแผนกลยุทธ  การรับ

ฟงเสียงสารสนเทศและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที ่มีในปจจุบัน  การจัดการ

ความรูสอดคลองกับคานิยมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ การดําเนินการดังกลาว อาจ

ชวยในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหเปนแบบองครวม เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ และพัฒนาไปสูการมีผล

การดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

 

B. Process OFI 

• มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการถายทอดแนวทางเพื่อนําไปปฏิบัติในหลายกระบวนการ

ท่ีสําคัญ ท่ีอาจเสริมสรางความกาวหนาของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง KKU Transformation 

ตัวอยางเชน การถายทอดวิสัยทัศน คานิยม และเปาหมายที่สําคัญของแตละพันธกิจ ไปสูวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและเปาประสงคเชิงกลยุทธ 11 ดานที่สอดคลองกับตารางเวลาที ่จะบรรลุวัตถุประสงค 

(ระยะสั้นและระยะยาว) เหลานั้น  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวข้ึนที่มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญและคาคาดการณที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแตละ

แผนปฏิบัติการ รวมถึงบูรณาการกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั ้งองคกร ผูสงมอบ พันธมิตร 

คู ความรวมมือที ่ส ําคัญ  กระบวนการสรางสภาพแวดลอมเพื ่อความสําเร็จและการทําใหเกิดการ

ปฏิบัตกิารอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคกรของแตละคณะวิชาและหนวยงานสนับสนุน  การ

สรางสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล และการสรางความผูกพันกับบุคลากรที่
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ครอบคลุมทุกคณะวิชา หนวยงานสนับสนุน และวิทยาเขตหนองคาย  การถายทอดแนวทางเพื่อนําไป

ปฏิบัตทิัว่ถึงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ อาจชวยทําใหบรรลุผลลัพธและเปาหมายที่สําคัญขององคกร เพื่อ

มุงสูวิสัยทัศนในการมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก (A World-Leading Research and 

Development University) 

• มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาวิธ ีการที ่เปนระบบในการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุง

กระบวนการที่สําคัญหลายเรื่อง ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการนํา

องคกร ทั้งวิธีการกําหนด ถายทอด สื่อสารวิสัยทัศนและคานิยมไปยังบุคลากรทั่วทั้งองคกร ผูเรียน 

ลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือท่ีสําคัญ เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการใหบรรลุ

พันธกิจและเปาประสงคที่สําคัญขององคกร  การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการกํากับ

ดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบ ท้ังการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรมและการสรางประโยชนใหกับสังคม เพื่อสรางภาพลักษณที ่ดีและยกระดับบทบาทของ

มหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง ชี้นํา และเปนที่พึ่งของสังคม (SC-6)  การ

ทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการรับฟง สราง และจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคา

แตละกลุม รวมทั้งกําหนดหลักสูตร บริการฯ และการสนับสนุนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียน

ลูกคาและสวนตลาดแตละกลุมใหโดดเดนเหนือกวาคูเทียบ/คูแขง เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของผู เรียนและลูกคาแตละกลุ ม  การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการเลือก 

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศในระบบการวัดผลการดําเนินการ เพื ่อพัฒนาผลการ

ดําเนินการใหมีผลลัพธที ่ดีกวาคูแขง/คูเทียบอยางตอเนื ่อง  การทบทวนประสิทธิผลและปรับปรุง

กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการทํางานที่สําคัญ เพื่อสราง

คุณคาใหเหนือกวาความคาดหวังของผูเรียนและลูกคาแตละกลุมที่แตกตางจากคูเทียบ/คูแขง และเพื่อ

เพิ ่มประสิทธ ิภาพของกระบวนการ (ลดตนทุนของการปฏิบัต ิการ Operations) การทบทวน

กระบวนการอยางเปนระบบ อาจชวยยกระดับการพัฒนาองคกรจาก “Early Improvement” ไปสู

องคกรที่มผีลลัพธที่มีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง “Good Performance” 

• เพื ่อส งเสร ิมค าน ิยมการสร างเทคโนโลยีและนว ัตกรรม (Technology & Innovation Focus) 

มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการโอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางบูรณาการ ที่

อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 และตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย ตัวอยางเชน การ

ดําเนินการของผูนําระดับสูงในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรมและความกลาที่จะ

เสี่ยงโดยประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน  การกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ  การบงชี้โอกาสเชิงกลยุทธ  การพัฒนาบุคลากรและผูนําใหมีทักษะที่สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันที่สําคัญที่ระบุในโครงรางองคกรและทักษะท่ีสงเสริมการสราง

นวัตกรรม  วิธีการที่เปนระบบในการจัดการนวัตกรรมโดยพิจารณาจากโอกาสเชิงกลยุทธที่จะนําไปสู
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ความกลาที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน อาจชวยยกระดับผลการดําเนินการให

เหนือกวาคูเทียบ/คูแขง สอดคลองตามวิสัยทัศน 

• เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง

การบูรณาการการจัดการเครือขายอุปทาน (Supply Network) โดยใชแนวคิดของระบบนิเวศธุรกิจ 

(Business Ecosystem) ทั ้งในประเทศและตางประเทศ เพื ่อใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

เครือขายผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือ ลูกคาและคูแขง  การใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกล

ยุทธ ทั ้งในดานพื ้นที่ตั ้ง (location-base) องคความรู และสมรรถนะหลักของแตละคณะวิชาและ

หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวนการตัดสินใจเรื่องระบบงานที่กําหนดเกณฑใน

การพิจารณาวาเรื่องใดจะดําเนนิการเองหรือดําเนินการโดยผูสงมอบ หรอืคูความรวมมือ หรือพันธมิตร 

รวมถึงการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ ที่คํานึงถึงการใชประโยชนจากสมรรถนะ

หลักของผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือ เพื่อสรางเสริมสมรรถนะหลักในอนาคตขององคกร 

(Future Core Competency องคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี)  การ

ทบทวนการจัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจที่พิจารณาการพึ่งพาเครือขายอุปทาน พันธมิตรเพื่อให

สามารถดําเนินการตามพันธกิจไดอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพิ่ม

ความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวขององคกร (Resilient capability) 
 

C. result strength 

• มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธหลายดานที่มีระดับที่ดีกวาคูเทียบ/คูแขง ที่สามารถตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธ SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง

ชี้นํา และเปนที่พึ่งของสังคม โดยมีผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่ตอบสนองผูเรียน

และลูกคากลุมอื่นหลายเรื่องมีระดับที่ดีกวาคูเทียบ/คูแขงบางราย เชน รายไดเฉลี่ยของบัณฑิตใหม 

ระดับปริญญาตรี จํานวนผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในการแกปญหาสังคม, จํานวนผลงานที่ไดรับ

การจดทรัพยสินทางปญญา  จํานวนผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในการแกปญหาสังคม   ผลลัพธดาน

ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสวนใหญที่มีระดับและแนวโนมที่ดีตอเนื่อง และบางเรื่อง

ดีกวาคูเทียบคูแขงบางราย เชน รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร, รอยละความพึง

พอใจของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และการสนับสนุนนักศึกษา, รอยละความพึงพอใจของ

ผูประกอบการที่ใชทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย  ผลการดําเนินการดานบุคลากรระดับและ

แนวโนมที่ดีและดีกวากวาคูเทียบบางราย เชน ผลิตภาพของบุคลากร (เงินรายได) รอยละระดับทักษะ

ดานสารสนเทศของบุคลากร และรอยละความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธของหลายตัวชี้ว ัดดาน

กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนไปตามเปาหมาย และทัดเทียมกับคูเทียบ เชน รอยละของ

หลักสูตรท่ีผานการกํากับมาตรฐานและมีผลประเมินระดับดีข้ึนไป   

• มหาวิทยาลัยมีหลายผลลัพธที่มีระดับและแนวโนมที่ดีอยางตอเนื่อง อาจสะทอนความกาวหนาของการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร Management transformation เช น ผลลัพธดานประสิทธ ิผลของ
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กระบวนการในดาน รอยละของบทความวิจัยที ่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติในฐานขอมูล 

SCOPUS/ISI ที่อยูใน Quartile 1 (OKR18)  รอยละของโครงการบริการวิชาการแบบสรางรายได (เก็บ

คาธรรมเนียม/คาบริการ), อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยา (รพ.ศรีนครินทร)  ผลลัพธดานการ

พัฒนาบุคลากรในดานจํานวนบุคลากรกลุ มเปาหมายที ่ผ านการอบรมทักษะ Digital Skill และ

ปฏิบัติงานไดจริง  ผลลัพธดานการนําองคกร และการกํากับดูแลองคกรในดานจํานวนชองทางในการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสาร ผลลัพธเชิงรวม

ของการควบคุมตนทุนหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที ่ดี รอยละของรายจายดานบุคลากรตองบ

รายจายทั้งหมด  คาใชจายดานสาธารณปูโภค  สินทรพัยมหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวนตนทุนดานการ

วิจัย 
 

D. Result OFI 

• มหาวิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการดําเนินการหลายดาน ตัวอยางเชน ผลลัพธ

ท่ีสะทอนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียตามที่

ระบุไวในโครงรางองคกร  ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุน

ที่สําคัญ  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการระบบความปลอดภัยและการเตรียมพรอมรับมือ

กับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการเครือขายอุปทาน  ผลลัพธ

ดานความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นที่ไมใชผูเรียนตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร  ผลลัพธความไมพึง

พอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  ผลลัพธดานขีดความสามารถที่สอดคลองกับแผน

ดานบุคลากรตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากร

ตามปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร ผลลัพธดานการเงินและการตลาดท่ี

สําคัญ  ผลลัพธที่สะทอนการบรรลุแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยตามที ่ระบุไวในตารางที่ 2.1-2  

รวมถึงผลการดําเนินการตามความเสี่ยงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน การแสดงผลลัพธ

ที่สําคัญอยางครบถวน อาจชวยสะทอนปญหาในการดําเนินการและโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัย

ไปสูความเปนเลิศ 

• มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธที่สําคัญที่มีแนวโนมไมดีหลายดาน ตัวอยางเชน ผลลัพธดานการเรียนรูของ

ผูเรียน และบริการที่ตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ (เชน รอยละของบัณฑิตที่มีงาน

ทําทั้งในประเทศและตางประเทศและศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป, รอยละผูสําเร็จระดับปริญญาตรี

ที่ไดงานทําตรงสาขารอยละผูสําเร็จระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขา, รอยละของการสอบผานใบ

ประกอบวิชาชีพของบัณฑิต, ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก)  ผลลัพธดานการมุ งเนนผู เรียนและลูกคากลุ มอื่น (เชน รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการดานสุขภาพ, จํานวนทุนและจํานวนเงินทุนการศึกษา, รอยละนักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่เปน

ศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกนตอจํานวนผูรับเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด, จํานวนครั้งของ

แหลงทุนวิจัยภายนอกประเทศในการใหทุนกับสถานบริหารจัดการงานวิจัยคลินิก (ACRO)  ผลลัพธดาน
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การมุงเนนบุคลากร (เชน รอยละความพึงพอใจของบุคลากร, รอยละการลาออกของบุคลากรแบงตาม

อายุงานและประเภทบุคลากร, รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการดานบุคลากร

ของ KKU (HR Management)  ผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร ผลลัพธดานกฎหมาย กฎระเบียบ

ขอบังคบั และการรับรองคุณภาพ (เชน ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงาน ป.ป.ช., ผลการกํากับติดตามและประเมินผลงานของอธิการบดีตาม

พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงาน

ของอธิการบดี, ผลการตรวจสอบงบการเงินโดยผู ตรวจสอบบัญชีภายนอก, และผลลัพธดานการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม)  ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (รอยของคณะและหนวยงานที่

บรรลุเปาหมายตามตัวชี ้วัดขอตกลงผลลัพธสําคัญ, รอยละผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการแยกตาม

ประเด็นยุทธศาสตร, ผลการจัดอันดับของมข. โดยการจัดอันดับของ THE หรือ QS Ranking หรือ 

Academic Ranking อื่น ๆ) ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้โอกาสในการพัฒนา รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผน

กลยุทธ เพื่อที่จะปรับปรุงผลการดําเนินการใหดีอยางตอเนื่อง  
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4 .รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 1 การนาํองคกร (120 คะแนน)  

หัวขอที่ 1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง (70 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (ADI) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางเปนระบบในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม ผานระบบการนํา

องคกร KKU LEAD model (แผนภาพที ่  1.1-2) และการมีส วนรวมของทุกภาคส วนรวมทั ้งสภา

มหาวิทยาลัย  ซึ่งไดวิเคราะหบริบทและกําหนดวิสัยทัศนเปน “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับ

โลก”  โดยใชแนวทาง KKU Transformation เปนหัวใจหลักของยุทธศาสตร (แผนภาพที่ 1.1-1) และ

กําหนดคานิยม KKU values และ Culture เปน SMART จากนั้นถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมองคกร

ผานการสื ่อสารของ SLแบบสองทางไปยังบุคลากร ผู เรียน  ลูกคารวมถึงพันธมิตรและผู สงมอบท่ี

สําคัญ   SL ปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามคานิยม(ตารางท่ี 1.1 - 1) มีการติดตามการดําเนินการเพื่อใหเกิด

การพัฒนาอยางตอเนื ่องและการสรางนวัตกรรม การดําเนินการดังกลาว อาจสนับสนุนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเพ่ือสูความเปนชั้นนําของโลก  

 ก(2) (AI) ผูนําระดับสูงมีวิธีการที ่เปนระบบที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั ่นตอการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมายและอยางมีจริยธรรมผาน 5 ขั้นตอน โดยกําหนดนโยบายและคณะกรรมการที่รับผิดชอบ รวมถึง

มีการดําเนินการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมตามตารางที่ 1.1-2 วิธีการที่เปน

ระบบดังกลาว อาจชวยสงเสริมดานธรรมภิบาล (Good Governance) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ Spiritual 

Pillar 

 ค(1,2) ผู น ําระดับสูงมีแนวทางในการสรางสภาวะแวดลอมเพื ่อความสําเร็จ และการทําใหเกิดการ

ปฏิบัติการอยางจริงจัง โดยการใชระบบการนําองคกร KKU LEAD Model และ KKU Environment for 

Success (แผนภาพที่ 1.1-4) ผานหลากหลายกิจกรรม (ตาราง 1.1-5) เชน กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พันธ

กิจ ออกแบบกลยุทธ กําหนดตัววัดความสําเร็จ OKR และ วางระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

กําหนดคานิยมหลักของมหาวิทยาลัยฯและสรางวัฒนธรรมการทํางาน  และกําหนดเรื่องจําเปนที่ตองทํา

โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมของมหาวิทยาลัย (KKU Transformation) 

การสรางสภาพแวดลอมเพื่อการสรางนวัตกรรม (KKU Innovation Ecosystem) และการวางแผนสีบท

อดตําแหนงและการพัฒนาผูนําในอนาคต  วิธีการดังกลาว อาจสรางเสริมสภาพแวดลอม และทําใหเกิด

การปฏิบัตกิารอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุพันธกิจ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงวิธีการนําองคกร ตัวอยางเชน ไม

ชัดเจนถึงการทบทวนวิธีการกําหนดวิสัยทัศนที่คํานึงถึงการสรางคุณคาใหกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมี
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สวนไดสวนเสียที่สําคัญ  ไมชัดเจนถึงการกําหนดคานิยมที่ชวยสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรเพื่อมุงไปสู

วิสัยทัศน “ชั้นนําระดับโลก” ที่กําหนดไว  การทบทวนวิธีการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมผานระบบการ

นําองคกร KKU LEAD model (แผนภาพที่ 1.1-2) ใหครอบคลุมผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการ

ที่สําคัญ (เพื่อเพิ่มความรวมมือ)  การทบทวนการปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงตามตารางที่ 1.1-1 ใหเปน 

role model ของพฤติกรรมที่พึงประสงค (desired behaviors) ของแตละคานิยมครอบคลุมผูนําระดับสูง

ทุกคนตามที่ระบุไว (เพื่อใหบุคลากรอื่น ๆ ประพฤติตาม)  รวมถึงไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงการปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงตอความมุงมั่นการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย เชน ไม

ชัดเจนวาระบบการนําองคกร LEAD Model ไดบูรณาการกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง (แผนภาพที่ 

6.2-1) อยางไร โดยเฉพาะบทบาทของผูนําระดับสูงตอการจัดการดาน Compliance risk รวมทั้งความ

ชัดเจนของการปรับปรุงกระบวนการกํากับใหเกิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เปนปจจุบันโดยผูนําระดับสูง  

การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจเพิ ่มประสิทธิผลของการนําองคกร เพื ่อขับเคลื ่อน

มหาวิทยาลัยใหทันตอสภาพการแขงขัน 

 ข (DLI) ไมพบวิธีการท่ีเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร 

กับผูเรียนและลูกคาหลักกลุมอื่น ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการสื่อสารในตารางที่ 1.1-4 ใหครอบคลุม

การสื่อสารของผูนําระดับสูงทุกคน (อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และคณบดี – ไมใช

ประชาสัมพันธ/สื่อสารองคกรตามตารางท่ี 1.1-3 KKU Communication system)  การทบทวนชองทาง

สื่อสารใหเขาถึงบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คูความรวมมือสําคัญที่เปนทางการ ผูเรียน และลูกคากลุมอื่นที่

สําคัญ  การทบทวนประเด็นในการสื่อสารใหครอบคลุม ผลการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (เพ่ือ

ความโปรงใสและสรางความมั่นใจในการนําองคกรของผูนําระดับสูง) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยสรางความผูกพัน (รวมมือ) กับบุคลากรทุกระดับ คูความรวมมือสําคัญที่เปนทางการ

อยางมีประสิทธิผล 

 ค(1,2) (DLI) ไมพบวิธ ีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือ

ความสําเร็จ และการทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง ตัวอยางเชน ไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงมีวิธีการ

อยางไรในการสงเสริมนวัตกรรม และความกลาที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (เชน 

สงเสริมใหเกิดการนําเสนอนวัตกรรมดานหลักสูตร, บริการ, กระบวนการ และ business model ที่อาจ

ตอยอดไปสู intelligent risks) ดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังที่ทําใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ  (เชน ผูนําระดับสูงกําหนดเปาหมายสําคัญที่ทาทาย และสนับสนุน

เพื่อใหเกิดการพัฒนาผลการดําเนินการเหลานั้น) รวมถึงไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอม

อยางไรเพ่ือใหบรรลุผลตามเสาหลัก People, Ecological, Spiritual (เชน ผูนําระดับสูงกําหนด ถายทอด 

ติดตามเปาหมายที่สําคัญ รวมถึงใหคําแนะนําปรึกษาในการดําเนินการดวยตนเอง) การทบทวนอยางเปน
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ระบบ อาจมีสวนสําคัญที ่ทําใหมีการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการซึ่งสงผลใหองคกรสามารถประสบ

ความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 

 

หัวขอที่ 1.2  การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (50 คะแนน) (ผลการประเมิน 50%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (AD) มหาวิทยาลัยมีวิธีการกํากับดูแลองคกรเพื่อสงเสริมหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

องคกร 4 ขั้นตอน ใน 8 ประเด็นที่สําคัญตามตาราง 1.2-1 ซึ่งเริ่มจากการกํากับดูแลโดยยึดหลักธรรมาภิ

บาล 10 ดาน ที่นําสูการปฏิบัติโดยคํานึงถึงความตองการความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย  มีการประเมินผลติดตามความสําเร็จและปรับปรุงระบบการกํากับดูแลที่มีการแตงต้ังคณะกรรมการที่

สําคัญเพื่อใหการกํากับดูแลในดานตาง ๆ ขององคกรเปนไปอยางเครงครัด เชน แตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบประจํามข.  คณะกรรมการกลั่นกรองการลงทุน  การกํากับดูแลองคกรอยางเปนระบบ อาจ

สนับสนุนความสําเร็จของยุทธศาสตรที่ 10 Good Governance  

 ก(2) (A) มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย ใน 5 ขั้นตอน เริ่มจากการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินกําหนดรูปแบบและแนวทางนําสู

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และในป 2564-2565 ไดมีการปรับปรุงกระบวนการประเมินอธิการบดีใน

องคประกอบที่ 1 โดยแยกเปน 2 กลุม การปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มการ

ประเมินหัวหนาสวนงานโดยคณะกรรมการในป 2564 ที่มีการกําหนดองคประกอบการประเมินไว 3 

องคประกอบ ตามตารางที่ 1.2-2  วิธีการดังกลาว อาจชวยในการพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผล

ของผูนําระดับสูงแตละคน ได 

 ข(1) มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตามกฎหมายและมีวิธีการจัดการความกังวลของสังคม ที่มีตอหลักสูตร 

การวิจัย บริการวิชาการ บรกิารวิชาชีพ และดานสิ่งแวดลอม (ตารางที่ 1.2-3) โดยมีการกํากับติดตามของ

คณะกรรมการชุดตาง ๆ เชน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมการดานการบริหารจัดการที่ดี 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดย คกก.บริหารความเสี่ยงจะ

มีการประชุมสัมมนาเพ่ือระบุความเสี่ยงโดยจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ KKU ทุกป (แผนภาพ 6.2-2)  

วิธีการท่ีเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

 ค(1) (ADI) มหาวิทยาลัยไดคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม โดยกําหนดเปนสวนหนึ่งของ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ มีสวนรวมในการสรางความสมบูรณแกระบบสิ่งแวดลอม 

สังคม และเศรษฐกิจ ดังแสดงในภาพที่ 1.2-1 และตาราง 1.2-5 อีกทั ้งมีการใหความสําคัญกับการ

สนับสนุนชุมชน ผาน 6 ขั้นตอน (ภาพ 1.2ค2) และไดดําเนินการโครงการตาง ๆ ดังแสดงในตาราง 1.2-6 

การดาํเนินการดังกลาว อาจสะทอนความมุงมั่นตามคานิยม Social Devotion 

 ค(2) (ADLI) มหาวิทยาลัยสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน โดยดําเนินการตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน 

(ภาพ 1.2 ค2) ต ั ้งแตการก ําหนดหลักเกณฑและค ัดเล ือกชุมชนเปาหมายซ ึ ่งเป นช ุมชนในภาค



19 

 

 

 

หัวขอที่ 1.2  การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (50 คะแนน) (ผลการประเมิน 50%) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จากนั้นคนหาปจจัยในการสรางความเขมแข็งใหชุมชนโดยสํานักบริการวิชาการ ใน

ปพ.ศ 2564 ไดทบทวนและกําหนดชุมชนที่สําคัญตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรแบงออกเปน 1) ชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัย 2) ชุมชนในจังหวัดขอนแกน 3) ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในป 2565 SL ปรับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 4 โดยเพิ่มกลยุทธที่ 4. 2  การสรางโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

ยั่งยืน (SDG)   และสรางความรวมมือระหวาง SL และหัวหนาสวนงาน 3 กลุมสาขาในการสรางความ

เขมแข็งใหชุมชน ทั้งไดถายทอดตัวชี้วัด OKR-32  เพ่ือสรางการมีสวนรวมของทุกสวนงานในการอุทิศเพ่ือ

สังคม  ทําใหมหาวิทยาลัยมีโครงการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมจํานวนมาก

ตามตาราง 1.2-6 การดําเนินการดังกลาว อาจสงเสริมความสําเร็จของการปฏิบัติตามคานิยม Social 

devotion ที่เชื่อมโยงกับการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

โอกาสในการปรับปรุง  )OFI(  

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกํากับ

ดูแลองคกร  ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลของวิธีการกํากับดูแลแตละดานของความรับผิดชอบใน

ระบบการกํากับดูแลองคกร (ตาราง 1.2-1) เพื่อใหมั่นใจวาผลลัพธแตละดานจะมีการพัฒนาที่ดีขึ้นอยาง

ตอเนื่อง  การทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งของผูนําระดับสูงในแตละระดับและ

คณะกรรมการตาง ๆ ที่กําหนดไว เพื่อใชผลการประเมินผลการดําเนินการดังกลาวในการพัฒนาตนเอง

และปรับปรุงประสิทธิผลทั ้งของผูนําระดับสูงแตละคน คณะกรรมการ และระบบการนําองคกรตอไป 

(ครอบคลุมอธิการบดี รองอธิการบดี 10 ฝาย ผูชวยอธิการบดี 12 คน คณบดี 24 คน ผูอํานวยการสวน

งาน 4 คน คณะกรรมการประจําของสภามหาวิทยาลัยมข. 12 คณะและคณะอนุกรรมการ 10 ชุด) การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดงักลาว อาจสงเสรมิใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที ่เกี ่ยวของกับการ

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ตัวอยางเชน การบริหารความเสี่ยง

ที ่ไดพิจารณาผลกระทบในเชิงลบตอสังคมจากบริการและการปฏิบัติการในอนาคต (เชน ระบุเปน

ขอกําหนดหนึ่งในการออกแบบบริการและกระบวนการ)  วิธีการการคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของ

สาธารณะ (Public concerns) ที่มีตอหลักสูตร บริการฯ และการปฏิบัติการในอนาคตฯ (เชน มีการ

วิเคราะหแนวโนมของการเปลี ่ยนแปลงตาง ๆ เพื ่อออกแบบมาตรการปองกันเชิงรุก preventive 

measure)  การทบทวนและประเมินประสิทธิผลของวิธีการกํากับติดตามการประพฤติตามกฎหมาย 

ระเบียบ (ตารางท่ี 1.2-4) เพื่อใหมั่นใจวาปฏิสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ เปนไปอยางมีจริยธรรม ครอบคลุม

ปฏิสัมพันธกับบุคลากร ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ  การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว 

อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะชุมชน

ปญญาของชาติ ในการตอบสนองชี้นํา และเปนที่พ่ึงของสังคม 
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หัวขอที่ 1.2  การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (50 คะแนน) (ผลการประเมิน 50%) 

 ค(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสรางประโยชนใหสังคม 

ตัวอยางเชน การทบทวนการคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติการ

ประจําวัน (เชน นําเรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคมไปเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดที่สําคัญของการจัด

การศึกษา บริการ และกระบวนการ)  และการทบทวนวิธีการกําหนดเรื่องที่มหาวิทยาลัยจะเขาไปมีสวน

รวม (เชน สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยและคณะวิชา  ความเชี่ยวชาญที่ตองการใหชุมชนรับรู)  การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-9 เปนที่พึ่งและอุทิศ

เพื่อสังคมในการสรางความเขมแข็งใหสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน เพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี

ใหกับมหาวิทยาลัย 

 

หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน) 

หัวขอที่ 2.1 การจัดทํากลยุทธ (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,3) (ADLI) มหาวิทยาลัยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบ โดยแบงเปน 4 ชวง 12 ขั้นตอน 

(แผนภาพที่ 2.1-1) มีการรวบรวมขอมูลสําคัญที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือใชในการวางแผนยุทธศาสตร (ตาราง

ที่ 2.1-1) กําหนดแผนยุทธศาสตรระยะยาว 4 ปเปนแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(KKU) พ.ศ. 2563-2566 และแผนระยะสั้น 1 ป มีการทบทวนกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อปดจุด

บอดและรองรับการเปลี ่ยนแปลงแบบพลิกโฉมตั ้งแตป 2563  โดยเพิ ่มกระบวนการคาดการณเชิง

ยุทธศาสตร ในป 2565  มีการพัฒนาเครื ่องมือ KKU X Matrix (แผนภาพ 2.1-3)มาใชเพื ่อตรวจสอบความ

สอดคลองเชื ่อมโยงของแผนระยะยาวและแผนระยะสั้น  วิธีการที ่เปนระบบดังกลาว อาจสนับสนุนให

มหาวิทยาลัยพัฒนาแผนการดําเนินการในการมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน 

 ก(4) (A) มหาวิทยาลัยกําหนดระบบงานตามแผนภาพที่ 2.1-2 โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับการรักษา

สมรรถนะหลักและความเขมแข็งเชิงกลยุทธจะดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย สวนระบบงานท่ีมหาวิทยาลัยไม

มีความเชี่ยวชาญ จะปรับเปนการจางเหมาบริการภายนอก และมีการปรับระบบงาน ใหสอดคลองกับการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร เชน ในป 2563 มีการปรับระบบงานที่สําคัญ คือ การปรับระบบการบริหาร

จัดการนวัตกรรมใหมีความเชื่อมโยงและสนับสนุนทุกพันธกิจ  โดยการจัดตั้งศูนยบริหารนวัตกรรม และ

จัดทํากระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมของ KKU ในป 2564 สถานการณโควิดทําใหมีการปรับ

ระบบงานเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรของป 2565 คือ การเรียนการสอนแบบออนไลน จึงไดมีการวางกระ

บวนการทํางานและจัดตั้งหนวยงานเพ่ือรองรับการเรียนแบบออนไลนทั้งระบบ คือ ศูนย KKU Academy 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3,4) (DLI) มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการจัดทํากลยุทธ ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการวิเคราะหขอมูลที่มีความสําคัญแตละรายการ
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หัวขอที่ 2.1 การจัดทํากลยุทธ (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

อยางไรตามตารางที่ 2.1-1 รวมทั้งวิธีการพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในกระบวนการวางแผนเชิงกล

ยุทธเพียงพอที่จะบงชี้โอกาสและความทาทายเชิงกลยุทธอยางรอบดาน (เชน สารสนเทศจากคูเทียบ/คูแขง, 

บริการที ่ทดแทน substitute services, megatrends ที่อาจสงผลตอการดําเนินการ)  การทบทวนการ

ตัดสินใจเรื่องระบบงานที่ไดคํานึงถึงสมรรถนะหลักที่แตกตางกันระหวางผูสงมอบ พันธมิตร และคูความ

รวมมือ ในระบบนิเวศธุรกิจ (เชน กําหนดเกณฑในการตัดสินใจวากระบวนการสําคัญใดจะดําเนินการเอง 

หรือโดยผูสงมอบ/ คูความรวมมือที่เปนทางการ/ และไมเปนทางการ How do you decide which key 

processes will be accomplished by your workforce and which by external suppliers, 

partners, and collaborators?)  สมรรถนะหลักในอนาคตที่ระบุไวทางดานดิจิทัลเทคโนโลยีเปนเรื่องใด 

(เชน AI, BI, Cloud Computing) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมีแผนกลยุทธที่

ผลักดันมหาวิทยาลัยมุงไปสูวิสัยทัศนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก 

 ก(2) (ADI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการกระตุนและพิจารณาการสรางนวัตกรรมใน

กระบวนการจ ั ดท ํ ากลย ุทธ   (How does your strategy development process stimulate and 

incorporate innovation?) ตัวอยางเชน ขั้นตอนใดในกระบวนการจัดทํากลยุทธ 12 ขั้นตอน (แผนภาพที่ 

2.1-1) ที่ชวยกระตุนและทําใหเกิดนวัตกรรม (เชน การทบทวนผลการดําเนินการคือขั้นตอนที่ 1 ของชวงที่ 

1)  มีวิธีการอยางไรในการกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธที่ระบุไวในตาราง OP2-1  (เชน วิธีการไดมาซึ่งโอกาส

เชิงกลยุทธที่ไมใชแคโอกาสทั่ว ๆ ไป แตเปนโอกาสที่ทําใหองคกรมีผลการดําเนินการที่ดีอยางกาวกระโดด

หรือนําไปสู KKU Transformation  การกําหนดเกณฑในการตัดสินใจวาจะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธในเรื่อง

ใดเปนความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน)  วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจ

บงชี้โอกาสในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันดานตาง ๆ รวมถึงตอบสนองตอ

ความทาทายเชิงกลยุทธ SC-4 การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมใหมที่กอใหเกิดรายได 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ตัวอยางเชน มีตารางเวลาที่จะบรรลุเปาประสงคของแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเมื่อใด  วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยสามารถสรางสมดุลที่เหมาะสมระหวางความตองการที่หลากหลายและแขงขัน

กันเองในมหาวิทยาลัยไดอยางไร (เชน มีเกณฑในการตัดสินใจอยางไรวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใดตองเรง

ดําเนินการกอน-หลัง  ควรเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธระยะสั้นหรือยาว  การนับจํานวนวัตถุประสงคใน

ตารางที ่ 2.1-3 ชวยสรางสมดุลอยางไร) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื ่องดังกลาว อาจชวยจัดลําดับ

ความสําคัญของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางมีประสิทธิผล เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
 

หัวขอที่ 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
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หัวขอที่ 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

 ก(1,5,6) (AI) มหาวิทยาลัยแสดงแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นโดยจัดทําชวงที่ 3 

ขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ (แผนภาพที่ 2.1-1) และมีขั้นตอนการทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปแสดงในตารางที่ 2.2-2 สัมพันธกับประเด็นยุทธศาสตร 11 เรื่อง และแสดงตัววัดของแผนปฏิบัติ

การ และคาคาดการณผลการดําเน ินการในตารางที ่ 2.1-2 ขอมูลดังกลาว อาจชวยในการติดตาม

ความกาวหนาและความสําเรจ็ของแผนปฏิบัติการ 

 ก(2) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติในขั้นตอนที่ 2, 3, และ 4 

ของการจัดทําแผนยุทธศาสตรชวงที่ 3 ผาน 6 ขั้นตอนตามตารางที่ 2.2-1 โดยใช OKRs มีการดําเนินการ

เพื่อใหมั่นใจวาผลการดําเนินการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการจะมีความยั่งยืนและบรรลุผลโดย (1) กําหนด

ผูรับผิดชอบผลลัพธสําคัญทุกตัวชี้วัด (2) มีคณะทํางานติดตามระบบงานและกระบวนการทํางานที่สําคัญ

โดยใชระบบ KKU DNA (3) ติดตามผลลัพธสําคัญในที ่ประชุมผู บริหารทุก 1-3 เดือน (4) ปรับเปลี่ยน

แผนปฏิบัติการหากสถานการณหรือผลลัพธไมเปนไปตามคาเปาหมาย วิธีการดังกลาว อาจสงเสริมการ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2,5) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ตัวอยางเชน ตัววัด

หรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล (ทั้ง leading & lagging 

indicators) ของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นมีอะไรบาง แตกตางกันหรือไมอยางไร OKRs 

ตามที่ระบุ เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ความชัดเจนในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยในการติดตามการดําเนินการตามแผนกลยุทธที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิผล 

 ก(2,3,4) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการ

ปฏิบัติ ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการถายทอดแผนปฏิบัติการใหครอบคลุมผูสงมอบที่สําคัญและคูความ

รวมมือที่สําคัญทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  การทบทวนการจัดสรรทรัพยากรที่ทําใหมั่นใจวามี

ทรัพยากรดานการเงินและดานอื ่น ๆ (เชน อาคารสถานที่ เทคโนโลยี) ที่จะสนับสนุนแผนปฏิบัติการท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาว (เชน ไมชัดเจนวาแตละแผนปฏิบัติการจําเปนตองใชทรัพยากรดานใดบาง  หาก

ทรัพยากรที่จัดสรรไมเพียงพอตองดําเนินการอยางไร)  รวมถึงไมชัดเจนวาแผนดานบุคลากรที่ระบุไวใน

ตารางที่ 2.1-2 แผนใดสนับสนุนแผนปฏิบัติการระยะสั้นหรือระยะยาวใด (ไมใชแผนดานบุคลากรทั่วไป แต

เฉพาะการสนับสนุนการดําเนินการในแตละแผนปฏิบัติการ) การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว 

อาจชวยสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน 

 

หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)  

หัวขอที่ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
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หัวขอที่ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

 ก(1) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการรับฟงเสียงลูกคาปจจุบันในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ของ 

KKU VOC Process 6 ขั้นตอน (รปูที่ 3.1-1) และมีชองทางที่หลากหลายในการรับฟงเสียงที่มีความแตกตาง

กันในแตละกลุมลูกคาตามตาราง 3.1-2 และมีการทบทวนชองทางในการรับฟงเสียงลูกคาในตาราง 3.1-1 

วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชพัฒนาการจัดการศึกษาและบริการ 

ใหตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และ

ตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 ก(2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการรับฟงลูกคากลุมอื่นที่พึงมี ผาน 5 ขั้นตอน ครอบคลุม

ดานการจัดการศกึษา ดานการวิจัยและนวัตกรรม ดานการบริการวิชาการ/วิชาชีพ ผานหลากหลายชองทาง

ตามตารางที่ 3.1-3  วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสรางเสริมความพึงพอใจ รวมถึงพัฒนา

บริการใหม ๆ ใหตอบสนองความตองการของผู เรียนและลูกคาทั ้งในปจจุบันและอนาคตไดอย างมี

ประสิทธิผล รวมถึงตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพ (ผล) และทันสมัย 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคา และสวนตลาด ผาน 5 ขั้นตอน  

โดยใชสารสนเทศในการกําหนดกลุมลูกคาและการสงเสริมการตลาดตามตารางที่ 3.1-4 เพื่อกําหนดกลุม

ผูเรียนปจจุบัน คาดการณเกี่ยวกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น รวมทั้งสวนตลาดในอนาคต วิธีการที่เปนระบบ

ดังกลาว อาจชวยรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงความสามารถดานการแขงขัน KC-1 Population Structure 

Change การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ทั้งการกาวเขาสูสังคมสูงอายุ (Aging Demography/Society) และ

อัตราเกิดที่ลดลงสงผลตอจํานวนนักศึกษาและการเปลี่ยนแปลงความตองการดานลูกคาในอนาคต 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ตัวอยางเชน การทบทวน/ปรับปรุงประสิทธิผลของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1)  การทบทวนวิธีการ

รับฟงท่ีแตกตางกันในแตละชวงเวลาของการสานสัมพันธกับมหาวิทยาลัย (เชน ตาม student/ customer 

life cycle ทั้งผูเรียน/ลูกคาไทยและนานาชาติ การรับฟงผูรับบริการวิชาการของโรงพยาบาลสัตว/ลูกคา

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับภูมิปญญาทองถิ่น)  การทบทวนวิธีการรับฟงผูเรียน และ

ลูกคากลุมอื่นที่พึงมีเพื่อใหไดสารสนเทศที่นําไปใชไดครอบคลุมผูเรียน/ลูกคาของคูแขง/คูเทียบ รวมถึงผูใช

บัณฑิตในอนาคตของสวนตลาดแรงงานตางประเทศ การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวย

ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-1 การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และ

ตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 ข(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และ

สวนตลาด ตัวอยางเชน การทบทวนการจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนโดยพิจารณาจากความตองการ

และความคาดหวังที่แตกตางกันของลูกคาที่ไดมาจากกระบวนการรับฟงลูกคาและตลาด (เชน กลุมผูเรียน
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หัวขอที่ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

ตางชาติที่ระบุไวในตารางที่ 3.1-4 มีความตองการและความคาดหวังที่ตางจากผูเรียนไทยหรือไมอยางไร 

ควรจําแนกกลุมหรอืไมเพื่อใหตอบสนองตรงความตองการมากข้ึน)  การกําหนดวากลุมผูเรียน ลูกคากลุมอื่น 

และสวนตลาดใด ที่จะใหความสําคัญและเชิญชวนใหมาใชบริการมากขึ้น  การทบทวนอยางเปนระบบ อาจชวย

ใหมหาวิทยาลัยตอบสนองตอความตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวังของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 ข(2) (DLI) ไม พบวิธ ีการที ่เป นระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการศึกษา และบริการฯ 

ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการกําหนดและปรับการจัดการศึกษา รวมทั้งกําหนดหลักสูตร และบริการฯ 

เพื่อใหตอบสนองตอความตองการและทําใหเหนือความคาดหวังของแตละกลุมผูเรียน กลุมลูกคาอื่น และ

สวนตลาด (ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร) โดยใชสารสนเทศท่ีไดมาจากกระบวนการรับฟงลูกคาและตลาด 

รวมถึงลักษณะพิเศษที่ทําใหบริการของมหาวิทยาลัยมีความแตกตางจากคูแขงหรือบริการขององคกรอื่น  

การนํา VOC มาทบทวนสวนตลาดที่มหาวิทยาลัยมุงเนน (เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ GMS) การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยคนหาและปรับบริการเพ่ือเขาสูตลาดใหม เพื่อดึงดูดผูเรียน 

ลูกคาใหม และสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบัน รวมถึงตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธ SC-2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ (ผล) และทันสมัย SC-3 

การเขาสูความเปนนานาชาติและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยสถาบันในตางประเทศ 
 

หัวขอที่ 3.2  ความผูกพนัของลูกคา (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวน

เสีย โดยใชสารสนเทศจากการรับฟงในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1) รวมท้ัง

ผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ (ตารางที่ 3.2-4) มหาวิทยาลัยแสดงตัวอยางการสราง

ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย (ตารางท่ี 3.2-1) วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสรางความผูกพันและความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคาได

ในระยะยาว 

 ก(2) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศและรับการ

สนับสนุนในขั้นตอนท่ี 5 ของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1) โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่เปน Online 

Platform หลากหลายชองทางตามตารางที่ 3.2-2 วิธีการดังกลาว อาจชวยยกระดับความพึงพอใจของ

ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและ

ลูกคากลุมอื่น ในขั้นตอนที่ 3-4 ของ KKU VOC Process (รูปที่ 3.1-1) ดําเนินการโดยคณะกรรมการรับ

ฟงเสียงของลูกคา ครอบคลุมกลุ มผู เรียนและลูกคาตามตารางที่ 3.2-3 วิธีการดังกลาว อาจชวยใหได

สารสนเทศท่ีจะนําไปใชปรบัปรุงบริการของผูเรียนและลูกคาแตละกลุม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 



25 

 

 

 

หัวขอที่ 3.2  ความผูกพนัของลูกคา (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการสรางความสัมพันธ

และการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธและการสนับสนุน

ใหครอบคลุมผูเรียนและลูกคาทุกกลุมตามที่ระบุในโครงรางองคกร  การทบทวนประสิทธิผลของกิจกรรมตาง ๆ ที่

ไดระบุไวในตารางท่ี 3.2-1 วาสามารถทําใหไดผูเรยีนและลูกคากลุมอ่ืนและสรางสวนแบงตลาดหรือไม ชวย

เสริมสรางภาพลักษณหรือชื่อเสียง รวมถึงสนองความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวังในแตละชวงที่มี

การสานสัมพันธกับมหาวิทยาลัยหรือไมอยางไร  และการทบทวนสิ่งสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยจัดไวใหตาม

ตารางที่ 3.2-2 วามาจากการประเมินความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นหรือไม ครอบคลุมกลุม

ผูเรียนและกลุมลูกคาหรือไมอยางไร (เชน ผูเรียนตางชาติ)  การทบทวนกระบวนการอยางเปนระบบในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยพัฒนาความสัมพันธและสรางความผูกพันกับผูเร ียนและลูกคากลุ มอื ่นไดอยางมี

ประสิทธิผล 

 ก(3) (ADI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการขอรองเรียน ตัวอยางเชน วิธีการ

จัดการขอรองเรียน 4 ขั ้นตอนที่ระบุไวมีประสิทธิผลที ่จะชวยใหมีความเชื่อมั ่นของผูเรียนกลับคืนและ

ครอบคลุมกลุมลูกคาอื่นหรือไมอยางไร  วิธีการดังกลาวครอบคลุมกลุมผูเรียนและลูกคาที่ระบุไวในโครงราง

องคกรหรือไมอยางไร วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยรักษาความสัมพันธกับผูเรยีนและลูกคาได

ในระยะยาว 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการคนหาความพึงพอใจและความ

ผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลของการประเมินความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ ความผูกพันของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสียตามตารางที ่ 3.2-3 เพื ่อใหได

สารสนเทศที่นําไปใชประโยชนได  การทบทวนวิธีการประเมินความไมพึงพอใจและความผูกพันให

ครอบคลุมผูเรียนและลูกคาแตละกลุม  การทบทวนวิธีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นเปรียบเทียบกับองคกรอื่น โดยเฉพาะสถาบันคูแขงที่สอดคลองกับวิสัยทัศน การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงบริการใหตอบสนองเกินความ

คาดหวังของผูเรียนและลูกคาแตละกลุม เพ่ือรักษาความผูกพันในระยะยาว 

 ค (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการใชขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากเสียงของลูกคา

และตลาด ตัวอยางเชน การนําผลการประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ความผูกพันไปปรับปรุงการ

ใหบริการและกระบวนการในแตละจุดที่ใหบริการผูเรียนและลูกคา (customer touch point)  การนําผล

การประเมนิความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคาไปใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ  

วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียน/ลูกคาใหมากขึ้นและสนับสนุน

การตัดสินใจในการปฏิบัติการ  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)  

หัวขอที่ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 

40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีแนวทางอยางเปนระบบในการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการ

ประจําวัน และ ผลการดําเนินการโดยรวมของมหาวิทยาลัย (แผนภาพที่ 4.1-1) ผานระบบ KKU DNA ที่

รวบรวมผลลัพธสําคัญ 2 ระดับคอื 1) ระดับยุทธศาสตร 2)ระดับกระบวนการทํางาน และกําหนด Process 

Owner กรอบเวลา เครื่องมือในการวิเคราะห ติดตามและนําไปใชประโยชนในตารางที่ 4.1-1 แนวทางที่

เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยองคกรสามารถติดตามผลสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการ และสามารถติดตามเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินการ สงเสริมความไดเปร ียบ

เชิงกลยุทธ SA-10 มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ก(2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีแนวทางการเลือกและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบตามแผนภาพที่ 4.1- 1 โดย

คณะกรรมการบริหารขอมูลฯ และกองพัฒนาคุณภาพเปนผูดําเนินการ ที่มีการแบงระดับของคาเปาหมาย

และการเทียบเคียงผลการดําเนินการเปน 3 ระดับคือระดับวิส ัยทัศน ระดับยุทธศาสตรและระดับ

กระบวนการทํางาน  และมีการทบทวนในป 2565 เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลอื่นๆ และ

เพิ่มการใชฐานขอมูล THE Data Point รายการเทียบเคยีง  

 ข (AD) มหาว ิทยาลัยม ีว ิธ ีการว ิเคราะหและทบทวนผลการด ําเน ินการเป น 3 ระดับ คือระดับ

ว ิส ัยท ัศน   ระด ับย ุทธศาสตร และระด ับกระบวนการ  ตามร ูปแบบการว ิ เคราะห ค ือ  Target 

Based  Performance  และเครื่องมือวิเคราะหที่สําคัญคือ Trend analysis และ benchmarking  มีการ

กํากับติดตามและทบทวนผลลัพธท่ีสําคัญทั้งรายเดือนและรายไตรมาส และทบทวนปรับปรุงการดําเนินการ

ตามตารางท่ี 4.1- 3 การดาํเนินการดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถติดตามความกาวหนาของการ

บรรลุผลสําเร็จของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(3) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลที่ทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน ดําเนินการอยางไร

เมื่อตัววัดสูงหรือตํ่ากวาคาคาดการณ หรือตํ่ากวาคูเทียบ (เชน มีผูรบัผิดชอบในการติดตามตัววัดดวยความถี่

ที่เหมาะสม แลวปรับเปลี่ยนตัววัดใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง)  ดําเนินการอยางไรเมื่อพบวาตัววัดไม

สะทอนผลการดําเนินการที่ตองการหรือไมบงชี้โอกาสในการปรับปรุง  ดําเนินการอยางไรเมื่อพบวาคูแขงมี

หลักสูตรหรือบริการฯ ใหม วิธีการท่ีเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดคิดทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหมี

ขอมลูที่ทันเวลา 
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หัวขอที่ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 

40%) 

 ข (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการทบทวนผลการดําเนินการและขีด

ความสามารถขององคกร ตัวอยางเชน มีวิธีการอยางไรในการวิเคราะหตัววัดทั้ง 3 ระดับ เพื่อทําใหมั่นใจวา

ผลสรุปนั้นใชได มีการทบทวนผลการดําเนินการในเชิงแขงขัน ความมั่นคงทางการเงินหรือไมอยางไร การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสะทอนความสามารถในการแขงขัน และบงชี้โอกาสในการ

ปรับปรุงการดําเนินการ 

 ค(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต 

ตัวอยางเช น การทบทวนว ิธ ีการคาดการณในข ั ้นตอน Performance Projection (ภาพ 2.1-1) ให

ครอบคลุมตัววัดทั้ง 3 ระดับ  การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันที่สําคัญในการคาดการณผลการ

ดําเนินการ การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจบงชี้ปจจัยที่สงผลใหเกิดผลการดําเนินการเชิง

ลบ เพ่ือคนหาโอกาสในการพัฒนาปรบัปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

 ค(2) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการใชผลการทบทวนผลการดาเนินการ นาไปจัดลา

ดับความสําคัญของเรื ่องที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื ่องและโอกาสในการสรางนวัตกรรม ตัวอยางเชน ไม

ชัดเจนวาผลการทบทวนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดในตาราง 4.1-1 เรื่องใดที่มีความสําคัญตองปรับปรุง

อยางตอเนื่องหรือตองสรางนวัตกรรม (เชน ตัววัดที่เชื ่อมโยงกับการตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูเรียน ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ)  มีวิธีการในการบงชี้และจัดลําดับความสําคัญอยางไร

วาจะนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องหรือเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม  วิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว 

อาจสะทอนความสามารถในการดําเนินการและบงชี้โอกาสในการสรางนวัตกรรม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธที่กําหนดไว  
 

 

หัวขอที่ 4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู (45 คะแนน) (ผลการประเมนิ. 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,2) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการจัดการขอมูล และสารสนเทศ ใหมีความถูกตอง เชื่อถือ

ได และเปนปจจุบัน ผาน 5 ขั้นตอน คือ 1) ทบทวนความจําเปนระบบสารสนเทศสําคัญ 2) ทวนสอบความ

ถูกตอง เชื่อนาเชื่อถือของขอมูลในระบบ 3) Cleansing data 4) ทบทวนการนําเขาขอมูล 5) ทบทวน

เทคโนโลยีที่ใช และมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศใหมีความพรอมใชโดยใชเทคนิค P-T-C 3 ดาน คือ 1) 

ดานนโยบาย (Policy) ดําเนินการโดยที่ประชุมผู บริหารหรือ CIO 2) ดานเทคโนโลยี (Technology) มี

กระบวนการตรวจสอบความเปนไปได (PoC) กอนการ Spin-Off ระบบสูการใชงานจริง 3) ดานการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) และแสดงวิธีการจัดการในตารางที่ 4.2-1 วิธีการดังกลาว อาจ

ชวยสงเสรมิความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-10 มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการสรางและจัดการความรูผาน 5 ขั้นตอน (ตารางท่ี 4.2-2) 

โดยแบงองคความรู เปน 1) ภายใน KKU 2) ภายนอก KKU  มีการรวบรวมและจัดเก็บองคความรู ทั้งใน
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หัวขอที่ 4.2  การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู (45 คะแนน) (ผลการประเมนิ. 45%) 

รูปแบบเอกสารหนังสือ/คูมือการปฏิบัติงานและรูปแบบดิจิทัล  มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ปฏิบัติที่ดีในดานตาง ๆ เพื่อนําความรูไปใชประโยชน วิธีการดังกลาว อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกล

ยุทธ SC-6 การยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะขุมปญญาของชาติ ในการตอบสนอง ชี้นํา และ

เปนที่พ่ึงของสังคม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (LI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ตัวอยางเชน ไมชัดเจนถึงการจัดการขอมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกสและในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไมใช

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหมั่นใจวามีความแมนยํา ถูกตอง ความคงสภาพ (integrity) เชื่อถือได และเปนปจจุบัน  

รวมถึงไมชัดเจนวา ขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนมีความพรอมใชงาน ดวยรูปแบบที่ใชงานงายและทันกาล

สําหรับผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือ ผูเรียนและลูกคาหรือไมอยางไร (เชน มีการสํารวจความตองการ

ของผูใช และประเมินความพรอมใชงานของขอมูลที่มีอยู) รวมทั้งการปรับปรงุผลการดําเนินการตามเทคนิค 

P-T-C การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 

และสนับสนุนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการสินทรัพยทางความรู ของ

มหาวิทยาลัยตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลของการจัดการความรู 5 ขั้นตอนที่ชวยบงชี้องคความรูที่มี

ความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย สงเสริมสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยใน

ปจจุบันและอนาคต (“องคความรู ระบบงาน และทักษะทางดานดิจิทัลเทคโนโลยี”) สงเสริมใหเกิดการสราง

นวัตกรรม  การทบทวนวิธีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศโดยคนหาหนวยงานหรือการปฏิบัติการ

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันที่มีผลการดําเนินการที่โดดเดน (เชน คนหา best practices จากผลการ

ทบทวนผลการดําเนินการใน 4.1ข ที่เปน high performing ไมใชผลงานวิจัยที่โดดเดน*)  การทบทวนอยาง

เปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยสงเสริมสมรรถนะหลักขององคกรในปจจุบันและสรางเสริมสมรรถนะ

หลักในอนาคต  

 ข(3) (AI) ไมชัดเจนวามหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบอยางไรที่ทําใหการเรียนรูฝงลึกเขาไปในวิธีการ

ปฏิบัติงานของสถาบัน เชนไมชัดเจนวามหาวิทยาลัยมีวิธีการบูรณาการองคความรู กับการประยุกตใช

เครื่องมือคุณภาพตาง ๆ ใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อการแกปญหาที่ตนเหตุโดยตรง  

และมีวิธีการสรางการเรียนรู จากการทํางานในลักษณะครอมสายงานอยางไร   วิธีการที่เปนระบบ อาจ

สงเสริมประสิทธิผลของการบริหารบุคคลและการเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
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หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)  

หัวขอที่ 5.1  สภาวะแวดลอมดานบุคลากร (40 คะแนน)  (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (ADLI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการประเมินดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

ที่จําเปนตองมี โดยกองทรัพยากรบุคคลมีการประเมินขีดความสามารถผาน 5 ขั้นตอน โดยใช Job family 

และใชเครื่องมือ Workforce Profile วิเคราะหขีดความสามารถทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะการ

รองรับ Digital Transformation  มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 3 ระดับ คือ สมรรถนะพื้นฐาน 

สมรรถนะหลักประจํากลุมงาน สมรรถนะทางการบริหารและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติการ มีการ

ประเมินความตองการดานอัตรากําลังโดยคกก. ก.บ.ม.และ ก.ข.ม. จัดทํากรอบอัตรากําลัง 4 ปและกรอบ

อัตรากําลังประจําป ผาน 5 ขั้นตอน แสดงตัวอยางสมรรถนะ/ทักษะที่พึงมีของบุคลากรแตละประเภทใน

ตารางที่ 5.1-1 และในป 2565 มีการทบทวนวิเคราะหแผนอัตรากําลัง 4 ป และการสรรหาบุคลากรผาน

การจางงานรูปแบบใหม วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนอง SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคล

อยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอมทํางานในอนาคต เชน ทักษะดิจิทัลสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 

 ก(2) (A) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการสรรหา วาจาง บุคลากรใหม ผาน 4 ขั้นตอน โดยมี

หลักเกณฑวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน KKU (ฉบับที่ 2/2565) เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติใน

การสรรหาบรรจุบุคลากร มีการรักษาและดูแลบุคลากรใหมผาน 9 ขั้นตอน รวมถึงแสดงการสรรหาบุคลากร

ประเภทตาง ๆ ในตารางที่ 5.1-2 และตัวอยางการจางงานรูปแบบใหมในตารางที่ 5.1-3 วิธีการที่เปนระบบ

ในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมีบุคลากรท่ีเพียงพอและมีทักษะเหมาะสม 

 ก(4) (AI) มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการที่เปนระบบในการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร โดย 

1) จัดรูปแบบการทํางานแบบรวมศูนยที ่ม ีความชํานาญเฉพาะ 2) การบริหารบุคลากรแบบ Cross 

functional team 3) จัดตั้งหนวยงานที่มีภารกิจพิเศษ 4) การทํางานแบบรวมศูนยหรือการบริการเบ็ดเสร็จ 

(One stop service) 5) การปรับปรุงระบบการทํางานและใหบร ิการในรูปแบบออนไลน หรือ Digital 

workflow 6) จัดตั้งคณะทํางานในเชิงรุกเพื่อตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีการ

ทบทวนปรับ เชน เพิ่มคณะทํางานการขับเคลื่อนอันดับมหาวิทยาลัย คณะทํางานกําหนด job family 

วิธีการที่เปนระบบ อาจชวยตอบสนองตอ SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพบุคลากรมี

ทักษะดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ข (1) (A) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการสรางความมั่นใจวาสถานที่ทํางานมีสุขภาวะ ความมั่นคง 

และมีความสะดวกในการเขาถึงการทํางานของบุคลากร ผานการผลักดันในระดับยุทธศาสตรองคกร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 6 Best Place to Work และยุทธศาสตรที่ 7 Great Place to Live มีการทํางานแบงเปน

ขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน โดยมีการตอบสนองความตองการของบุคลากรดานสภาพแวดลอมการทํางาน ทั้ง 
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หัวขอที่ 5.1  สภาวะแวดลอมดานบุคลากร (40 คะแนน)  (ผลการประเมิน 40%) 

4 ดานคือ ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานความปลอดภัย และดานความสะดวก (ตารางที่ 5.1-6) การ

การดําเนินการอยางเปนระบบ อาจสนับสนุนการสรางผลการดําเนินการท่ีดีของบุคลากร 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร เชน ไมชัดเจนวากอง

ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมีวิธีการประเมินขีดความสามารถสอดคลองกับแผนดานบุคลากรที่

สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และเชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักขององคกรในอนาคต

อยางไร  รวมถึงการเตรียมบุคลากรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงความจําเปนดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลัง เชน การเตรียมบุคลากรใหพรอมตอ Research  transformation  การสรางระบบนิเวศทั้งดาน

การวิจัยและสรางนวัตกรรมดิจิทัล  วิธีการที่เปนระบบ อาจชวยทําใหองคกรมีทรัพยากรบุคคลที่พรอมรับมือ

กับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยางฉับพลัน   

 ข(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการบรรยากาศการทํางานของ

บุคลากร ตัวอยางเชน การทบทวนประสิทธิผลในการปรับปรุงสภาพแวดลอมของการทํางาน (ตารางท่ี 5.1-6) 

รวมถึงนโยบาย และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร (ตารางที่ 5.1-7) เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของ

บุคลากรที่หลากหลายและตามความแตกตางของกลุมและประเภทของบุคลากร และความแตกตางตาม

สถานที่ทํางานของแตละวิทยาเขต  และครอบคลุมบุคลากรที่มีรูปแบบการจางงานที่หลากหลาย (tenure 

track, non-tenure track, full time, part time) การทบทวนกระบวนการที ่เกี ่ยวของอยางเปนระบบ 

อาจชวยสรางแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-3 คณาจารยมีความ

เชี่ยวชาญดานการวิจัยที่หลากหลายสาขาและระบบสนับสนุนดานการวิจัยที่เขมแข็ง 
 

หัวขอที่ 5.2  ความผูกพนัของบุคลากร (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร ผานการ

สํารวจความคิดเห็นบุคลากร โดยใชแนวคิด Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement (Aon 

Hewitt, 2015) และมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมตามปจจัยที่มีความสําคัญ 5 อันดับ

แรกของแตละกลุมบุคลากรและ Engagement Outcomes 3 ดาน Say, Stay และ Strive  รวมกับการ

ประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ โดยใชผลลัพธของตัวชี้วัด ไดแก อัตราการลาออก ผลิตภาพของ

บุคลากร ความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการดังกลาว อาจชวยบงชี้โอกาสในการพัฒนาความผูกพันของ

บุคลากร เพ่ือใหมีผลการดําเนินการที่โดดเดนอยางตอเน่ือง 

 ค(1,2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนใหเกิดการทํางานที่

ใหผลการดําเนินการที่ดี โดยกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 6 ขั้นตอน เริ่มจากการ

ถายทอด OKR กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล เปาหมาย ตัวชี้วัด มีการประเมินผลและใชผลการประเมิน
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หัวขอที่ 5.2  ความผูกพนัของบุคลากร (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

เพื่อพิจารณาคาตอบแทน/การเลื่อนเงินเดือน/การพัฒนาบุคลากร/ยกยองชมเชยและสรางแรงจูงใจ (ตาราง 

5.2-1 และ 5.2-2) รวมถึงมีวิธีการที่เปนระบบในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ผาน 6 ขั้นตอน 1) คนหา

ความจําเปนในการฝกอบรม 2) กําหนดกลุมเปาหมาย 3) กําหนดรูปแบบการพัฒนา 4) พัฒนาบุคลากรตาม

แผน 5) ติดตามประเมินผล 6) ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา รวมถึงแสดงตัวอยางโครงการพัฒนาและ

ฝกอบรมบุคลากร (ตาราง 5.2-2) วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ 

SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอมทํางานในอนาคต 

เชน ทักษะดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ค(4) (AI) มหาวิทยาลัยแสดงกระบวนการที่เปนระบบในการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานของ

บุคลากรและผูนํา ผานแนวทางการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ แยกสายวิชาการ สนับสนุน และบริหาร 

และผูนําในอนาคต ดังตาราง 5.2-6  การมีแนวทางที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนองตอปจจัยความ

ผูกพันดานความมั่นคงและความกาวหนาในสายงาน     

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (DLI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการสรางความผูกพันกับบุคลากร 

ตัวอยางเชน การทบทวนวิธีการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรใหจําแนกตามกลุม

และประเภทของบุคลากรที ่เหมาะสม เชน ชวงอายุที่แตกตางกัน  รูปแบบการจางงานที่หลากหลาย 

(tenure track, non-tenure track, full time, part time) บุคลากรชาวตางชาติ รวมถึงกลุมบุคลากรสาย

วิชาชีพในสถานพยาบาล  การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสรางเสริม

ความผูกพันตามปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อยกระดับผลการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัย 

 ข (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะ

การสื่อสารที่เปดกวางมีผลการดําเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน ตัวอยางเชน การสงเสริมการ

สื่อสารที่เปดกวางผานเวทีรับฟงความคิดเห็น/ความคดิริเริ่มในระดับตาง ๆ   การมุงเนนผลการดําเนินการที่

ดีผานการถายทอดเปาหมาย ติดตาม สนับสนุน ใหรางวัล  และการเสริมสรางความความผูกพันของ

บุคลากรผานการมีสวนรวมและใหอํานาจในการตัดสินใจ (empowerment)  รวมถึงการสงเสริมให

บุคลากรประพฤติตามพฤติกรรมที่พึงประสงคตามคานิยม (เชน ใหรางวัลบุคลากรตามคานิยม  ใหผูบรหิาร

ของทุกสวนงานเปน core value champion และกําหนดเปนสวนหนึ่งของการประเมินผูบริหาร)  การ

ทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยทําใหมั่นใจไดวาวัฒนธรรมองคกรสนับสนุนวิสัยทัศนและ

คานิยม 

 ค(1) (A) มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการประเมินและปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน 

การทบทวนการจัดการผลการปฏิบัติงานและการสรางแรงจูงใจทั้งการบริหารคาตอบแทน  การยกยอง

ชมเชยที่สอดคลองกับแนวทางใหม ๆ ของการจางบุคลากรโดยเฉพาะกลุม Talent ที่มีสงผลตอการพัฒนา
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หัวขอที่ 5.2  ความผูกพนัของบุคลากร (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

ผลการดําเนินการขององคกร  รวมทั้งความชัดเจนของเกณฑการประเมินผลการดําเนินการที่แบงเปน 5 

ระดับเพื่อสนับสนุนสมรรถนะหลักในปจจุบันและอนาคต และผลสัมฤทธิ์ของงาน  รวมถึงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่สอดคลองตามคานิยม การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจยกระดับผลการ

ดําเนินการขององคกรใหดีอยางตอเน่ือง  

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)  

หัวขอที่ 6.1  กระบวนการทํางาน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1,2,3) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที ่เปนระบบในการออกแบบการจัดการศึกษา การวิจัย บริการ

กระบวนการ และการตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ โดยใช KKU Operation Framework (แผนภาพที่ 6.1-1) 

ซึ่งประกอบดวย 9 ขั้นตอน โดยมีการพิจารณาขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการทํางานในขั้นตอนที่ 

3 และมีวิธีการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ

ทํางานที ่ส ําค ัญเพื ่อใหเปนไปตามขอกําหนดในขั้นตอนที ่ 4-5 โดยใช SIPOC Model รวมถึงแสดง

กระบวนการทํางานที่สําคัญและตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญในตาราง 6.1-1  การดําเนินการดังกลาว อาจทํา

ใหองคกรมีผลิตภัณฑและบริการที่สามารถสงมอบคุณคาที่ตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็ 

 ข(1) (AI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการนํากระบวนการไปปฏิบัติ ผาน 3 ขั้นตอน คือ 1) ทบทวน 

Workflow และขอกําหนดของกระบวนการทํางาน  2) อบรมชี้แจงผูที่เกี ่ยวของกับกระบวนการทํางาน 3) 

กํากับติดตามและประเมินการปฏิบัติตามกระบวนการ โดย process owner ติดตาม Leading indicator 

คกก.และฝายที่รับผิดชอบติดตาม Lagging indicator ตามตาราง 6.1-4 และตาราง 6.1-5 วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนด

ของกระบวนการที่สําคัญ 

 ค (AD) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการจัดการเครือขายอุปทาน โดยแบงเปน 2 ระดับคือ (1) 

กระบวนการทํางานหลัก (2) กระบวนการสนับสนุน ผาน 6 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดคุณสมบัติ 2) คัดเลือก 

3) กําหนดบทบาทหนาท่ี ขอกําหนดและกิจกรรม 4) ดําเนินการตามขอตกลง 5) ติดตามประเมินผล 6) ให

ขอมูลปอนกลับ วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-5 การสราง

ความรวมมือกับเครือขายทั้งในและตางประเทศดานการวิจัย และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการ

และกระบวนการทํางาน ตัวอยางเชน มีเกณฑในการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยนําเขา

อยางไรเพื่อนํามาใชในการจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจ
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หัวขอที่ 6.1  กระบวนการทํางาน (45 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

อื่นๆ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ  การออกแบบ การจัดการ การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ

ทํางานโดยใช SIPOC ตามแผนภาพที่ 6.1-1 ไดพิจารณาการสราง/เพิ่มคุณคาในมุมมองของผูเรียนและ

ลูกคาใหเหนือกวาคูเทียบ/คูแขงหรือไมอยางไร  การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหสง

มอบคุณคาไดเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา และเสริมสรางสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน

และอนาคต  

 ข(3) (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู

ของผูเรียนปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่นๆ และผลการดําเนินการ 

เสริมสรางสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย และลดความแปรปรวนของกระบวนการ ตัวอยางเชน การ

วิเคราะหผลการดําเนินการจาก leading & lagging indicators เทียบกับขอกําหนดของกระบวนการ เพ่ือ

หาวิธีการควบคุมการแปรปรวนของผลลัพธ ปรับเปลี่ยนข้ันตอนในกระบวนการ ปรับเปลี่ยนตัววัด leading 

& lagging indicators ที่ไมมีความสัมพันธกัน  รวมถึง ใชเครื่องมือปรับปรุงตาง ๆ ที่ระบุไวในโครงราง

องคกร เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการของกระบวนการตามตาราง 6.1-4 และตาราง 6.1-5  วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูเรียน 

ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ      

 ง (AI) ไมพบวิธีการที ่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการดําเนินการกับโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

ตัวอยางเชน มีวิธ ีการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธที่ระบุไว ว าเรื ่องใดเปนความเสี่ยงที ่ผานการ

ประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดานหรือไมอยางไร ตัวอยางของการสรางนวัตกรรมที่ระบุไวในตารางที่ 6.1-3 

มีวิธีการบงชี้โอกาสเหลานั้นอยางไรและดําเนินการอยางไรใหเกิดนวัตกรรม (เชน จากการทบทวนผลการ

ดําเนินการ จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ การคนพบเทคโนโลยีใหม การคนหา best practices จาก

ภายนอก)  มีหลักการในการตัดสินใจที ่จะสนับสนุนการสรางนวัตกรรมเหลานั้นอยางไร (เชน จัดสรร

งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน)  มีเกณฑในการตัดสินใจวาจะยุติการสนับสนุนอยางไร  วิธีการที่เปน

ระบบในเรื่องดังกลาว อาจสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม 

เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการทีโ่ดดเดน รวมถึงตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-4 การพัฒนาผลิตภัณฑ

และนวัตกรรมใหมท่ีกอใหเกิดรายได  
 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 35%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ค(1) (A) มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการทําใหเกิดสภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ผาน 5 ขั้นตอน 

โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ความปลอดภัยในอาคาร ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ความปลอดภัยตอ

บุคลากรและนักศึกษาภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย (ตาราง 6.2-2) วิธีการดังกลาว อาจชวยลดอุบัติเหตุที่อาจ

เกิดขึ้นกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคา และผูใชบริการ 
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หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 35%) 

 ค(2) (ADI) มหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เปนระบบในการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง ผาน 8 ขั้นตอน (แผนภาพที่ 6.2-1) มีการทําแผน BCP ตาม

แนวทาง BS25999 และมีการประเมินความเสี่ยงดวยหลักการ COSO รวมถึงแสดงตัวอยางแผนการเตรยีม

ความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินในตารางที่ 6.2-3 วิธีการที่เปนระบบดังกลาว อาจทําให

องคกรสามารถเผชิญกับการคุกคามที่เกิดจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ไดดี สามารถดําเนินการตาม

พันธกิจขององคกรไดตอเนื่อง 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก (A) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการตนทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

การปฏิบัติการ เชน ไมชัดเจนวามหาวิทยาลัยมีวิธีการพิจารณาตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการอยางไร  มี

วิธีพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแตละกระบวนการในตาราง 6.1-4 และตาราง 

6.1-5 อยางไร  มีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อควบคุมกระบวนการดานรอบเวลาทํางาน ความถูกตอง การลด

ขอผิดพลาดหรือการทํางานซํ้า รวมถึง ความรวดเรว็ในการตอบสนองความตองการของผูเรียน ลูกคาภายใน

และภายนอกหรือไมอยางไร รวมถึง ไมชัดเจนวามีการถายทอดแนวทางการใชเครื่องมือ LEAN ใหเกิดผล

ในทางปฏิบัติอยางไร วิธีการที่เปนระบบ อาจชวยใหมหาวิทยาลัยมีความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน

มากขึ้น และสรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว         

 ข (AI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการขอมูลสารสนเทศใหมีความปลอดภัยและมี

การปองกันภัยบนโลกไซเบอร ตัวอยางเชน วิธีการจําแนกประเภทขอมูลสารสนเทศที่ออนไหวหรือเปนสิทธิ

พิเศษ (Privilege) และสินทรัพยที่สําคัญทั้งที่เปนดิจิตอลและเปนกระดาษของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน

ตาง ๆ ที่สําคัญภายในมหาวิทยาลัย (เชน สํานักทะเบียน คณะวิชา โรงพยาบาล)  การประเมินความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยท้ังการสูญเสีย การบุกรุกทางกายภาพ และไซเบอรจาก process, people, 

technology เพื่อออกแบบมาตรการปองกัน  การทดสอบมาตรการที ่มีเพื ่อประเมินผลและปรับปรุง 

โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริการทางวิชาชีพ (โรงพยาบาลตาง ๆ) วิธีการที่เปนระบบในเรื่อง

ดังกลาว อาจชวยรักษาความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-10 การบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย

ระบบดิจิทัล เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน KC-8 Digital Revolution, 

Disruptive Technology and New Normal 

 ค(1) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีทําใหเกิดสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติการที่ปลอดภัย ตัวอยางเชน การทบทวนระบบความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยที่ไดคํานึงถึงการ

ปองกันอุบัติเหตุ (จากอาคาร สถานที่ การทํางาน การใชบริการ การจราจรในพื้นที่มหาวิทยาลัย)  การ

กําหนดวิธีการตรวจสอบ  การวิเคราะหตนเหตุของความลมเหลว  และการทําใหคืนสูสภาพเดิม  รวมถึง

สภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ตางสถานที่กัน (เชน หองปฏิบัติการ สถานพยาบาล วิทยาเขตหนองคาย) 

การทบทวนอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจสงเสริมการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-9 มี
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หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (40 คะแนน) (ผลการประเมิน 35%) 

พื้นที่ขนาดใหญมีสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติรมรื่นและมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ง

ดานวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยี 

 ค(2) (DLI) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือ

ภาวะฉุกเฉิน ตัวอยางเชน การทบทวนกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการบริหารความ

ตอเนื่อง (แผนภาพที่ 6.2-1) ใหครอบคลุมความเสี่ยงจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่อาจสงผลตอการสงมอบ

คุณคาใหกับผูเรียนและลูกคาทุกกลุม  การพิจารณาโอกาสในการพึ่งพาผูสงมอบและคูความรวมมือ เพื่อ

ตอบสนองความตองการดานปฏิบัติการและสนับสนุนผลการดําเนินงานในภาวะฉุกเฉิน  การทบทวน

กระบวนการอยางเปนระบบในเรื่องดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถสงมอบคุณคาใหผูเรียนและ

ลูกคาไดอยางตอเนื่องแมเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

 

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)  

หัวขอที่ 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอื่นและดาน

กระบวนการ (120 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%)  

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก (LeC) ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่ตอบสนองผูเรียนและลูกคากลุมอื่นหลายเรื่อง

มีระดับที่ดีกวาคูเทียบ/คูแขงบางราย เชน 7.1-4 รายไดเฉลี่ยของบัณฑติใหม ระดับปริญญาตรี, 7.1-10 รอย

ละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตทั้งทางดานความสามารถเชิงวิชาชีพและคุณธรรม จริยธรรม 

และเทคโนโลยี, 7.1-19 จํานวนผลงานวิจัยที่น ําไปใชประโยชนในการแกปญหาสังคม, 7.1-21 จํานวน

ผลงานที่ไดรบัการจดทรัพยสินทางปญญา, 7.1-23 จํานวนงบประมาณดานบริการวิชาการ (P/E) (OKR31) 

 ข(1) (LeT) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

เชน 7.1-31 รอยละของนักศึกษาที่สอบผานรายวิชาภาษาอังกฤษ (ระดับปริญญาตรี), 7.1-32 รอยละของ

นักศึกษาที่สอบผานทักษะดานคอมพิวเตอร, 7.1-36 จํานวน Start up ที่ใชเทคโนโลยีและองคความรู มข. 

(Startup) (OKR-24), 7.1-37 จํานวนโครงการวิจัยท่ีไดรับทุนจากแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ, 

7.1-38 รอยละของโครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก (LeI) ไมพบผลลัพธที่สําคัญดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา ตัวอยางเชน ผลลัพธ

ที่สะทอนคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค  ผลลัพธที่สะทอนการสรางคุณคาใหกับผูเรียนและลูกคากลุม

อ่ืน การแสดงผลลัพธที่สําคัญ อาจสะทอนโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการสงมอบคุณคา

ใหกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่นใหเหนือกวาคูเทียบ/คูแขง เพื่อตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-1 การ

พัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทักษะในศตวรรษที ่ 21 และตอบสนองความตองการของสังคมและ

ตลาดแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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หัวขอที่ 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอื่นและดาน

กระบวนการ (120 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%)  

 ก ข(1,2) (LeT) ผลลัพธดานการเรียนรูของผู เรียน และบริการที่ตอบสนองตอลูกคากลุ มอื่น และดาน

กระบวนการหลายเรื่องมีระดับตํ่ากวาเปาหมายและมีแนวโนมไมดี ตัวอยางเชน 7.1-1 รอยละของบัณฑิตที่

มีงานทําทั้งในประเทศและตางประเทศและศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป, 7.1-5 รอยละผูสําเร็จระดับ

ปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขารอยละผูสําเร็จระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขา, 7.1-33 รอยละของ

การสอบผานใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิต, 7.1-34 ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก, 7.1-50(1) จํานวน Uptime ของระบบสําคัญ (OKR56), 7.1-54 ไฟฟา

ลัดวงจร ผลลัพธดังกลาว สะทอนความจําเปนเรงดวนในการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการทํางานที่

สําคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญในการปฏิบัติการ (Operations) 

 ข(1) (LeI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการอยางจํากัด ไมพบผลลัพธที่สําคัญ 

เชน ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (ตามตารางที่ 

6.1-4 และตารางที ่ 6.1-5) เชน ผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื ่น ๆ ที ่เหมาะสม  ผลลัพธที ่สะทอน

ประสิทธิผลของมาตรการจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  ผลลัพธดาน

การจัดการนวัตกรรม ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operations) 

 ค (LeI) ไมพบผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการเครือขายอุปทานท่ีสําคัญ ตัวอยางเชน การตรวจ

ติดตามหรือประเมินผูสงมอบ พันธมิตรและคูความรวมมือตามขอกําหนดท่ีสําคัญที่ระบุไวในโครงรางองคกร 

(ตาราง OP1-9 การติดตามผลลัพธดังกลาว อาจชวยสงเสร ิมใหมีการพัฒนาผลการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยใหดีข้ึน 
 

หัวขอที่ 7.2  ผลลัพธดานลูกคา (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (LeTCI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสวนใหญที่มีระดับ

และแนวโนมที่ดีตอเนื่อง และบางเรื่องดีกวาคูเทียบคูแขงบางราย เชน 7.2-1 รอยละความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีตอหลักสูตร, 7.2-2 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และการ

สนับสนุนนักศึกษา, 7.2-3 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหคําปรึกษา, 7.2-7 รอยละความพึง

พอใจของผูประกอบการที่ใชทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย  ผลลัพธที่ดีดังกลาว อาจสะทอนความ

มุงม่ันในความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูเรียน และลูกคากลุมอื่น 

 ก(2) (LeT) ผลลัพธความผูกพันของผูเรียนและลูกคาหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

เชน 7.2-17 จํานวนศิษยเกาที่กลับมาใหทุนการศึกษามากกวา 1 ครั้ง, 7.2-18 จํานวนเงินบริจาคจากศิษย

เกา, 7.2-20 จํานวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายในประเทศที่เพิ่มขึ้น, 7.2-21 รอยละของผูประกอบการที่
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หัวขอที่ 7.2  ผลลัพธดานลูกคา (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 40%) 

ดําเนินการตามสัญญาการใชทรัพยสินทางปญญาครบ 3 ปโดยไมมีการยกเลิกสัญญา (ใหทุนซํ้า), 7.2-22 

รอยละของผูรับบริการวิชาการและวิชาชีพที่มาใชบริการซํ้า, 7.2-23 จํานวนเครือขายดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมที่เพ่ิมข้ึน ผลลัพธท่ีดีดังกลาว อาจชวยสะทอนความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ SA-1 ชื่อเสียง

และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่เปนศูนยกลางดานการศึกษาและแหลงเรียนรู 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1) (LeI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคาอยางจํากัด ไมพบผลลัพธที่สําคัญ 

เชน ผลลัพธความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ผลลัพธความพอใจและความไมพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสียตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร (ตาราง OP1-8)  การรายงานผลลัพธที ่สอดคลองและ

ครอบคลุม อาจชวยใหมหาวิทยาลัยเห็นโอกาสในการตอบสนองความตองการใหเหนือความคาดหวังของ

ผูเรียนและและลูกคากลุมอ่ืน 

 ก(2) (LeI) ไมพบผลลัพธที่ดานความผูกพันและผลลัพธดานการสรางความสัมพันธกับกลุมผูเรียน ลูกคา

และสวนตลาดตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกร (ตาราง OP1-8)  ไมพบผลลัพธท่ีสะทอนประสิทธิผลของการ

จัดการขอรองเรียนทั้งการบริการ การวิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ การแสดงผลลัพธที่

ครอบคลุม อาจชวยบงชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและ

ลูกคากลุมอื่น 

 ก(1,2) (T) ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรยีนและลูกคากลุมอื่นบางเรื่องมีแนวโนมไมดี เชน 7.2-9 รอยละความ

พึงพอใจของผูรับบริการดานสุขภาพ, 7.2-14 (2) จํานวนทุนและจํานวนเงินทุนการศึกษา, 7.2-15 รอยละ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่เปนศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกนตอจํานวนผูรับเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ท้ังหมด, 7.2-19 จํานวนครั้งของแหลงทุนวิจัยภายนอกประเทศในการใหทุนกับสถานบรหิารจัดการงานวิจัย

คลินิก (ACRO) ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้โอกาสในการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติการ เพื่อควบคุม

การแปรปรวนของผลการดําเนินการ 
 

หัวขอที่ 7.3  ผลลัพธดานบุคลากร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (LT) ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรสวนใหญ มีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 

7.3-3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ, 7.3-4 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน

อาจารยประจํา, 7.3-5 จํานวนการจางผูเชี ่ยวชาญสมรรถนะสูงเพื่อสนับสนุนภารกิจดานการจัดการเรียน

การสอนและการวิจัย, 7.3-6 รอยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ยื ่นขอทุนและไดรับทุนวิจัยสถาบัน/R2R, 

ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอนการความไดเปรียบเชิงกลยุทธ SA-3 คณาจารยมีความเชี่ยวชาญดานการวิจัยที่

หลากหลายสาขาและ ระบบสนับสนุนดานการวิจัยที่เขมแข็ง 
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หัวขอที่ 7.3  ผลลัพธดานบุคลากร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

 ก(4) (LT) ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกรสวนใหญ มีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 7.3-25 

รอยละบุคลากรที่ไดรับทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตามเงื่อนไขการรับทุน, 7.3-

26 รอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ (OKR26), 7.3-27 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี

ตําแหนงที่สูงขึ้น, 7.3-28 รอยละผูบริหาร (SL) ที่ผานการอบรมหลักสูตรเครื่องมือคุณภาพ TQA/EdPEx 

Criteria, Writing, Tools, 7.3-30 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผลลัพธดังกลาว อาจ

สะทอนการตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-8 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพรอมทาํงานในอนาคต เชน ทักษะดิจิทัลสําหรบัการปฏิบัติงาน 

 ก(1,4) (LTC) มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินการดานบุคลากรที่ดีกวาคูเทียบ เชน  7.3-3 จํานวนบุคลากรที่

ไดรบัรางวัลระดับชาติและนานาชาติ (ผลรวมในทุกกลุมบุคลากร ดีกวา CMU และ MU) 7.3-10 ผลิตภัณฑ

ภาพของบุคลากร (เงินรายได) (ดีกวา CMU) 7.3-11 สัดสวนงบประมาณดานการวิจัยตออาจารย  (ดีกวา 

MU) 7.3-12 สัดสวนงบประมาณดานการบริหารวิชาการตออาจารย (ดีกวาMU) 7.3-12 รอยละระดับ

ทักษะดานสารสนเทศของบุคลากร 7.3-14 รอยละของความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรดานความ

ปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  (ดีกวา MU) 7.3-19 รอยละความผูกพันของบุคลากร (ดีกวา MU)  7.3-22  

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการพัฒนาบุคลากร (ดีกวา MU) ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอน

ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะเพ่ิมสูงขึ้น 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3) (LI) มหาวิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรที่สําคัญหลายดาน ตัวอยางเชน ผลลัพธ

ดานขีดความสามารถที่สอดคลองกับแผนดานบุคลากรตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

(ทักษะที่ระบุในตารางที่ 2.1-2) และสอดคลองกับสมรรถนะ/ทักษะที่พึงมีของบุคลากรแตละประเภท 

(ตารางที่ 5.1-1)  ผลลัพธดานอัตรากําลังที่สะทอนจํานวนที่ตองการในแตละระดับ  ผลลัพธดานความผูกพัน

ของบุคลากรตามปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร (ตาราง OP1-4)  การแสดง

ผลลัพธที่สําคัญ อาจสะทอนความสามารถในการรับมือกับความทาทายเชิงกลยุทธ SC-8 การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีทักษะดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน 

 ก(2,3) (T) ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานและผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากรหลายเรื่องมี

แนวโนมลดลง เชน 7.3-15 รอยละความพึงพอใจของบุคลากร (ดานสวัสดิการ คาตอบแทน) (OKR40),  

7.3-16 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรตอการจัดการสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

(P/E/S) (ดานระบบจราจร) (OKR50), 7.3-20 รอยละการลาออกของบุคลากรแบงตามอายุงานและประเภท

บุคลากร, 7.3-21 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการดานบุคลากรของ KKU (HR 

Management), 7.3-22 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธดังกลาว 

อาจบงชี้ความจําเปนในการปรับปรุงกระบวนการท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหผลการดาํเนินการดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
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หัวขอที่ 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ก(1) (LeT) ผลลัพธดานการนําองคกร หลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 7.4-3 ระดับความคิดเห็น

ตอคุณลักษณะของอธิการบดีดานภาวะผูนํา, 7.4-4 ผลการประเมินความเชื่อมั่นของอธิการบดี, 7.4-6 รอย

ละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชองทางการสื่อสารของผูบริหารระดับสูง (SL), จํานวนชองทางในการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสาร ผลลัพธดังกลาว อาจ

สะทอนประสิทธิผลของ KKU Leadership System 

 ก(3) (LeC) ผลลัพธของตัวชี้วัดดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ สวนใหญ เปนไปตามเปาหมาย และ

ทัดเทียมกับคูเทียบ โดยตัวชี้วัดเหลานี้ ไดแก 7.4-13รอยละหลักสูตรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  7.4-14

รอยละของหลักสูตรที่ผานการกํากับมาตรฐานและมีผลประเมินระดับดีขึ้นไป  7.4-15 รอยละการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานดานการวิจัย  7.4- 16 ผลการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและสถานบริการดานสุขภาพ การ

ปฏิบัติตามมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงตัวชี้วัดใหมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

พ.ศ.2565 คือรอยละของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ดําเนินการไดครบถวนตามนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการรอยละ 100  ผลลัพธดังกลาวนี้สะทอนใหเห็นการดําเนินการของ

องคกรที่เปนไปตามมาตรฐาน 

 ก(5) (LeT) ผลลัพธของตัวชี้วัดดานความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ หลายเรื่อง มีผล

การดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย และมีแนวโนมที่ดี โดยมีตัวชี้วัดในเรื่องตางๆ ไดแก เรื่องการสงเสริม

ดานเศรษฐกิจเพื่อประโยชนสุขของสังคม ซึ่งมีตัวชี้วัดคือ 7.4-25  จํานวนโครงการเศรษฐกิจฐานราก (U2T) 

ที่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมดานการสงเสริมอาชีพและรายได (ตัววัด 1) และ รอยละของ

ตําบลที ่สามารถพึ ่งตนเองได และมีรายไดเพิ ่มขึ ้น รอยละ 5 (135 ตําบล โครงการ U2T)  (ตัววัด 2)  

ผลสัมฤทธิ์ดานการสนับสนุนชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยและจังหวัดขอนแกน ซึ่งมีตัวชี้วัดคือ 7.4-27(1)  

จํานวนชุมชนที่ไดรับการบริการจาก มข. อยางบูรณาการของสาขาวิชาตางๆ  7.4-27 (2)  จํานวนกิจกรรม

โครงการสนับสนุนโดยรอบมหาวิทยาลัย 7.4-27 (4)  จํานวนเครือขายชุมชนรอบ มข. ในการมีสวนรวมใน

กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม  7.4-27 (5)  จํานวนโครงการดานจิตอาสาชวยเหลือสังคมในจังหวัดขอนแกน  

7.4-27 (6)  จํานวนโครงการเชิงนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูงและนําไปขยายผลเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ

สังคมผานการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม  7.4-27 (7)  จํานวนโครงการดานการสงเสริมสุขภาพ

ชุมชน (กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ) ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอนการตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-9 

เปนที่พึงและอุทิศเพ่ือสังคมในการสรางความเขมแข็งใหสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,3,5) (LeC) มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินการที่มีระดับดอยกวาคูเทียบ ไดแก 7.4-3 ระดับความคิดเห็น

ตอคุณลักษณะของอธิการบดีดานภาวะผู นํา 7.4-7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA โดยสํานักงาน ป.ป.ช. (OKR75) 7.4-8 ผลการกํากับติดตามและ
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หัวขอที่ 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (80 คะแนน) (ผลการประเมิน 45%) 

ประเมินผลงานของอธิการบดีตามพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาว ิทยาลัยโดย

คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานของอธิการบดี 7.4-16จํานวนขอรองเรียนดานประพฤติปฏิบัติอยาง

ม ีจร ิ ยธรรมและการก ํ าก ับตรวจสอบด  านพฤต ิกรรมของบ ุคลากร 7.4-24 ผลการจ ัดอ ันดับ 

QS  Impact  Ranking ในดานสังคม การปรับปรุงการดําเนินการดังกลาว อาจเพิ่มความนาเชื่อถือและ

ภาพลักษณขององคกรและผูบริหาร 

 ก(1,3-5) (LeI) ไมพบผลลัพธสําคัญในหลายเรื่องที่มีผลตอความสําเร็จของมหาวิทยาลัย เชน  

- ไมพบผลลัพธดานการสื่อสารของผูนําระดับสูงและสรางความผูกพันกับคู ความรวมมือที่เปนทางการ 

ผูเรียน และลูกคากลุมอื่น รวมถึงผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารที่

สําคัญของผูนําระดับสูงที่ระบุในตารางท่ี 1.1-4  

- ผลการประเมินรองอธิการบดีและผูชวยอธิการบดี  

- ไมพบผลลัพธดานการปฏิบัติไดเหนือกวาขอกําหนดดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตามโครงรางองคกร 

(ตาราง OP1-7)    

- ไมพบผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม )ทั้งปฏิสัมพันธกับบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น  

ๆมอบ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นคูความรวมมือที่เปนทางการ ผูสง (รวมถึง ผลลัพธที่สะทอนความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลองคกร  

 - ผลลัพธการดําเนินการปรับปรุงปจจัยที่ทําใหชุมชนไมเขมแข็งและมีความเหลื่อมลํ้าทั้ง 5 มิติ   

 - ผลลัพธดานนวัตกรรมที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคม 

การแสดงผลลัพธท่ีสําคัญ อาจสะทอนโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผลของกระบวนการนําองคกร 

 ก(2,3,4) (T) ผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร ผลลัพธดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรอง

คุณภาพ และผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมหลายเรื่องมีแนวโนมไมดี เชน 7.4-7 ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงาน ป.ป.ช., 7.4-8 ผล

การกํากับติดตามและประเมินผลงานของอธิการบดีตามพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานของอธิการบดี, 7.4-12 ผลการตรวจสอบงบ

การเงินโดยผู ตรวจสอบบัญชีภายนอก, 7.4-17 การปฏิบัติตามมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล, 7.4-18 

จํานวนขอรองเรียนดานประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและการกํากับตรวจสอบดานพฤติกรรมของ

บุคลากร, 7.4-19 การจัดการขอรองเรียนดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ผลลัพธดังกลาว อาจ

สะทอนความจําเปนในการสรางเสรมิวัฒนธรรมองคกรดานคณุธรรมและจริยธรรม 
 

หัวขอที่ 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด และกลยุทธ (90 คะแนน)  

(ผลการประเมนิ 45%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
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หัวขอที่ 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด และกลยุทธ (90 คะแนน)  

(ผลการประเมนิ 45%) 

 ก(1) (LeT) ผลลัพธของการดําเนินการดานการเงินหลายเรื่องมีระดับและแนวโนมที่ดี เชน 7.5-2 รอยละ

ของรายไดที่เพิ่มขึ้นจากหนวยวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย, 7.5-3 รอยละของรายได จากการบริหารจัดการ

ทรัพยสินตอรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษา (OKR37), 7.5-9 สินทรัพยมหาวิทยาลัยขอนแกน, 7.5-10 

จํานวนตนทุนดานการจัดการเรียนการสอน ทุกระดับการศึกษา จําแนกตามกลุมสาขา, 7.5-12 จํานวน

ตนทุนดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ และบางผลลัพธดีกวาคูเทียบ/คูแขงบางราย เชน7.5-4 จํานวน

งบประมาณดานการวิจัย (ภายนอก) (OKR16) ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอนการเติบโตอยางตอเนื่องของ

มหาวิทยาลัย 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ก(1,2) (LeT) ผลลัพธการดําเนินการดานการเงินหลายเรื่องตํ่ากวาเปาหมายและมีแนวโนมไมดี เชน 7.5-5 

รอยละของรายจายดานบุคลากรตองบรายจายทั้งหมด (OKR29), 7.5-7 คาใชจายดานสาธารณูปโภค, 7.5-11 

จํานวนตนทุนดานการวิจัย รวมถึง ผลลัพธดานการตลาดสวนใหญมีแนวโนมท่ีไมดี ผลลัพธดังกลาว อาจบงชี้

ความจําเปนเรงดวนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและตนทุนของการปฏิบัติการ (Operations) 

 ก(1,2) (LeI) ไมพบผลลัพธดานการเงินและการตลาดที่สําคัญหลายเรื่อง เชน ตัววัดเชิงรวมของการควบคุม

ตนทุน (เชน การวิเคราะหคาใชจายและตนทุนในการผลิตตอหัวของนักศึกษาระดับ ป.ตรี/บัณฑิตศึกษา/ 

นิสิตตางชาติ  การจัดการตนทุนดานการบริการสุขภาพ จํานวนผูรับบริการชาวตางชาติใน รพ. 4 แหง)  

รายไดจากนวัตกรรมและ translation research ตามที่ระบุใน OP1-1  ประสิทธิภาพในการใชทรัพยสิน

เพื่อการเรยีน การสอน การวิจัย และบริการ (เชน ROI, ROA)  รวมถึง ผลลัพธท่ีสะทอนประสิทธิผลการเพ่ิม

สวนแบงการตลาดจากหลักสูตรใหมหรืองานบริการหรือการวิจัยที่เพิ่มขึ้น การแสดงผลลัพธดังกลาวอยาง

ครอบคลุม อาจชวยสะทอนความมั่นคงทางการเงนิเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

 ข (T) ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติหลายเรื ่องมีแนวโนมที ่ไมดี เชน 7.5-25 รอยของคณะและ

หนวยงานที ่บรรลุเปาหมายตามตัวชี ้ว ัดขอตกลงผลลัพธสําคัญ (OKR), 7.5-26 รอยละผลสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการแยกตามประเด็นยุทธศาสตร, 7.5-27 ผลการจัดอันดับของมข. โดยการจัดอันดับของ THE 

หรือ QS Ranking หรือ Academic Ranking อื่น ๆ (OKR71), 7.5-28 ผลการจัดอันดับของ THE Impact 

Ranking แยกตามดานตางๆ, 7.5-29 จํานวนกลุมสาขาวิชาที่ไดรับการจัดอันดับของRanking ตางๆ  การ

ปรับปรุงผลลัพธดังกลาว อาจชวยใหมหาวิทยาลัยตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC-3 การเขาสูความ

เปนนานาชาติและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยสถาบันในตางประเทศ 

 ข (LeI) มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางจํากัด ไมพบหลายผลลัพธที่สําคัญ เชน 

ผลลัพธที่สะทอนการบรรลุแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยตามที่ระบุไวในตารางที่ 2.1-2  รวมถึงผลการ

ดําเนินการตามความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน การแสดงผลลัพธที่สําคัญ อาจชวย

ในการติดตามความกาวหนาและผลสําเร็จของการดําเนินการตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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5. ตารางสรุปผลการประเมิน (Band Number) 

คะแนนรวมของมหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6)  ได 235.25 คะแนน 

คะแนนรวมของมหาวิทยาลัยในหมวดผลลัพธ (หมวด 7)  ได 192.50 คะแนน 

หมวด หัวขอ คะแนนเต็ม % ที่ได คะแนนท่ีได 

1 การนําองคกร 

  

หัวขอ 1.1 การนําองคการฯ 70 45 31.50 

หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลฯ 50 50 25.00 

ผลคะแนนรวม  120  56.50 

2 กลยุทธ 

  

หัวขอ 2.1  การจัดทํากลยุทธ  45 45 20.25 

หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบตั ิ 40 40 16.00 

ผลคะแนนรวม  85   36.25 

3 ลูกคา 

  

หัวขอ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา  40 45 18.00 

หัวขอ 3.2 ความผูกพันของลูกคา  45 40 18.00 

ผลคะแนนรวม  85   36.00 

4 การวัด การ

วิเคราะหและการ

จัดการความรู  

หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะหฯ 45 40 18.00 

หัวขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู 45 45 20.25 

ผลคะแนนรวม  90   38.25 

5 บุคลากร  

  

หัวขอ 5.1 สภาวะแวดลอมดานบคุลากร  40 40 16.00 

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  45 45 20.25 

ผลคะแนนรวม  85   36.25 

6 ระบบ 

ปฏิบัติการ 

  

  

หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน  45 40 18.00 

หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลการปฏิบติัการ  40 35 14.00 

ผลคะแนนรวม  85   32.00 

คะแนนรวม หมวด 1-6  550  235.25 

หมวด 7 ผลลัพธ 

  
หัวขอ 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูฯ 120 40 48.00 

หัวขอ 7.2 ผลลัพธดานลูกคา  80 40 32.00 

หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  80 45 36.00 

หัวขอ 7.4 ผลลัพธดานการนําองคการฯ 80 45 36.00 

หัวขอ 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณฯ  90 45 40.50 

ผลคะแนนรวม หมวด 7 450  192.50 

รวมทั้งสิ้น 1,000  427.75 

ซึ่งมีความหมายดังแสดงในตารางการใหคะแนนในหนาถัดไป  
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