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 คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับน้ี 

จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านการจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถ

ดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงาน

ทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  ท้ังน้ี ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตถือเป็นกลไกสําคัญในการอํานวยความสะดวกแก่ผู้สําเร็จ

การศึกษา ต้ังแต่ข้ันตอนการแจ้งความประสงค์เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร การส่ังซ้ือและ

ติดตามชุดครุย ตลอดจนการขอรับใบปริญญาบัตรในกรณีท่ีไม่เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ซ่ึง

ล้วนเป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยการบริหารจัดการท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นระบบ   

 การจัดทําคู่มือปฏิบัติงานฉบับน้ี เป็นการรวบรวมองค์ความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง 

ครอบคลุมข้ันตอนการดําเนินงานจริง ครอบคลุมข้ันตอนการดําเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการ

จัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน  

       ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน

และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการข้ึนทะเบียนบัณฑิต และสามารถนําไปใช้สนับสนุน

การดําเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญ  

  มหาวิทยาลัยขอนแก่นในยุคเร่ิมก่อ ต้ังในปี  2507 มี  3 คณะวิชา ประกอบด้วย  คณะ

เกษตรศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์-อักษรศาสตร์ (ซ่ึงจะทําหน้าท่ีสอนใน

รายวิชาพ้ืนฐานยังไม่ได้เปิดรับนักศึกษา) ในปีแรกมีการรับนักศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 107 คน และมี

บัณฑิตระดับปริญญาตรีรุ่นแรกในปีการศึกษา 2510 จํานวน 59 คน (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 

จนถึงปีการศึกษา 2567 เป็นรุ่นท่ี 58 โดยในแต่ละปีมีผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษาเป็นจํานวนมาก เดิมในช่วงก่อนปีการศึกษา 2560 กระบวนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตและ

ส่ังซ้ือชุดครุยของผู้สําเร็จการศึกษามีความยุ่งยากและไม่สะดวก ซ่ึงผู้สําเร็จการศึกษาต้องดําเนินการ

ข้ึนทะเบียนบัณฑิตผ่านระบบทะเบียนของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ โดยการข้ึนทะเบียน

ดังกล่าวเป็นเพียงการบันทึกข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการมีงานทําในระบบเท่าน้ัน ซ่ึงไม่มีการเก็บข้อมูล

ผู้สําเร็จการศึกษาท่ีประสงค์และไม่ประสงค์จะเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร จึงทําให้ทางสํานัก

บริหารและพัฒนาวิชาการ และคณะไม่สามารถทราบข้อมูลจํานวนผู้ท่ีจะเข้าร่วมพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร เพ่ือท่ีจะนําข้อมูลไปวางแผนในการดําเนินงานก่อนได้ อีกท้ังผู้สําเร็จการศึกษาท่ีประสงค์

จะเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตรบางกลุ่ม ได้ไปส่ังซ้ือชุดครุยท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย ทําให้มีโอกาสเกิดปัญหาความผิดพลาดในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประกอบกับการ

ขอรับใบปริญญาบัตรในกรณีท่ีผู้สําเร็จการศึกษาไม่เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มีข้ันตอนท่ี

ยุ่งยาก เน่ืองจากผู้สําเร็จการศึกษาต้องติดต่อสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการเพ่ือขอรับใบปริญญา

บัตรด้วยตนเอง ซ่ึงไม่สะดวกต่อผู้สําเร็จการศึกษาและเจ้าหน้าท่ี 
 

  ต้ังแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการจึงได้พัฒนาระบบข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตออนไลน์ใหม่ เพ่ือรองรับกระบวนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ให้สามารถดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว 

ช่วยให้สามารถจัดการข้อมูลของบัณฑิตได้อย่างเป็นระบบ ข้อมูลถูกต้องมีมาตรฐาน และสามารถนํา

ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการดําเนินงานต่อได้ ซ่ึงระบบดังกล่าวเป็นระบบออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้สําเร็จ

การศึกษาสามารถข้ึนทะเบียนเป็นบัณฑิตและดําเนินการต่างๆได้ในระบบเดียว โดยผู้สําเร็จการศึกษา

ดําเนินการผ่านระบบได้ ดังน้ี กรอกข้อมูลสําหรับการข้ึนทะเบียนเป็นบัณฑิต , แจ้งความประสงค์ขอ

เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร , ส่ังซ้ือชุดครุยของศูนย์ส่ือการเรียนรู้มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 
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ติดตามการส่ังซ้ือและการรับชุดครุยผ่านระบบ สําหรับในกรณีท่ีไม่เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญา

บัตร สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ผ่านระบบ และชําระค่าธรรมเนียม

การข้ึนทะเบียนบัณฑิตออนไลน์ผ่านระบบ QRCODE ได้ ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้สําเร็จการศึกษาต้ังแต่ข้ันตอนหลังสําเร็จการศึกษาจนถึงการเข้ารับ

พระราชทานปริญญาบัตรและการได้รับใบปริญญาบัตร ดังน้ันเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบข้ึนทะเบียน

บัณฑิต จึงต้องมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ต้ังแต่กระบวนการก่อนเปิดใช้

งานระบบจนเสร็จส้ินกระบวนการปิดใช้งานระบบ เพ่ือให้การจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตเป็นไป

ตามข้ันตอนท่ีถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  จากความเป็นมาและความสําคัญดังกล่าว เดิมระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตยังขาดการอํานวยความ

สะดวกแก่ผู้สําเร็จการศึกษาในการแจ้งความประสงค์เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร การส่ังชุด

ครุย และการขอรับใบปริญญาบัตรอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การดําเนินการในแต่ละข้ันตอนยังไม่เป็น

เอกภาพและอาจเกิดความล่าช้าในการให้บริการ ปัจจุบันจึงได้พัฒนาระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิต

รูปแบบใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ผู้สําเร็จการศึกษาให้

สามารถดําเนินการในทุกข้ันตอนท่ีเก่ียวข้องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ

รวดเร็ว ดังน้ัน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจในกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงาน

ของระบบการข้ึนทะเบียนบัณฑิตอย่างครบถ้วน ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้จัดทํา

คู่มือการจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่นข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสนับสนุนการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.2  วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานด้านการ

จัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น อย่างถูกต้อง และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

  2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐาน

เดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างต่อเน่ือง 
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1.3 ขอบเขตการใช้คู่มือ  
  คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับน้ี มีเน้ือหา

ครอบคลุมกระบวนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของผู้สําเร็จการศึกษา ต้ังแต่ข้ันตอนเร่ิมต้นจนถึงข้ันตอน

ส้ินสุดของกระบวนการ รวมถึงแนวทางและมาตรฐานในการดําเนินงานด้านการจัดการระบบข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต โดยกําหนดให้เป็นแนวปฏิบัติท่ีใช้ในการดําเนินงานของสํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบ ถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1) ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดการ

ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น อย่างถูกต้อง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ                 

 2) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐานเดียวกัน 

และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างต่อเน่ือง 

 

1.5 คํานิยามศัพท์  

  คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน กําหนด

ข้ันตอน วิธีการ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

เป็นระบบ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

  ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต หมายถึง ระบบออนไลน์ท่ีผู้สําเร็จการศึกษาใช้ในการข้ึนทะเบียน

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้ังแต่กระบวนการการแจ้งความประสงค์เข้าร่วมพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร การส่ังชุดครุย ตลอดจนการขอรับใบปริญญาบัตร     

 การข้ึนทะเบียนบัณฑิต หมายถึง กระบวนการท่ีผู้สําเร็จการศึกษาดําเนินการลงทะเบียนข้อมูล

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือยืนยันสถานะการเป็นบัณฑิตและใช้ประกอบการเข้าร่วมพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรหรือการขอรับใบปริญญาบัตร   

  บัณฑิต หมายถึง ผู้สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และได้รับการ

รับรองผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว 

 ผู้สําเร็จการศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีผ่านการศึกษาและได้รับการอนุมัติผลการศึกษาตาม

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น   
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  พิธีพระราชทานปริญญาบัตร หมายถึง พิธีการท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดข้ึนเพ่ือมอบปริญญา

บัตรแก่ผู้สําเร็จการศึกษาตามระเบียบและกําหนดการของมหาวิทยาลัย  

 ใบปริญญาบัตร หมายถึง เอกสารสําคัญทางการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นออกให้แก่

ผู้สําเร็จการศึกษา เพ่ือแสดงคุณวุฒิทางการศึกษาอย่างเป็นทางการ  

 ชุดครุย หมายถึง เคร่ืองแต่งกายตามระเบียบของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีบัณฑิตใช้สวมใส่ใน

การเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ หมายถึง บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดําเนินงานด้านการ

จัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

  ค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนบัณฑิต หมายถึง ค่าธรรมเนียมท่ีผู้สําเร็จการศึกษาและได้รับ

อนุมัติปริญญาบัณฑิต ปริญญามหาบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง 

และปริญญาดุษฎีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือข้ึนทะเบียนเป็นบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 สํานัก หมายถึง สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  

  มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทที่ 2 

โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

2.1 โครงสร้าง และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

2.1.1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของสํานักฯ คือ  

วิสัยทัศน์ : 

    “องค์กรช้ันนําด้านการบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา” ค่าเป้าหมาย ความเช่ือม่ันจาก

ผู้รับบริการทุกกลุ่มในระดับดีมากด้านคุณภาพการให้บริการและการส่งมอบคุณค่า (Community trust) 

อันดับ 1 จากผลการประเมินตามตัวช้ีวัดของเครือข่ายสํานักทะเบียนท่ีลงนามความร่วมมือฯ (ในปี 2568) 

 

พันธกิจ : 

1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

   2. การให้บริการการรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 

   3. การให้บริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

   4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ท่ีได้มาตรฐาน 

 

ค่านิยม : 

“REGM” “ถูกต้อง รวดเร็ว บริการด้วยใจ” 

R: Rebuild and Reconnect through Digital Innovation: พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

E: Excellent Customer Service: ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ  

G: Good Governance: ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  

M: Management by fact จัดการบนฐานข้อมูลจริง 

 

สมรรถนะหลัก : 

CC1: ความเช่ียวชาญด้านการจัดการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา  

CC2: ความเช่ียวชาญด้านการจัดการระบบทะเบียนท่ีรองรับการปรับเปล่ียนการจัด

การศึกษา 
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 2.1.2 โครงสร้างหน่วยงาน 

  วัน ท่ี  18 มีนาคม  2537 มีพระราชกฤษฎีการจัด ต้ังสํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 มีการรวมสํานักทะเบียนและประมวลผลและกอง

บริการการศึกษาเข้าด้วยกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและรองรับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนใน

ขณะน้ัน และในปี พ.ศ. 2558 มีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตาม

พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 โดยให้สํานักทะเบียนและประมวลผล ใช้ช่ือว่า 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ เป็นส่วนงานเทียบเท่าคณะและกําหนดให้มีหน้าท่ีเพ่ือให้บริการและ

สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยแบ่งหน่วยงานเป็นกองบริหารงานสํานัก

บริหารและพัฒนาวิชาการ และหน่วยงานย่อยประกอบด้วย uงานบริการและทะเบียนการศึกษา 
vงานบริหารและสารสนเทศ wงานรับเข้าและการตลาด และ xงานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 

โดยขอบเขตหน้าท่ี ประกอบด้วย การบริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาและเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา การสนับสนุนการขออนุมัติหลักสูตรและการรักษามาตรฐานหลักสูตรตามท่ีกฎระเบียบ

กําหนด การสนับสนุนการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยาการข้อมูลด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา รวมท้ังสนับสนุนการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านสหกิจศึกษานานาชาติ ด้านคลังหน่วยกิต และในปี พ.ศ. 2564 มีการจัดต้ัง

ศูนย์ฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT) ข้ึนเป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจและ

ยุทธศาสตร์สํานักฯ ซ่ึงมีภารกิจให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน   
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2.1.3 โครงสร้างองค์กร ภารกิจองค์กร และโครงสร้างของตําแหน่งท้ังหมดพร้อมตําแหน่งท่ีเสนอประเมินค่างาน 

  2.1.3.1 โครงสร้างและการบริหาร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

กองบริหารงาน 

สํานักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงานสนับสนุนภารกจิและยุทธศาสตร ์

สํานักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

งานบริการและทะเบียนการศึกษา 

อธกิารบด ี

ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ 

คณะกรรมการบริหาร ม.ขอนแก่น 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจํา ม.ขอนแก่น 

 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

ผู้อํานวยการกอง 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู ้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT)  งานบริหารและสารสนเทศ 

งานรับเข้าและการตลาด 

งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัด

ประมวลผล 

หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

ฝ่ายอํานวยการ 

หัวหน้าฝ่าย 

หัวหน้าฝ่าย 

หัวหน้าฝ่าย 

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 

ภาพท่ี 1 โครงสร้างการบริหารสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
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2.2 โครงสร้างภาระงานสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ             

2.2.1  โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสํานักฯ 
 

  4.1 หน่วยหลักสูตร 

- การขออนุมัติเปิด/ปิดหลักสูตร 

- การขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร 

- การประกันคุณภาพหลักสูตร 

- การจัดทําฐานข้อมูล/ทะเบียนหลักสูตร 

- การจัดทําโปรแกรม Curriculum Journey 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

4.3 หน่วยสหกิจศึกษา 

- ประสานงานปฏิบัติ CWIE ภายในประเทศ และ         

สหกิจศึกษาอาเซียน 

- สนับสนุนการดําเนินงานในฐานะแม่ข่ายพัฒนา CWIE   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

- ประสานงานกบัสถานประกอบการ 

- การคัดเลอืกนักศึกษาปฏิบัติ CWIE การเตรียมความ   

พร้อมนักศึกษาปฏบิัติ CWIE การนิเทศนักศึกษา        

การนําเสนอผลงานของนักศึกษา  

- การจัดอบรมอาจารย์นิเทศ 
4.4 หน่วยตรวจสอบและติดตามผลการศึกษา 

- ประมวลผล GPA นักศึกษา 
- ตรวจสอบผู้สาํเร็จการศึกษา 
- การบันทึกเกรดนักศึกษา 
- ส่งผลการเรียนใหผู้้ปกครองนักศึกษา 
- การเทียบโอนนักศึกษา  

4.5 หน่วยคลังหน่วยกิต 

- การจัดการดา้นคลงัหน่วยกิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(Credit Bank) 

 

1.งานบริการและทะเบียนการศึกษา  

สํานักบริหารและพัฒนา

2.งานบริหารและสารสนเทศ  4.งานหลกัสูตรและสหกจิศึกษา  

2.1 หน่วยบริหารและธุรการ 

- จัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร  

- การจัดการประชุม  

- งานเลขานุการผู้บริหาร  

- การบริการยานพาหนะและอาคารสถานที ่

1.1 หน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษยเ์ก่า 

- ออกรหัสนักศึกษา 

- การรายงานตัวนักศึกษาและข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ 

- การย้ายคณะ/สาขาวิชา/โอนย้ายสถาบัน 

- การพ้นสภาพนักศึกษา 

- ตรวจสอบผู้สําเร็จการศึกษา 

- ตรวจสอบคุณวุฒินักเรียน 

- บันทึกสภาพการเป็นนักศึกษา 

 

2.2 หน่วยแผนยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 

- การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการประจาํปี  
- การจัดทํางบประมาณเงินรายได้  
- การจัดทําแผนอตัรากําลัง และคําขออัตรากาํลงั  
- การจัดทําข้อตกลงการปฏิบัตงิานสู่ความเป็นเลิศ (OKRs)  

- การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
- การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- การจัดทํารายงานตัวช้ีวัดกลาง (ความร่วมมือ 6 สถาบัน) 
- ด้านการประกันและพัฒนาคุณภาพ 
- การจัดทํารายงานฯ (ITA,GG,การจัดการข้อรอ้งเรียน,KM,
รายงานประจําปี, QS University Rankings)       

3.1 หน่วยรับบุคคลเข้าศึกษา 

- การจัดทําแผนการรับนักศึกษา  
- การดําเนินการรับสมัครการประกาศผลคะแนน การจัดสอบ
สัมภาษณ์ การประกาศผูม้ีสิทธิ์เข้าศึกษา และการรายงานตัว  

- การประสานงานเพือ่ดําเนินการสนับสนุนการจัดสอบ 
TGAT/TPAT, A-Level, KKUSAT 

3.2 หน่วยสารสนเทศการรับเข้าศึกษา 

- การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทําสถิติด้านการรับเข้าศึกษา  

- การจัดทําฐานข้อมลูโรงเรียนและข้อมูลอ่ืนที่เกีย่วข้อง  

- การจัดทําข้อมลูสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา  

และการนําเสนอสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจให้กับผูบ้ริหาร 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/สว่นงาน 

กองบริหารงานสํานกัฯ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.2 หน่วยอุทธรณ์โทษทางวิชาการ  

- การอทุธรณ์โทษนักศึกษา 
- การรายงานผลการอุทธรณ์โทษนักศึกษา 

4.2 หน่วยสภาวิชาการ 

- งานเลขานุการสภาวิชาการ 

- ร่างระเบียบ/ประกาศ 

  1.3 หน่วยทะเบียนเรียน 

-   การจดัการด้านการลงทะเบียนของนักศึกษา 

- จัดทําปฏิทินการศึกษา 

- จัดทําตารางสอน/ตารางสอบ 

- การจัดการศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ  

- การตัดยอดหน้ีค่าธรรมเนียมการศึกษา 

- การจัดการเรือ่งการขอผ่อนผันค่าชําระค่าธรรมเนียม 

 

 2.3 หน่วยคลังและพัสด ุ
- การจัดการการเงินและบัญชี 
- การจัดซื้อ การจัดจ้างพสัดุ การบริหารจัดการดา้นพสัดุ  
- การใหบ้ริการและควบคุมการเบิกใช้วัสดุ  
- การบาํรงุซ่อมแซมรักษาพสัดุ/ครุภณัฑ์ และการจัดการ
สาธารณูปโภค 

- การจัดทําทะเบียนและการจําหน่าย/บริจาคครภุัณฑ์ 
- การเก็บรักษาใบสาํคัญ หลักฐานและเอกสารเกี่ยวกบัพสัดุ  
- การตรวจนับ/รายงานพัสดุคงเหลือประจําปี และการแทง
จําหน่ายพัสดทุี่ชํารุด  

- การทาํใบสั่งซื้อสัง่จา้ง/สญัญาซื้อหรือจา้ง  
 

3.3 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล 

- การจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และระบบเครือขา่ยของระบบทะเบียน 

- การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบยีน  
- การพัฒนาและให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบยีน  
- การบริการจัดทําสื่อวิดิทัศน์ การประชาสมัพันธข์้อมลูข่าวสาร  

 3.4 หน่วยโสตและอาคารสถานท่ี 

- ปฏิบัติงานในด้านการใหบ้ริการแก่บุคลากรและผู้รับบริการเกี่ยวกับ 
ระบบบริการด้านโสตทัศนูปกรณ ์อาคารสถานที ่
- บริการจัดเตรียมการประชมุ ห้องประชุม  
- จัดหาวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์การจัดงานในโอกาสต่าง ๆ 
- การดูแล บํารุงรักษาสาธารณูโภค ด้านไฟฟ้า ประปา โทรทัศน์ 
- การดูแล บํารุงรักษาสถานที่อาคารและสิ่งก่อสร้าง และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
- เฝ้าระวังและป้องกันอัคคีภยัตรวจสอบคุณภาพถังดับเพลิงกรณีเกิด
เหตุการณ์ไม่ปกติ  
 2.4 หน่วยทรัพยากรบุคคล 

- การดาํเนินงานเพื่อสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 

- การจัดเตรียมข้อมูลดา้นบุคคลเพือ่ใช้ในการบริหารงาน เช่น 

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน สวัสดิการ และการฝกึอบรม  

- การสนับสนุนการจัดทาํแผนกลยุทธ์ด้านการทรัพยากร

บุคลากร   

1.4 หน่วยบริการทางการศึกษา (One Stop 

Service) 

- ออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

- จัดทําบตัรประจาํตัวนักศึกษา 

- ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

- งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

- การใหบ้ริการนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่แบบ 

   เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

- บริการ/ประสานงานบุคคลภายนอก 

 

3.งานรับเข้าและการตลาด  

3.5 หน่วยประชาสัมพันธ์และการตลาด 

- ศึกษาและวิเคราะหข์้อมลูทางด้านการตลาด 

- จัดทําแผนงานโครงการ/กิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธแ์ละ         

สร้างความผูกพันกับลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

- การวิจัยตลาดร่วมกบัคณะวชิาและการสร้างความร่วมมือกับลูกค้า 

ลูกค้าในอนาคต หรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี  

- ผลิตสื่อ Infographic ประชาสมัพันธข์้อมูลข่าวสารองค์กร 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสํานักฯ 
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2.2.2 โครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ฐานขอ้มูล 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

4. ฝ่ายอํานวยการ 

- การผลิตแบบทดสอบ เคร่ืองมือวัด

และประมวลผล 

- คลังข้อสอบ 

- วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ 

เคร่ืองมือวัดและประมวลผล 

- การพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสร้าง

 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักบริหารและ พัฒนาวชิาการ 

(NETSAT) 

 - บริหารจัดการการจัดสอบ 

- การจัดหาและประสานงานเครือข่ายเพ่ือ

การจัดสอบ 

- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

- วิจัยและพัฒนาการบริหารการจัดสอบ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบฐานข้อมูล 

- บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบฐานข้อมูล 

- วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

- การเงินและการบัญชี 

- การพัสดุ 

- ธุรการและสารบรรณ 

- แผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

- ประสานงานการดําเนินการของศูนยฯ์ 

2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 

และการวัดประมวลผล 

หน้าที่ 10 

ภาพท่ี 3 โครงสร้างภาระงานศูนย์ NETSAT 
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2.2.3 โครงสร้างอัตรากําลังสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 

งานบริหารและสารสนเทศ  

 
1. นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการพิเศษ 1 

2. นักจัดการงานทั่วไป ชํานาญการ 2 

3. นักจัดการงานทั่วไป ปฎิบัติการ 1 

4. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ ชํานาญการ 1 

5. นักวิชาการเงินและบัญชี ปฎิบัติการ 1 

6.  นักบัญชี ปฏิบัติการ 1 

7.  นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ 1 

8.  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 2 

9.  พนักงานพิมพ์ 1  

10. พนักงานธุรการ 1 

11. พนักงานขับรถยนต์ 1 

12. คนงาน 1 

13. พนักงานพัสดุ 1 

15 งานบริการและทะเบียนการศึกษา 

1. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ 1  

2. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 1  

3. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 4 

4. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ชํานาญการ 1 

 

7 งานรับเข้าและการตลาด  

 1. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ  2 

2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 2 

3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชํานาญการ 1 

4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 3 

5. นักวิชาการแผนและสารสนเทศปฏิบัติการ 1 

6. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชํานาญการ 1 

7. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 1 

 

11 งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา  

1. นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 4 

2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 2 

3. พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ชํานาญงาน 1 

4. นักจัดการงานทั่วไป ชํานาญการ 1 

 

8 

อธิการบดี 

ผู้อํานวยการ 
สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

รองผู้อํานวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1

50 

1 

รองผู้อํานวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

1 

ผู้อํานวยการกองบริหารงานสํานกั 

(นักวิชาการศึกษาชํานาญการ) 

42 

1 

ผช.ผอ.ฝ่ายกลยุทธ์การบริการลูกค้า 

(นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ) 

ผช.ผอ.ฝ่ายศูนย์ทดสอบและสารสนเทศ 

(นักเทคโนโลยีสารสนเทศชํานาญการ) 

1 1 

ภาพท่ี 4 โครงสร้างอัตรากําลังกองบริหารงานสํานักฯ 
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2.2.4  โครงสร้างอัตรากําลังศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 

และการวัดประมวลผล 

3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบฐานข้อมูล 
4. ฝ่ายอํานวยการ 

อธิการบดี 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (1) 

 

  นักจัดการท่ัวไป ปฏิบัติการ** 

(อยู่ระหว่างขอกรอบ) 

 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  (1) 

 

นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ (1) 

 

1 1 1 0 2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

คณะกรรมการศูนย์ฯ 

ผู้จัดการศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

0 

รองผู้จัดการศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

0 

 

     ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้  

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

(NETSAT) 

 

3 

0 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

ภาพท่ี 5 โครงสร้างอัตรากําลังศูนย์ NETSAT สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
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2.2.5 โครงสร้างงานรับเข้าและการตลาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 6 โครงสร้างอัตรากําลังงานรับเข้าและการตลาด

หน่วยสารสนเทศการรับเข้าฯ

ศึกษา 

 

  หน่วยรับบุคคลเข้าศึกษา 

1.  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ (1) 

2. นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ (1) 

 

1 2 

       หัวหน้างานรับเข้าและการตลาด 

    (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ) 1 

หมายเหต ุ  ตัวเลขใน     (   )   หมายถึง  จํานวนอัตรากําลังของตําแหน่ง 

               ตัวเลขใน     0     หมายถึง  จํานวนอัตรากําลังรวมของแต่ละหน่วยงาน 

                      ß หมายถึง  ให้ทําเครื่องหมายไวต้ําแหน่งที่ขอตําแหน่งสูงขึ้น 

   

11 

1. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (1)  

 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ

วิทยาการข้อมูล 

 

3 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
(3) * 

 

 

หน่วยโสตและอาคารสถานที ่
 

 

2 

1. นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ
(1)  

2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 
(1)  

 

 

หน่วยประชาสัมพันธ์ ฯ 

 

2 

1. นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
(1) 

2.  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
(1) 
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2.3 โครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงานภายในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีดังน้ี                                                     

กองบริหารงานสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 2.3.1  งานบริการและทะเบียนการศึกษา  (Education Service and Registration Division) 

1) หน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษย์เก่า  

 มีภารกิจและหน้าท่ีในการออกรหัสประจําตัวนักศึกษาและนักศึกษาโครงการ

แลกเปล่ียนมหาวิทยาลัยขอนแก่น การดําเนินการเพ่ือรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา การข้ึนทะเบียน

นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา การขอย้ายคณะหรือสาขาวิชาหรือโอนย้าย

สถาบัน การตรวจสอบการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้สําเร็จ

การศึกษา และการรายงานสถานภาพนักศึกษา  

2) หน่วยการอุทธรณ์โทษทางวิชาการ  

    มีภารกิจและหน้าท่ีในการดําเนินการด้านการขออุทธรณ์ลงโทษทางวิชาการของ

นักศึกษาตามคําส่ังลงโทษของมหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของสํานักฯ  

3) หน่วยทะเบียนเรียน 

  มีภารกิจและหน้าท่ีในการจัดการด้านการลงทะเบียนของนักศึกษา การขอลงทะเบียน

กรณีพิเศษ การตรวจสอบการเทียบโอนรายวิชา การขอลงทะเบียนมากกว่าหรือน้อยกว่ากําหนด การ

ขอถอนรายวิชา การจัดทําปฏิทินการศึกษา การจัดทําตารางสอนตารางสอบ การจัดการศึกษาภาค

การศึกษาพิเศษ การตัดยอดหน้ีค่าธรรมเนียมการศึกษา การจัดการเร่ืองการขอผ่อนผันค่าชําระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมคร่ึงราคา การประสานงานกับคณะวิชาด้านการจัดการ

วิชาการพ้ืนฐานและเรียนร่วมการประสานงานเครือข่ายระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบทะเบียน 

    4) หน่วยบริการทางการศึกษา  

 มีภารกิจและหน้าท่ีในการให้บริการนักศึกษาด้านออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาให้

นักศึกษาและศิษย์เก่า การจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา การประสานงานพิธีพระราชทานปริญญา

บัตร การตรวจสอบคุณวุฒิ การให้บริการและประสานงานกับบุคคลภายนอกทํางานในลักษณะบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
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2.3.2 งานบริหารและสารสนเทศ (Administration and Information Division) 

มีภารกิจและหน้าท่ี ดังน้ี 

1) หน่วยบริหารและธุรการ  

 มีภารกิจและหน้าท่ีดําเนินงานจัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร การจัดการ

ประชุมงานเลขานุการผู้บริหาร การประสานงานท่ัวไประหว่างสํานักฯ กับหน่วยงานท้ังภายใน

ภายนอก การจัดกิจกรรมท่ัวไป การบริการยานพาหนะและอาคารสถานท่ี   

  2) หน่วยแผนยุทธศาสตร์และการประกันคุณภาพ  

   ด้านแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัจจัยต่างๆ เพ่ือ

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการท้ังในระยะส้ันและระยาวขององค์กร ตลอดจนการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากงานการเงินเพ่ือจัดทํางบประมาณ แผนอัตรากําลัง แผนกลยุทธ์และโครงการ การ

รวบรวมข้อมูลเพ่ือติดตามและการประเมินผลโครงการและการดําเนินงานตามกลยุทธ์ การจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (ITA) รายงานผลการ

ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน การจัดทําการควบคุมภายในและรายงานผลควบคุมภายใน 

การจัดทําแผนพัฒนาองค์กร และรานงานผลอ่ืนๆ ตามท่ีนโยบายกําหนด  

   ด้านการประคุณภาพ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การติดตามการ

ดําเนินงานตามข้อกําหนดต่าง ๆ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

การบริหารจัดการความเส่ียงและการจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจและรับฟังเสียง

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทํารายงานการประเมินและประกันคุณภาพ เช่น การ

ประกันคุณภาพภายในรายงานการประเมินตนเอง รานงานผลการดําเนินงานประจําปี การจัดเตรียม

ข้อมูลเพ่ือใช้ในการรายงานด้าน QS University Rankings การจัดการความรู้ การจัดการข้อร้องเรียน 

รวมถึงการสนับสนุนการดําเนินงานด้านการวิจัยสถาบันของสํานักฯ  

       3) หน่วยคลังและพัสดุ 

 มีภารกิจและหน้าท่ีด้านการจัดการเงินและบัญชีตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เช่น การ

ตรวจสอบเพ่ือการขออนุมัติใช้เงินและเบิกจ่ายเงิน การรับชําระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่า

เอกสารทางการศึกษา การนําส่งเงิน การควบคุมใบเสร็จรับเงิน การจัดการด้านการเงินทุนการศึกษา 

กยศ/กรอ.ทุนการศึกษาอ่ืน จัดทํางบการเงิน การบันทึกบัญชี การจัดชุดเอกสารเบิกจ่ายเงินส่งกอง

คลัง การขอเงินคืนนักศึกษา การจัดทําสรุปและนําส่งเงินกองคลัง การจัดทําบัญชีแยกประเภท การ

จัดทํารายงานงบการเงินและการทําบัญชี และการจัดทํารายงานการเงินประจําเดือน การจัดสรร

ค่าธรรมเนียมการศึกษา ดําเนินการจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าลงทะเบียน ตามเกณฑ์การ
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จัดสรรท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยและคณะให้ตรวจสอบและเพ่ือการขออนุมัติตัด

โอนงบประมาณต่อไป โดยจัดสรรภาคการศึกษาละ 2 คร้ัง  

 ด้านพัสดุ มีภารกิจและหน้าท่ีดําเนินงานด้านการจัดซ้ือ การจัดจ้างพัสดุ การบริหาร 

จัดการด้านพัสดุ การให้บริการและควบคุมการเบิกใช้วัสดุ การจัดทําทะเบียนและการจําหน่าย/

บริจาคครุภัณฑ์ การบํารุงซ่อมแซมรักษาพัสดุ/ครุภัณฑ์ การรายงานพัสดุคงเหลือประจําปี การจัดการ

สาธารณูปโภคได้แก่ระบบไฟฟ้า ประปา ลิฟต์ เคร่ืองปรับอากาศ  

     4) หน่วยทรัพยากรบุคคล  

     มีภารกิจและหน้าท่ีดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล เช่น การดําเนินงานเพ่ือสรรหา

และคัดเลือกบุคลากร การจัดเตรียมข้อมูลด้านบุคคลเพ่ือใช้ในการบริหารงาน เช่น การประเมินผล

การปฏิบัติงาน สวัสดิการ และการฝึกอบรม การสนับสนุนการจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการทรัพยากร

บุคลากร   

  2.3.3 งานรับเข้าและการตลาด (Admission and Marketing Division) 

1)หน่วยรับบุคคลเข้าศึกษา  

    ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นระดับปริญญาตรี มีภารกิจและหน้าท่ีในการสนับสนุนการรับ

บุคคลเข้าศึกษา การจัดทําแผนการรับนักศึกษา การดําเนินการรับสมัคร การประกาศผลคะแนน การ

จัดสอบสัมภาษณ์ การประกาศผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษา และการรายงานตัวของผู้สิทธ์ิเข้าศึกษา และการ

ประสานงานเพ่ือดําเนินการสนับสนุนการจัดสอบ TGAT/TPAT, A-Level, KKUSAT 

2) หน่วยสารสนเทศการรับเข้าศึกษา  

 มีภารกิจในการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทําสถิติด้านการรับเข้าศึกษา การจัดทํา 

ฐานข้อมูลโรงเรียนและข้อมูลอ่ืนท่ีจําเป็นและเก่ียวข้อง การจัดทําข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้า

ศึกษา และการนําเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร  

3) หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล   

มีภารกิจและหน้าท่ีในการจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริการและบริหารงานองค์กร การปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบียน

นักศึกษา การพัฒนาและให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบียนนักศึกษา การบริการจัดทําส่ือ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กร การดูแลรักษาด้านโสตทัศนูปกรณ์ การพัฒนาและดูแล

เว็บไซต์ การจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้บริการและให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การลงโปรแกรมระบบ back office ให้คณะ/หน่วยงาน ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้อง   

วงจรปิด ระบบสแกนลายน้ิวมือ คีย์การ์ด เป็นต้น 
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4) หน่วยโสตและอาคารสถานท่ี 

มีภารกิจแลหน้าท่ี ในปฏิบัติงานในด้านการให้บริการแก่บุคลากรและผู้รับบริการ

เก่ียวกับระบบบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ อาคารสถานท่ี บริการจัดเตรียมการประชุม ห้องประชุม 

ควบคุม ดูแลระบบการประชุม จัดหาวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์การจัดงานในโอกาสต่าง ๆ การดูแล 

บํารุงรักษาสาธารณูโภค ด้านไฟฟ้า ประปา โทรทัศน์ การดูแล บํารุงรักษาสถานท่ีอาคารและ

ส่ิงก่อสร้าง และส่ิงอํานวยความสะดวก เฝ้าระวังและป้องกันอัคคีภัยตรวจสอบคุณภาพถังดับเพลิง

กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  

5) หน่วยประชาสัมพันธ์และการตลาด  

     มีภารกิจในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาดท่ีเก่ียวข้องสําหรับการ

รับเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี การจัดทําแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์และ

สร้างความผูกพันกับลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด ตลอดจนการวิจัยตลาดร่วมกับคณะวิชา และ

การสร้างความร่วมมือกับลูกค้า ลูกค้าในอนาคต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครูแนะแนว ผู้ปกครอง 

โรงเรียน เป็นต้น    

  2 .3 .4  งานห ลั ก สู ต รและสห กิ จ ศึ กษ า  (Curriculums  and  Co-operative 

Education Division) 

1) หน่วยหลักสูตร  

 มีภารกิจและหน้าท่ีในการสนับสนุนการดําเนินการของการขออนุมัติเพ่ือเปิด ปรับปรุง หรือ

ปิดหลักสูตร/รายวิชา การขออนุมัติเปล่ียนแปลงเร่ืองต่าง ๆ ในหลักสูตร  สนับสนุนและส่งเสริมการ

ดําเนินการของคณะวิชาในการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการประกัน

คุณภาพหลักสูตร การตรวจสอบเพ่ือเสนอขออนุมัติเทียบเท่าหรือเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร การ

ประสานงานเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการกล่ันกรองหลักสูตร/ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ตลอดจนการแจ้ง

มติและจัดทําสรุปมติท่ีประชุมให้คําแนะนําปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่คณาจารย์/เจ้าหน้าท่ีคณะใน

การจัดทําหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  การจัดทําคําส่ังแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ

อาจารย์ประจําหลักสูตร การจัดทําคู่มือนักศึกษาระดับปริญญาตรี (มข.5) การจัดทําฐานข้อมูล

ทะเบียนหลักสูตรและรายวิชา จัดทําโปรแกรมฐานข้อมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแก่นตามกรอบ

มาตรฐานระดับอุดมศึกษาฯ (TQF)  

2) หน่วยสภาวิชาการ 

 มีภารกิจและหน้าท่ีดําเนินการสนับสนุนกระบวนงานการจัดการประชุมคณะกรรมการ

สภาวิชาการ เช่น การทําปฏิทินการประชุม การติดต่อประสานงานคณะกรรมการ การจัดเตรียมและ

จัดทําเอกสารประกอบการประชุม การบันทึกและการรายงานผลการประชุม การแจ้งมติท่ีประชุม 
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การประสานงานคณะวิชา ตลอดจนการจัดการด้านการเงินท่ีเก่ียวข้องกับสภาวิชาวิชาการ การเตรียม

ร่างและระเบียบว่าด้วยการศึกษา 

3) หน่วยสกิจศึกษา  

 มีภารกิจและหน้าท่ีในการดําเนินงานด้านกระบวนงานสหกิจศึกษาอาเซียน เช่น การ 

จัดทําแผนงานเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ การให้คําปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลสหกิจศึกษาสหกิจศึกษา

อาเซียนร่วมกับคณะสาขาวิชาและสถานประกอบการ ถ่ายทอดความรู้ การปฐมนิเทศและการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษา การคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรคณาจารย์นิเทศสห

กิจศึกษา การจัดโครงการประกวดและแสดงผลงานสหกิจศึกษาระดับเครือข่าย การประสานงานกับ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือรับนโยบายถ่ายทอดไปยังเครือข่าย การจัดทําคู่มือสหกิจ

ศึกษา การประสานโครงการทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาสหกิจศึกษา การจัด

ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น การสร้างความ

ร่วมมือกับสถานประกอบการ และการประสานเครือข่ายสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

4) หน่วยตรวจสอบและติดตามข้อมูลผลการศึกษา  

 มีภารกิจและหน้าท่ีในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉล่ีย

สะสมของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษา การจัดการด้านเอกสารหลักฐานผลการศึกษา การ

ให้บริการด้านข้อมูลผลการศึกษาและรายงานสรุปข้อมูลสถิติผลการศึกษาให้ผู้เก่ียวข้อง เช่น นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร การตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉล่ียสะสมของ

นักศึกษาก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติปริญญา การตรวจสอบความถูกต้องของช่ือ-สกุล 

คณะ สาขาวิชา ของผู้ขอสําเร็จการศึกษา 

5) หน่วยคลังหน่วยกิต 

  มีภารกิจและหน้าท่ีในการจัดการด้านคลังหน่วยกิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Credit Bank) 

 

2.4 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ขอตําแหน่งสูงข้ึน 

 2.4.1 หน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่งตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง  

    ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ตามประกาศคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล ฉบับท่ี 2/2567 เร่ือง การกําหนดตําแหน่ง และมาตรฐานกําหนดตําแหน่งพนักงาน

มหาวิทยาลัย ระบุบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับ 

ปฏิบัติการ ดังน้ี  
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   ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ

ทํางาน ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และ

ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

   โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังน้ี 

1 ด้านการปฏิบัติการ 

     1.1 ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ระบบเครือข่าย

คอมพิว เตอร์ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ ติดต้ังชุดคําส่ังระบบปฏิบัติการ ชุดคําส่ัง

สําเร็จรูป เพ่ืออํานวย การให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน

และสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน  

    1.2 ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เขียนชุดคําส่ัง และคู่มือคําอธิบาย

ชุดคําส่ังตามข้อกําหนดของระบบงานท่ีได้วางแผนไว้แล้ว ทดสอบความถูกต้องของคําส่ัง แก้ไข

ข้อผิดพลาดของคําส่ัง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยําและมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด  

    1.3 ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ช่วยสอน ถ่ายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาท่ีมา

ฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าท่ี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

2 ด้านการวางแผน   

     วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทํางานของหน่วยงานหรือโครงการ

เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 

3 ด้านการประสานงาน  

  3.1 ประสานการทํางานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนดไว้ 

3.2 ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ี 
เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  4 ด้านการบริการ  

        4.1 ให้คําปรึกษา แนะนําเบ้ืองต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์รวมท้ังตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าท่ี เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ

ทราบข้อมูล ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

    4.2 จัดเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เก่ียวกับด้านวิทยากา

คอมพิวเตอร์ 
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เพ่ือให้บุคลากรท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูลและ 

ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการ 

พิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่างๆ  

 

2.5 หน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของนางสาวนัฏฐา ทองดา ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย มีดังน้ี 

2.5.1  ด้านปฏิบัติการ 

   1) จัดการดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  

   2) พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการบริการทางการศึกษาและบริหารงานองค์กรท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน และสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการและบริหารงาน

องค์กร 

   3) ติดต้ังระบบปฏิบัติการ ติดต้ังระบบสําเร็จรูป เพ่ืออํานวยการในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ              

   4) จัดการดูแลระบบแม่ข่าย (Server) ของหน่วยงาน ให้สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง            

   5) ปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของหน่วยงานให้มีความ

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ จัดการแก้ไขเม่ือระบบมีปัญหาและเกิดข้อผิดพลาด     

6) ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ในด้านระบบทะเบียนและด้านการรับเข้าศึกษา 

   7) ให้บริการและให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหา ช้ีแจงเร่ืองต่างๆ และการจัดอบรม ใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.5.2  ด้านการวางแผน 

1) วางแผนหรือร่วมวางแผนงาน IT และจัดทําโครงการ IT ประจําปีงบประมาณ 

   2) วางแผนหรือร่วมวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ IT และแผนงานของหน่วยงาน 

และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 

   3) วางแผนหรือร่วมวางแผนการพัฒนาระบบใหม่หรือแผนการปรับปรุงระบบเดิม และ

แผนการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
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2.5.3  ด้านการประสานงาน 

  ติดต่อประสานงานในการทํางานร่วมกัน โดยประสานงาน ให้คําแนะนํา แนะแนวทาง

การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น แก่บุคลากรภายในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ คณะ 

และหน่วยงานอ่ืนๆในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือในการดําเนินงานร่วมกัน 

เพ่ือดําเนินงานให้สําเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

2.5.4  ด้านการบริการ 

   1) วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้แก่

ผู้รับบริการ 

   2) ตอบปัญหา ให้คําปรึกษาและคําแนะนําทางด้านระบบสารสนเทศแก่ผู้รับบริการ 

   3) จัดฝึกอบรม และถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบัติงาน 

 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามคู่มือเร่ือง การจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เป็นไปตามมาตรฐานและระเบียบแบบแผนของทางราชการ ผู้จัดทําได้รวบรวมและประมวล

หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ และประกาศท่ีเก่ียวข้อง โดยสรุปเฉพาะสาระสําคัญท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

3.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับ

แก้ไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

3.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3.3 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 1195/2561) เร่ือง ค่าธรรมเนียมการข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตของผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3.4 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 1573/2566) เร่ือง หลักเกณฑ์พิจารณาให้

ผู้สําเร็จการศึกษาเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น     

3.5 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 1060/2556) เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการขอ

เล่ือนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรของผู้สําเร็จการศึกษาประจําปี 

3.6 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 639/2560) เร่ือง ครุยวิทยฐานะ เข็มวิทยฐานะ 

และครุยประจําตําแหน่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2560      

3.7 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 963/2555) เร่ือง ค่าธรรมเนียมการศึกษา

สําหรับนักศึกษาข้ันปริญญาตรี ภาคปกติ พ.ศ.2555  

3.8 บันทึกข้อความ เลขท่ี อว 660207.3/22 เร่ือง ส่ังการให้ดําเนินการพัฒนาระบบข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

3.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ

ฉบับแก้ไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

ใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 เฉพาะมาตรา 3, 5 - 11, 14 – 15 และ 26 เท่าน้ัน ดังน้ี 
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มาตรา 3  

“ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ท่ี เช่ือมการ

ทํางานเข้าด้วยกัน โดยได้มีการกําหนดคําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานให้

อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ทําหน้าท่ีประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

“ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดบรรดาท่ี

อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึง

ข้อมูลอิเล็กทรอ นิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า 

    (1) ผู้ให้บริการแก่บุคคลอ่ืนในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดย

ประการอ่ืน โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ท้ังน้ี ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง หรือใน

นามหรือเพ่ือประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 

    (2) ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมูลคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ของบุคคลอ่ืน  

   “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้บริการหรือไม่ก็

ตาม 

    มาตรา 5 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกันการเข้าถึง

โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได้มีไว้สําหรับตน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน

หน่ึงหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้อ่ืนจัดทําข้ึนเป็นการ

เฉพาะ ถ้านํามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ต้อง

ระวางโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกันการเข้าถึง

โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได้มีไว้สําหรับตน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ี

หม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 

   มาตรา 8 ผู้ใดกระทําด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือดักรับไว้ซ่ึง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนท่ีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันมิได้มี

ไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือให้บุคคลท่ัวไปใช้ประโยชน์ได้ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี 

หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   มาตรา 9 ผู้ใดทําให้เสียหาย ทําลาย แก้ไข เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมไม่ว่าท้ังหมดหรือ

บางส่วนซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน

หน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําทังปรับ 
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  มาตรา 10 ผู้ใดกระทําด้วยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือให้การทํางานของระบบคอมพิวเตอร์

ของผู้อ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถทํางานตามปกติได้ ต้องระวางโทษจําคุก

ไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิด

หรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ

บุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท   

   ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเป็นการ

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิด

โอกาสให้ผู้รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวาง

โทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 

   มาตรา 14 ผู้ใดกระทําความผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปน้ี ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับ

ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

    (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ี

บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะ

เกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

    (2) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะ

เกิดความเสียหายต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความ

ม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ 

หรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 

    (3) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเก่ียวกับ

ความม่ันคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

    (4) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ 

    (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม 

(1) (2) (3) หรือ (4) 

   มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับ

ผู้กระทําความผิดตามมาตรา 14  

   มาตรา 26  ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน 

นับแต่วันท่ีข้อมูลน้ันเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจําเป็น พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะส่ังให้ผู้ให้บริการ
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ผู้ใดเก็บรักษา ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย

และเฉพาะคราวก็ได้  

   ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือให้สามารถระบุตัว

ผู้ใช้บริการ นับต้ังแต่เร่ิมใช้บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับต้ังแต่การใช้

บริการส้ินสุดลง 

  ความในวรรคหน่ึงจะใช้กับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร และเม่ือใด ให้เป็นไปตามท่ี

รัฐมนตรีประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตราน้ี ต้องระวางโทษปรับไม่

เกินห้าแสนบาท 

 

 3.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

   ใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เฉพาะมาตรา 3 – 6, 19, 21 – 

27, 32 – 33  เท่าน้ัน ดังน้ี 

   มาตรา 3 ในกรณีท่ีมีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน

ลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วย

การน้ัน เว้นแต่ 

    (1) บทบัญญัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ

บทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังบทกําหนดโทษท่ีเก่ียวข้อง ให้บังคับตาม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีเป็นการเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะซ้ํากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการน้ัน

หรือไม่ก็ตาม 

   (2) บทบัญญัติเก่ียวกับการร้องเรียน บทบัญญัติท่ีให้อํานาจแก่คณะกรรมการ

ผู้เช่ียวชาญออกคําส่ังเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีรวมท้ังบทกําหนดโทษท่ีเก่ียวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี ใน

กรณีดังต่อไปน้ี 

(ก) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการน้ันไม่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการร้องเรียน 

   (ข) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการน้ันมีบทบัญญัติท่ีให้อํานาจแก่เจ้าหน้าท่ีผู้มีอํานาจ

พิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกคาส่ังเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่

เพียงพอเท่ากับอํานาจของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัติน้ีและเจ้าหน้าท่ีผู้มีอํานาจ

ตามกฎหมายดังกล่าวร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายย่ืน

คําร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญตามพระราชบัญญั ติ น้ี  แล้วแต่กรณี  มาตรา 4 

พระราชบัญญัติน้ีไม่ใช้บังคับแก่ 
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    (1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลน้ันเท่าน้ัน 

    (2) การดําเนินการของหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ ซ่ึง

รวมถึงความม่ันคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมท้ังหน้าท่ี

เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร์ 

    (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมไว้

เฉพาะเพ่ือกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการ

ประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่าน้ัน 

   มาตรา 4 พระราชบัญญัติน้ีไม่ใช้บังคับแก่ 

    (1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลน้ันเท่าน้ัน 

    (2) การดําเนินการของหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ ซ่ึง

รวมถึงความม่ันคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมท้ังหน้าท่ี

เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร์ 

    (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมไว้

เฉพาะเพ่ือกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการ

ประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่าน้ัน 

    (4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการท่ีแต่งต้ังโดยสภา

ดังกล่าวซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าท่ีและอํานาจของ

สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี 

    (5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการ

พิจารณาคดีการบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมท้ังการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา 

    (6) การดําเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย

การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  

   การยกเว้นไม่ให้นําบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีท้ังหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับ

แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดทํานองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืนใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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   ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง (2) (3) (4) (5) และ (6) และผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลของหน่วยงานท่ีได้รับยกเว้นตามท่ีกาหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มี

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

   มาตรา 5 พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยน้ัน ได้กระทําในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตามในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักรพระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับแก่การ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักรโดย

การดาเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เม่ือเป็น

กิจกรรม ดังต่อไปน้ี 

    (1) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร 

ไม่ว่าจะมีการชําระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

    (2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในราชอาณาจักร 

   มาตรา 6 ในพระราชบัญญัติน้ี 

    “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคล

น้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

    “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

    “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการ

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลท้ังน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

   มาตรา 19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทําการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะน้ัน เว้นแต่

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระทําได้ 

   การขอความยินยอมต้องทําโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

   ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอม

น้ันต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 

รวมท้ังใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทําให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดใน
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วัตถุประสงค์ดังกล่าว ท้ังน้ี คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดก็ได้ 

   ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคํานึง 

อย่างถึงท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ท้ังน้ี ในการเข้าทํา

สัญญาซ่ึงรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเง่ือนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจําเป็นหรือเก่ียวข้องสําหรับการเข้าทําสัญญาซ่ึงรวมถึงการ

ให้บริการน้ัน ๆ   

   เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเม่ือใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้

ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ 

สัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว 

โดยชอบตามท่ีกําหนดไว้ในหมวดน้ี             

  ในกรณีท่ีการถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเร่ืองใด ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความ

ยินยอมน้ัน 

   การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในหมวดน้ี ไม่มี

ผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ทําให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทําการเก็บรวบรวม 

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้   

   มาตรา 21 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทําการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม  

  การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ 

ตามวรรคหน่ึงจะกระทํามิได้ เว้นแต่  

    (1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่น้ันให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความ

ยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว    

    (2) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระทําได้      

   มาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าท่ีจําเป็นภายใต้

วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล    

    มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด 

ดังต่อไปน้ี เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดน้ันอยู่แล้ว      
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    (1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซ่ึง

รวมถึงวัตถุประสงค์ตามท่ีมาตรา 24 ให้อํานาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

     (2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 

ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจําเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าทําสัญญา รวมท้ังแจ้งถึง 

ผลกระทบท่ีเป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล   

     (3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ ท้ังน้ี 

ในกรณีท่ีไม่สามารถกําหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้กําหนดระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายได้ตาม

มาตรฐานของการเก็บรวบรวม  

    (4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูก

เปิดเผย   

    (5) ข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณี 

ท่ีมีตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อของ 

ตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย        

    (6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า มาตรา 30 วรรคหน่ึง 

มาตรา 31 วรรคหน่ึง มาตรา 32 วรรคหน่ึง มาตรา 33 วรรคหน่ึง มาตรา 34 วรรคหน่ึง 

มาตรา 36 วรรคหน่ึง และมาตรา 73 วรรคหน่ึง 

   มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่   

    (1) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมาย

เหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ี

เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี ตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

    (2) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชี วิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล  

    (3) เป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา

หรือเพ่ือใช้ในการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญาน้ัน  

    (4) เป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อํานาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล  
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    (5) เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมี

ความสําคัญน้อยกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

     (6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล     

   มาตรา 25 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่  

     (1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันท่ีเก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล            

     (2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม

มาตรา 24 หรือมาตรา 26 ให้นําบทบัญญัติเก่ียวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา 21 และการ

แจ้งรายละเอียด ตามมาตรา 23 มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องได้รับความ

ยินยอมตามวรรคหน่ึงโดยอนุโลม เว้นแต่กรณีดังต่อไปน้ี  

(1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดน้ันอยู่แล้ว 

    (2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือ

รายละเอียดดังกล่าวไม่สามารถทําได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 

หรือสถิติ ในกรณีน้ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ 

เสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล          

    (3) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทําโดยเร่งด่วนตามท่ี

กฎหมายกําหนดซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

    (4) เม่ือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซ่ึงล่วงรู้หรือได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลจาก

หน้าท่ีหรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบาง

ประการตามมาตรา 23 ไว้เป็นความลับตามท่ีกฎหมายกําหนด การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีเก็บ

รวบรวมตามมาตราน้ี เว้นแต่กรณีท่ีนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลต้องแจ้งในการติดต่อคร้ังแรก และกรณีท่ีจะนําข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนท่ีจะนํา

ข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นคร้ังแรก 

  มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็น 

ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 

ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด 
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ซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด โดย

ไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่      

   (1) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม      

   (2) เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ้มครองท่ีเหมาะสมของ

มูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรท่ีมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือ

สหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซ่ึงเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซ่ึงมีการติดต่ออย่างสม่ําเสมอกับมูลนิธิ 

สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน

ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรน้ัน       

    (3) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล  

     (4) เป็นการจําเป็นเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย     

    (5) เป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เก่ียวกับ 

     (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการ

ทํางานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษา

ทางการแพทย์การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ท้ังน้ี ในกรณี

ท่ีไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพ

หรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าท่ีรักษาข้อมูลส่วนบุคคลน้ันไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติ

ตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์     

    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจาก

โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุม

มาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเคร่ืองมือแพทย์ ซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและ

เจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าท่ีหรือตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ        

     (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือ

การคุ้มครองทางสังคมซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจําเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือ

หน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสม

เพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล      
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    (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะ

อ่ืนท้ังน้ี ต้องกระทําเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าท่ีจําเป็นเท่าน้ัน และได้จัดให้มี

มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกําหนด          

    (จ) ประโยชน์สาธารณะท่ีสําคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 

สิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลชีวภาพตามวรรคหน่ึงให้หมายถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการนําลักษณะเด่นทางกายภาพ

หรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทําให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลน้ันท่ีไม่เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้ 

เช่น ข้อมูลภาพจําลองใบหน้า ข้อมูลจําลองม่านตา หรือข้อมูลจําลองลายน้ิวมือ  

     ในกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับประวัติอาชญากรรมต้อง

กระทําภายใต้การควบคุมของหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มีมาตรการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด   

   มาตรา 27 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้ 

รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับ

ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีได้รับข้อมูลส่วน

บุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหน่ึง จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน

  ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ 

ความยินยอมตามวรรคหน่ึง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยน้ันไว้ในรายการ 

ตามมาตรา 39             

   มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเม่ือใดก็ได้ ดังต่อไปน้ี        

    (1) กรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความ

ยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า     

    (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายท่ีสําคัญย่ิงกว่า       

    (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ันเป็นไปเพ่ือก่อต้ังสิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย   

   (2) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์

เก่ียวกับการตลาดแบบตรง           
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   (3) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์

เก่ียวกับการศึกษา วิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจําเป็นเพ่ือการ

ดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหน่ึง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไปได้ ท้ังน้ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูล

อ่ืนอย่างชัดเจนในทันทีเม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งการคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบ        

ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดค้านด้วยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) 

หรือ (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ 

ตามมาตรา 39            

มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการลบ 

หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี          

   (1) เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการ

เก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล         

   (2) เม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ันได้ต่อไป  

   (3) เม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคําขอตามมาตรา 32 (1) (ก) 

หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2)        

   (4) เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ตามท่ีกําหนดไว้ในหมวดน้ี 

 

3.3. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 1195/2561) เร่ือง ค่าธรรมเนียมการข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตของผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น       

ใช้หลักเกณฑ์ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น เร่ือง ค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนบัณฑิต

ของผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามข้อ 5 – 8 ดังน้ี       

ข้อ 5 ค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ในอัตรารายละ 2,000 บาท สําหรับผู้ท่ีประสงค์

เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร และให้ได้รับสิทธิประโยชน์ ดังต่อไปน้ี       



 33 

   5.1 ใบปริญญาบัตรพร้อมปกตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด    

   5.2 ครุยวิทยฐานะ ตามระดับการศึกษา       

ข้อ 6 ค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ในอัตรารายละ 1,000 บาท สําหรับผู้ท่ีไม่

ประสงค์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร และให้ได้รับสิทธิประโยชน์ เฉพาะใบปริญญาบัตรพร้อมปก

ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   

ข้อ 7 ผู้สําเร็จการศึกษาท่ีดําเนินการตามข้อ 6 แล้ว ไม่สามารถขอสิทธ์ิในการเข้ารับ

พระราชทานปริญญาบัตรในภายหลังได้         

ข้อ 8 เงินค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนบัณฑิตท่ีได้ชําระเงินแล้วตามข้อ 5 และ ข้อ 6 ตาม

ประกาศน้ีจะเรียกคืนไม่ได้  

           

3.4 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 1573/2566) เร่ือง หลักเกณฑ์พิจารณาให้

ผู้สําเร็จการศึกษาเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น     

ใช้หลักเกณฑ์ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น เร่ือง หลักเกณฑ์พิจารณาให้ผู้สําเร็จ

การศึกษาเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามข้อ 4 ดังน้ี    

ข้อ 4 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ผู้สําเร็จการศึกษาเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร   

    4.1 ผู้สําเร็จการศึกษาท่ีจะเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรต้องไม่เป็นโรคติดต่อ

อันตรายหรือโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวังตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข      

   4.2 ผู้สําเร็จการศึกษาท่ีจะเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรต้องเป็นผู้ท่ีไม่มีความเส่ียง

ต่อการแสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสมในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 

3.5 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 1060/2556) เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการขอ

เล่ือนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรของผู้สําเร็จการศึกษาประจําปี     

ใช้หลักเกณฑ์ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการขอเล่ือนการ

เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรของผู้สําเร็จการศึกษาประจําปี ตามข้อ 4 – 6 ดังน้ี    

ข้อ 4 การดําเนินการเพ่ือขอเล่ือนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรสามารถกระทําได้เพียง

คร้ังเดียว โดยให้เข้ารับในปีถัดไปเท่าน้ัน         

ข้อ 5 ผู้มีสิทธ์ิในการขอเล่ือนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร จะต้องมีคุณสมบัติ

ดังต่อไปน้ี    

5.1 ต้องเป็นผู้สําเร็จการศึกษาท่ีมีสิทธ์ิเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรประจําปี และ 

    5.2 ต้องมีเหตุจําเป็นท่ีไม่สามารถเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในปีท่ีสําเร็จ

การศึกษาในกรณีใดกรณีหน่ึงหรือหลายกรณีดังน้ี         
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     (1) เจ็บป่วยต้องเข้าพักรักษาในโรงพยาบาลหรือเป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมพิธี 

    (2) มีอายุครรภ์ 20 สัปดาห์ข้ึนไป นับถึงวันกําหนดการพิธีพระราชทานปริญญา

บัตรท่ีจะขอเล่ือน           

     (3) เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ        

     (4) ได้รับหมายเรียกให้เข้ารับราชการทหารหรือเข้ารับการตรวจเลือกเข้ารับ

ราชการทหาร  

     (5) เหตุสุดวิสัยอ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยเห็นสมควร      

ข้อ 6 วิธีการและข้ันตอนการขอเล่ือนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร      

   6.1 ผู้สําเร็จการศึกษาประจําปีท่ีประสงค์จะขอเล่ือนการเข้ารับพระราชทานปริญญา

บัตร ต้องย่ืนคําร้องต่อคณะ ภายในวันสุดท้ายของการกําหนดให้ข้ึนทะเบียนบัณฑิตประจําปี พร้อม

กับแนบเอกสารดังน้ี             

    6.1.1 คําร้องขอเล่ือนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร     

    6.1.2 ใบรับรองแพทย์ (เฉพาะกรณีตามข้อ 5.2(1) และ/หรือข้อ 5.2(2))  

    6.1.3 หนังสือตอบรับเข้าศึกษาหรือหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (เฉพาะกรณี 

ตามข้อ 5.2(3))            

6.1.4 หมายเรียกเข้ารับราชการทหาร (เฉพาะกรณีตามข้อ 5.2(4))   

 6.1.5 เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน(ถ้ามี) (เฉพาะกรณีตามข้อ 5.2(5))   

   

 3.6 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 639/2560) เร่ือง ครุยวิทยฐานะ เข็มวิทยฐานะ 

และครุยประจําตําแหน่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2560 

ใช้หลักเกณฑ์ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น เร่ือง ครุยวิทยฐานะ เข็มวิทยฐานะ และ

ครุยประจําตําแหน่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2560 ตามข้อ 4 - 5 ดังน้ี     

ข้อ 4 ครุยวิทยฐานะสําหรับผู้ได้รับปริญญา มีสามช้ัน คือ      

   (1) ครุยดุษฎีบัณฑิต ทําด้วยผ้าโปร่งสีขาว มีสํารดรอบขอบและท่ีปลายแขน พ้ืนสํารด

ทําด้วยสักหลาดสีขาว มีแถบทองขนาด 1 เซนติเมตร ทับบนริมท้ังสองข้าง เว้นระยะ 0.5 เซนติเมตร 

มีแถบสักหลาดสีตามสีประจํามหาวิทยาลัย ขนาด 0.5 เซนติเมตร ท้ังสองข้าง เว้นระยะอีก 0.5 

เซนติเมตรมีแถบทองขนาด 1 เซนติเมตร ท้ังสองข้าง ตอนกลางมีพ้ืนสักหลาดสีดําขนาด 2 เซนติเมตร 

ตรงก่ึงกลางติดทับด้วยสักหลาดสีตามสีประจํามหาวิทยาลัย ขนาด 1 เซนติเมตร และมีตรา

มหาวิทยาลัยทําด้วยโลหะสีเงิน ขนาดสูง 4 เซนติเมตร ติดตามทางด่ิงกลางสํารดบนสักหลาดตอน

หน้าอกท้ังสองข้างสํารดท่ีต้นแขน เช่นเดียวกับสํารดรอบขอบ แต่ตอนกลางมีพ้ืนสักหลาดสีดํา ตรง

ก่ึงกลางห่างจากขอบ 0.5 เซนติเมตร ติดทับด้วยสักหลาดสีตามสีประจํามหาวิทยาลัย จํานวน 3 เส้น 
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แต่ละเส้นค่ันด้วยแถบทองขนาด 1 เซนติเมตร โดยเว้นระยะระหว่างแถบ 0.5 เซนติเมตร  

   (2) ครุยมหาบัณฑิต เช่นเดียวกับครุยดุษฎีบัณฑิต แต่ตอนกลางของสํารดท่ีต้นแขนมี

แถบสักหลาดสีตามสีประจํามหาวิทยาลัย จํานวน 2 เส้น ค่ันด้วยแถบทองขนาด 1 เซนติเมตร โดย

เว้นระยะระหว่างแถบ 0.5 เซนติเมตร          

    (3) ครุยบัณฑิต เช่นเดียวกับครุยดุษฎีบัณฑิต แต่ตอนกลางของสํารดท่ีต้นแขนมีแถบ

สักหลาดสีตามสีประจํามหาวิทยาลัย จํานวน 1 เส้น        

ข้อ 5 ครุยวิทยฐานะสําหรับผู้ได้รับประกาศนียบัตรบัณฑิต มีสองช้ัน คือ    

   (1) ครุยประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง เช่นเดียวกับครุยมหาบัณฑิต  แต่ตรา

มหาวิทยาลัยทําด้วยโลหะสีทอง            

   (2) ครุยประกาศนียบัตรบัณฑิต เช่นเดียวกับครุยบัณฑิต แต่ตรามหาวิทยาลัยทําด้วย

โลหะสีทอง 

 

 3.7 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 963/2555) เร่ือง ค่าธรรมเนียมการศึกษา

สําหรับนักศึกษาข้ันปริญญาตรี ภาคปกติ พ.ศ.2555  

ใช้หลักเกณฑ์ตามบัญชีแนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 963/2555) บัญชี 2 

ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีเรียกเก็บตามรายการ โดยมีรายการท่ีเก่ียวข้องกับระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ดังน้ี

 (1) ค่าธรรมเนียมส่งหลักฐานการศึกษาภายในประเทศทางไปรษณีย์ คร้ังละ 50 บาท 

 (2) ค่าธรรมเนียมส่งหลักฐานการศึกษาต่างประเทศทางไปรษณีย์ คร้ังละ 200 บาท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 36 

3.8 บันทึกข้อความ เลขท่ี อว 660207.3/22 เร่ือง ส่ังการให้ดําเนินการพัฒนาระบบข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 

  
 

ภาพท่ี 7 ตัวอย่างบันทึกข้อความส่ังการให้พัฒนาระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ, 2566) 
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บทที่ 4 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน   

 

  คู่มือการปฏิบัติงานเร่ือง การจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับ

น้ี ได้รวบรวมเทคนิคและลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการ

เร่ิมต้นจนถึงข้ันตอนการดําเนินการแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียดและแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Flow Chart) ดังต่อไปน้ี  

  4.1 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

  4.2 ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับนักศึกษา     

     4.3 ข้ันตอนการเปิดใช้งานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 

4.4 ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตแทนนักศึกษา สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 

4.5 ข้ันตอนการยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ระดับฐานข้อมูล สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล

ระบบ 

4.6 การตรวจสอบการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ระดับฐานข้อมูล สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 

  4.7 รายงานสรุปผลข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

4.8 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

4.9 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 

4.1 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

     เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบต้องศึกษาและเข้าใจโครงสร้างของข้อมูลในฐานข้อมูล ท่ี

เก่ียวข้องกับระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูล Oracle Database ประกอบด้วย

ตาราง (Table) และ ฟิลด์ (Field) ดังน้ี  
 

    4.1.1 AVSREG.STUDENTGRADUATE เป็ น ต าราง สํ าห รับ เก็ บ ข้ อ มู ล ผู้ สํ า เร็ จ

การศึกษา  
 

ตารางท่ี 1 โครงสร้างข้อมูลตาราง AVSREG.STUDENTGRADUATE 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

STUDENTID  NUMBER(12) ID รหัสนักศึกษา (PRIMARY KEY) 

GRADUATEDATE DATE วันท่ีจบการศึกษา 
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ขอเอกสาร (ในกรณีของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ใช้สําหรับเก็บข้อมูลคําร้องการทํารายการข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต)  
 

ตารางท่ี 2 โครงสร้างข้อมูลตาราง AVSREG.REQUEST 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

REQUESTID NUMBER(12) ID รหัสคําร้อง (Primary Key) 

STUDENTID NUMBER(12) ID รหัสนักศึกษา 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

ACADYEAR NUMBER(4) ปีท่ีจบการศึกษา 

SEMESTER NUMBER(1) ภาคเรียนท่ีจบการศึกษา 

GRADUATESTATUS VARCHAR2(1) สถานะการจบการศึกษา 

N = ไม่อนุมัติ 

W = รอการอนุมัติ 

E = ข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว 

CEREMONYDATE DATE วันท่ีพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

APPROVEDATE DATE วันท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

 

GRADUATEREQUEST VARCHAR2(2) สถานะการเข้ารับปริญญาบัตร 

Y = ประสงค์เข้ารับปริญญาบัตร 

N = ไม่ประสงค์เข้ารับปริญญาบัตร 

GRADUATEREGIS VARCHAR2(1) สถานะการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

Y = ข้ึนทะเบียนบัณฑิตออนไลน์แล้ว 

N = ยังไม่ข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

C = ข้ึนทะเบียนบัณฑิตโดยเจ้าหน้าท่ี 

ABLECEREMONY VARCHAR2(2) สถานะตรวจสอบการเข้ารับปริญญา 

Y = ผ่านการตรวจสอบ (สามารถเข้ารับ

ปริญญาได้) 

N = ไม่ผ่านการตรวจสอบ (ไม่สามารถเข้ารับ

ปริญญาได้) 
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ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

REQUESTTYPEID NUMBER(6) รหัสประเภทคําร้อง 

RECEIVETYPE VARCHAR2(1) สถานะการรับใบปริญญาบัตร 

S = รับด้วยตนเอง 

P = รับทางไปรษณีย์ 

REQUESTFROM NUMBER(1) ช่องทางการย่ืนคําร้อง 

0 = เคาน์เตอร์ 

1 = โมบายแอพพลิเคช่ัน Reg App 

2 = ออนไลน์ 

3 = ตู้ออกเอกสารอัตโนมัติ 

ACADYEAR NUMBER(4) ปีการศึกษาท่ีสร้างคําร้อง 

SEMESTER NUMBER(1) ภาคการศึกษาท่ีสร้างคําร้อง 

RECEIVEADDRESS VARCHAR2(1000) ท่ีอยู่สําหรับจัดส่งไปรษณีย์ 

REFNO VARCHAR2(20) เลขรหัสพัสดุ 

PAYMENTFLAG VARCHAR2(1) สถานะการชําระเงินค่าส่งไปรษณีย์ 

Y = ชําระเงินแล้ว 

N = ยังไม่ชําระเงิน 

POSTPAY NUMBER(10,2) ค่าจัดส่งไปรษณีย์ 

50 บาท = ค่าจัดส่งภายในประเทศ 

200 บาท = ค่าจัดส่งต่างประเทศ 

 

    4.1.3 AVSREG.REQUESTITEM เป็นตารางสําหรับเก็บข้อมูลรายการเอกสารคําร้อง 

(ในกรณีของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ใช้สําหรับเก็บรายการใบปริญญาบัตร)  
 

ตารางท่ี 3 โครงสร้างข้อมูลตาราง AVSREG.REQUESTITEM 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

REQUESTID NUMBER(12) ID รหัสคําร้อง 

REQUESTTYPEID NUMBER(12) รหัสประเภทคําร้อง 

QUANTITY NUMBER(10,2) จํานวนเอกสาร 
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    4.1.4 AVSREG.ENROLLFEE เป็นตารางสําหรับเก็บข้อมูลรายการต้ังหน้ีค่าใช้จ่าย (ใน

กรณีของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ใช้สําหรับเก็บรายการหน้ีค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต) 
 

ตารางท่ี 4 โครงสร้างข้อมูลตาราง AVSREG.ENROLLFEE 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

ENROLLFEEID NUMBER(12) ID รหัสรายการต้ังหน้ี  

(Primary Key) 

STUDENTID NUMBER(12) ID รหัสนักศึกษา 

FEEID NUMBER(6) รหัสรายการค่าใช้จ่าย 

ACADYEAR NUMBER(4) ปีการศึกษาท่ีต้ังหน้ี 

SEMESTER NUMBER(1) ภาคการศึกษาท่ีต้ังหน้ี 

AMOUNT NUMBER(10,2) จํานวนหน้ีท้ังหมด (บาท) 

BALANCE NUMBER(10,2) จํานวนหน้ีคงเหลือ (บาท) 

 

    4.1.5 WEB_GRADUATE.GRADUATEGOWNINFO เป็นตารางสําห รับเก็บ ข้อมูล

รายละเอียดการส่ังชุดครุย  
 

ตารางท่ี 5 โครงสร้างข้อมูลตาราง WEB_GRADUATE.GRADUATEGOWNINFO 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

STUDENTID NUMBER(12) ID รหัสนักศึกษา 

ID  NUMBER(7) ลําดับการรับชุดครุย 

BARCODEID VARCHAR2(30) รหัส Barcode รับชุดครุย 

GENDER VARCHAR2(2) เพศ 

HEIGHT VARCHAR2(5) ส่วนสูง (เซ็นติเมตร) 

WEIGHT VARCHAR2(5) น้ําหนัก (กิโลกรัม) 

CHEST VARCHAR2(5) รอบอก (น้ิว) 

UNIFORM VARCHAR2(20) A=ชุดปกติขาว,  

B=ชุดเคร่ืองแบบนักศึกษา 
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ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

STATUS VARCHAR2(10) สถานะ 

Y=ชุดครุยเรียบร้อย ,  

W=รอรับชุดครุย 

CANCEL VARCHAR2(10) สถานะยกเลิก 

Y = ยกเลิกการส่ังชุดครุย 

 

    4.1.6. AVSREG.SCHEDULEITEM เป็นตารางสําหรับเก็บข้อมูลวันท่ีปฏิทิน (ในกรณี

ของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ใช้สําหรับเก็บวันท่ีเปิด-ปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต) 
 

ตารางท่ี 6 โครงสร้างข้อมูลตาราง AVSREG.SCHEDULEITEM 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

SCHEDULEGROUPID NUMBER(6) รหัสรายการ  

(1701 = ข้ึนทะเบียนบัณฑิต) 

SCHEDULECODE NUMBER(6) ชุดปฏิทิน 

ACADYEAR NUMBER(4) ปีการศึกษา 

SEMESTER NUMBER(1) ภาคการศึกษา 

DATEFROM DATE วันท่ีเร่ิมต้น 

DATETO DATE วันท่ีส้ินสุด 

  

    4.1.7. AVSREG.VIEW_STDREGISTERGRADUATEINFO เป็นวิวสําหรับเก็บข้อมูล

พ้ืนฐานของนักศึกษา 
 

ตารางท่ี 7 โครงสร้างข้อมูลวิว AVSREG.VIEW_STDREGISTERGRADUATEINFO 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

STUDENTID NUMBER(12) ID รหัสนักศึกษา 

STUDENTEMAIL VARCHAR2(100) อีเมลล์ของนักศึกษา 

CURRENTADDRESS1 VARCHAR2(200) ท่ีอยู่ปัจจุบัน 

CURRENTADDRESS2 VARCHAR2(200) ท่ีอยู่ปัจจุบัน 
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ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

CURRENTDISTRICT VARCHAR2(32) อําเภอ 

PROVINCEID NUMBER(6) รหัสจังหวัด 

PROVINCENAME VARCHAR2(100) ช่ือจังหวัด 

WORKINGPOSITION VARCHAR2(100) อาชีพ 

WORKINGSALARY NUMBER(10,2) เงินเดือน 

OFFICENAME VARCHAR2(100) ช่ือสถานท่ีทํางาน 

OFFICEADDRESS1 VARCHAR2(200) ท่ีอยู่สถานท่ีทํางาน 

OFFICEADDRESS2 VARCHAR2(200) ท่ีอยู่สถานท่ีทํางาน 

OFFICEDISTRICT VARCHAR2(32) อําเภอสถานท่ีทํางาน 

OFFICEPROVINCEID NUMBER(6) รหัสจังหวัด 

OFFICEPROVINCENAME VARCHAR2(100) ช่ือจังหวัด 

OFFICEZIPCODE VARCHAR2(8) รหัสไปรษณีย์ 

OFFICEPHONENO VARCHAR2(32) เบอร์โทรศัพท์  

OFFICEFAXNO VARCHAR2(32) เบอร์ FAX  

 

4.1.8 AVSREG.STUDENTMASTER ซ่ึงเป็นตารางสําหรับเก็บข้อมูลปัจจุบันของ

นักศึกษา 
 

ตารางท่ี 8 โครงสร้างข้อมูลตาราง AVSREG.STUDENTMASTER 
 

ฟิลด์ (Field) ประเภทข้อมูล คําอธิบาย 

STUDENTID NUMBER(12) ID รหัสนักศึกษา (Primary Key) 

STUDENTCODE VARCHAR2(16) รหัสประจําตัวนักศึกษา 

STUDENTSTATUS NUMBER(2) สถานะปัจจุบันของนักศึกษา 
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4.2 ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําหรับนักศึกษา  

    เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบต้องเข้าใจกระบวนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษาให้

ครบถ้วนท้ังกระบวนการ โดยกระบวนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําหรับนักศึกษา มีข้ันตอน ดังน้ี 

    นักศึกษาทุกระดับการศึกษา ท่ีมีสถานะสําเร็จการศึกษาแล้ว จะต้องข้ึนทะเบียน

บัณฑิตผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงมีข้ันตอนการข้ีนทะเบียนบัณฑิต ดังน้ี 

    4.2.1. นักศึกษาตรวจสอบข้อมูลการสําเร็จการศึกษา ท่ีเว็บไซต์ระบบทะเบียน 

(https://reg.kku.ac.th)  
 

 
 

ภาพท่ี 8 หน้าจอเว็บไซต์ระบบทะเบียน  

(ท่ีมา: ระบบทะเบียน, 2568) 

 

    4.2.2. นักศึกษาเข้าสู่ระบบท่ีเว็บไซต์ระบบทะเบียน โดยสามารถเลือกเข้าสู่ระบบได้ 3 

วิธี ดังน้ี              

    วิธีท่ี 1 เข้าสู่ระบบโดยใช้ Account ของระบบทะเบียน โดยกรอก Username เป็น

รหัสประจําตัวนักศึกษา (รหัสประจําตัวนักศึกษาต้องมี – ด้วย เช่น 671000000-1) และ Password 

เป็นรหัสผ่านระบบทะเบียน (ดังภาพท่ี 9)         

หมายเหตุ :  

    กรณีท่ีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะข้ึนคําว่า “กรุณาป้อนรหัสประจําตัวและ 

รหัสผ่านให้ถูกต้อง” (ดังภาพท่ี 10) กรณีกรอกข้อมูลผิดเกิน 3 คร้ังข้ึนไป ระบบจะข้ึนคําว่า 

“SESSION LOCK” นักศึกษาจะต้องเปล่ียนไปใช้ Browser อ่ืนในการเข้าเว็บไซต์  
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ภาพท่ี 9 หน้าจอการเข้าสู่ระบบทะเบียน โดยใช้ Account ของระบบทะเบียน  

(ท่ีมา: ระบบทะเบียน, 2568) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 10 หน้าจอกรณีกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบทะเบียนผิด  

(ท่ีมา: ระบบทะเบียน, 2568) 
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วิธีท่ี 2 เข้าสู่ระบบโดยใช้ KKU Email  

 

 
 

ภาพท่ี 11 หน้าจอการเข้าสู่ระบบทะเบียน โดยใช้ KKU Email  

(ท่ีมา: ระบบ SSONext, 2568) 
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ภาพท่ี 12 หน้าจอหลังจากเข้าสู่ระบบ โดยใช้ KKU Email  

(ท่ีมา: ระบบ SSONext, 2568) 

 

วิธีท่ี 3 เข้าสู่ระบบโดยใช้ Application Thai ID  

      ยืนยันตัวตนโดยใช้แอพพลิเคชัน ThaID แสกน QR Code (ดังภาพท่ี 13) เพ่ือ

เข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพท่ี 13 หน้าจอการเข้าสู่ระบบทะเบียน โดยใช้ Application Thai ID  

(ท่ีมา: ระบบ ThaID, 2568) 
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    4.2.3 นักศึกษาตรวจสอบข้อมูลการสําเร็จการศึกษาท่ีระบบทะเบียน โดยให้ดูวันท่ี

สภาอนุมัติ หากระบบแสดงวันท่ีสภาอนุมัติข้ึนมาแล้ว นักศึกษาจึงจะสามารถข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้ 

แต่หากระบบยังไม่แสดงวันท่ีสภาอนุมัติ นักศึกษาจะยังไม่สามารถข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้ ต้องรอสภา

มหาวิทยาลัยอนุมัติรายช่ือผู้สําเร็จการศึกษาก่อน (ดังภาพท่ี 14) 

 

 
 

ภาพท่ี 14 หน้าจอระบบทะเบียนสําหรับนักศึกษา  

(ท่ีมา: ระบบทะเบียน, 2568) 
 

    4.2.4 นักศึกษาเข้าไปท่ีระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดยสามารถเข้าได้จากเว็บไซต์ระบบ

ท ะ เบี ย น  ท่ี  Link: https://reg.kku.ac.th ห รื อ  เ ว็ บ ไซ ต์ ข้ึ น ท ะ เ บี ย น บั ณ ฑิ ต  ท่ี  Link: 

https://registrar.kku.ac.th/registerGraduate (ดังภาพท่ี 15)  
 

 
 

ภาพท่ี 15 หน้าจอการเข้าระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตผ่านระบบทะเบียน  

(ท่ีมา: ระบบทะเบียน, 2568) 
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ภาพท่ี 16 หน้าจอหลักระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

    4.2.5 นักศึกษาเข้าระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต และเข้าสู่ระบบโดยใช้ KKUMail (ดังภาพ

ท่ี 17 และ 18) 

 

 
 

ภาพท่ี 17 หน้าจอระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต (ปุ่ม Login by KKU Mail)  

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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ภาพท่ี 18 หน้าจอการเข้าสู่ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ด้วย KKUMail  

(ท่ีมา: ระบบ SSONext, 2568) 

 

4.2.6 การข้ึนทะเบียนบัณฑิต แบ่งเป็นเป็น 2 ประเภท (ดังภาพท่ี 19) ได้แก่  

    1) การข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดย ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  

   2) การข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดย ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  

 

 
 

ภาพท่ี 19 หน้าจอการข้ึนทะเบียนบัณฑิตข้ันตอนแรก   

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 



 50 

   ประเภทท่ี 1 : การข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดย ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

  หากนักศึกษาประสงค์จะข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

กรุณารอมหาวิทยาลัยส่งหนังสือเชิญข้ึนทะเบียนบัณฑิตและเชิญเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ผ่านทาง KKUMAIL ของนักศึกษาก่อน เม่ือได้รับ Email แล้ว นักศึกษาจึงจะสามารถข้ึนทะเบียน

บัณฑิตโดยประสงค์เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตรผ่านระบบได้ 

    

   ประเภทท่ี 2 : การข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดย ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

   หากนักศึกษาไม่ประสงค์เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร นักศึกษาสามารถข้ึนทะเบียน

บัณฑิตได้เลย โดยไม่ต้องรอหนังสือเชิญข้ึนทะเบียนบัณฑิตและเชิญเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญา

บัตรทาง KKUMAIL ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะจัดส่งใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ให้ หลังจากวันพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร 15 วันเป็นต้นไป 

 

4.2.7 การข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดย ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  

   นักศึกษาได้รับ หนังสือเชิญข้ึนทะเบียนบัณฑิตและเชิญเข้าร่วมพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตรผ่านทาง KKUMAIL ของตนเอง (ดังตัวอย่างในภาพท่ี 20 และ 21) 

 

 
 

ภาพท่ี 20 หน้าจอตัวอย่าง KKUMail เชิญข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: ระบบ KKUMAIL, 2567) 
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ภาพท่ี 21 ตัวอย่างหนังสือเชิญข้ึนทะเบียนบัณฑิตเพ่ือเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ, 2567) 
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   4.2.8 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร เข้าระบบข้ึนทะเบียน

บัณฑิต และเลือก “ประสงค์เข้ารับปริญญา (ATTEND)” จากน้ันกดปุ่ม “บันทึก และไปหน้าถัดไป 

(SAVE)” (ดังภาพท่ี 22)  

 

 
 

ภาพท่ี 22 หน้าจอการแจ้งความประสงค์ กรณีประสงค์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

    4.2.9 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ลงทะเบียนส่ังซ้ือชุดครุย 

ซ่ึงเป็นชุดครุยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 639/2560 เร่ือง 

ครุยวิทยฐานะ เข็มวิทยฐานะ และครุยประจําตําแหน่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2560 โดย

นักศึกษาต้องระบุข้อมูลขนาดตัวตามความเป็นจริงสําหรับการตัดชุดครุย โดยมีข้อมูลดังน้ี  

1) เพศ (ชาย หรือ หญิง) 

2) ประเภทยูนิฟอร์มนักศึกษาหญิง (กรณีเพศหญิงเท่าน้ัน) 

 - ชุดเคร่ืองแบบนักศึกษา หรือ ชุดปกติขาว 

2) ส่วนสูง (หน่วยเป็นเซนติเมตร)  

3) น้ําหนัก (หน่วยเป็นกิโลกรัม)  

4) ความยาวรอบอก (หน่วยเป็นน้ิว)  

     

    หมายเหตุ : ข้อมูลส่วนสูง น้ําหนัก และความยาวรอบอก ต้องระบุเป็นตัวเลขเท่าน้ัน 

นักศึกษาควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนกดบันทึก 
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    หลังจากกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว นักศึกษาต้องอ่านข้อความ ดังน้ี “ข้าพเจ้าขอยืนยัน

ว่า ข้อมูลท่ีกรอกไปข้างต้น เป็นข้อมูลท่ีวัดได้จริง โดยไม่มีการเผ่ือ หากชุดครุยท่ีทําการตัดมามีความ

ผิดพลาดจากข้อมูลท่ีข้าพเจ้ากรอกไป ข้าพเจ้ายินยอมท่ีจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตัดชุดใหม่ 

เป็นจํานวนเงิน 1000 บาท” และกด “ยอมรับเง่ือนไข” จากน้ันกดปุ่ม “บันทึกและไปหน้าถัดไป” 

(ดังภาพท่ี 23) 

 

 
 

ภาพท่ี 23 หน้าจอการลงทะเบียนส่ังชุดครุย 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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ภาพท่ี 24 ตัวอย่างแบบชุดครุย ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

 
 

ภาพท่ี 25 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลส่ังชุดครุย ท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้อง 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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    4.2.10 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร กรอกท่ีอยู่ปัจจุบันของ

ตนเอง โดยมีข้อมูล ดังน้ี 

 1) อีเมลท่ีติดต่อได้ (ระบุ 1 อีเมลเท่าน้ัน และไม่เกิน 50 ตัวอักษร) 

 2) บ้านเลขท่ี หมู่ท่ี ซอย 

 3) ถนน หมู่บ้าน แขวง/ตําบล 

  4) เขต/อําเภอ 

  5) จังหวัด 

  6) รหัสไปรษณีย์ 

  7) เบอร์โทรศัพท์ (ไม่ต้องเว้นวรรคหรือขีดค่ัน) 

   หมายเหตุ: ข้อมูลต้ังแต่ข้อ 1 – 7 จําเป็นต้องกรอกให้ครบทุกข้อ 

  

 
 

ภาพท่ี 26 หน้าจอการบันทึกข้อมูลท่ีอยู่ปัจจุบัน 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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ภาพท่ี 27 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลท่ีอยู่ปัจจุบัน ท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้อง 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

    4.2.11 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร บันทึกสถานภาพการ

ทํางานในปัจจุบัน โดยมีข้อมูล ดังน้ี 

   1) อาชีพ  

   2) รายได้ต่อเดือน (ห้ามใส่ลูกน้ํา เช่น 25000) 

   3) ช่ือบริษัท / สถานท่ีทํางาน  

    4) ท่ีอยู่ท่ีทํางาน 

5) แขวง / ตําบล  

6) เขต / อําเภอ 

7) จังหวัด 

8) เบอร์โทรศัพท์ (ไม่ต้องเว้นวรรคหรือขีดค่ัน) 

9) โทรสาร 

    หมายเหตุ : การบันทึกสถานภาพการทํางานในปัจจุบัน ให้บันทึกเฉพาะผู้ท่ีทํางานแล้ว

เท่าน้ัน หากยังไม่ทํางาน ไม่ต้องบันทึกข้อมูลส่วนน้ี 
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ภาพท่ี 28 หน้าจอการบันทึกข้อมูลสถานภาพการทํางานในปัจจุบัน 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

 
 

ภาพท่ี 29 วิธีกรอกข้อมูลสถานภาพการทํางานในปัจจุบันท่ีถูกต้อง 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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    4.2.12 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร บันทึกข้อเสนอแนะใน

ระบบ (ดังภาพท่ี 30) 

 
 

ภาพท่ี 30 การบันทึกข้อมูลข้อเสนอแนะในระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
 

 

    4.2.13 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต หากถูกต้องครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม “ยืนยันการข้ึนทะเบียนบัณฑิต” 

(ดังภาพท่ี 31)  

   
 

ภาพท่ี 31 หน้าจอสรุปข้อมูลก่อนการยืนยันข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

 (ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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    4.2.14 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร กดปุ่ม “ชําระเงินค่าข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตผ่าน QR Code” (ดังภาพท่ี 32) การข้ึนทะเบียนบัณฑิตจะสมบูรณ์ ก็ต่อเม่ือนักศึกษา 

ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตเรียบร้อยแล้ว 

    นักศึกษาสามารถตรวจสอบวันรับชุดครุย ตามลําดับการรับชุดครุยได้ท่ี Facebook 

ช่ือ “UKKU Shop” และสามารถติดตามสถานะการส่ังชุดครุยได้ทางระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

 

 
 

ภาพท่ี 32 หน้าจอระบบ หลังจากยืนยันการข้ึนทะเบียนบัณฑิต กรณีประสงค์เข้ารับปริญญา  

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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    4.2.15 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ต้องชําระเงินค่าข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตจํานวน 2,000 บาท ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 1195/2561 เร่ือง

ค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยต้องชําระเงิน

ให้เรียบร้อยภายในวันสุดท้ายของการข้ึนทะเบียนบัณฑิต และต้องชําระเงินผ่าน QR Code ของระบบ

ข้ึนทะเบียนบัณฑิตเท่าน้ัน 
 

 
 

ภาพท่ี 33 หน้าจอการชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต กรณีประสงค์เข้ารับปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
 

    4.2.16 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร หลังจากชําระเงินค่าข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความ “นักศึกษาข้ึนทะเบียนบัณฑิต (สมบูรณ์แล้ว)” 

และสถานะการชําระเงินเป็น “ชําระเงินแล้ว” (ดังภาพท่ี 34) 
 

 
 

ภาพท่ี 34 หน้าจอการข้ึนทะเบียนบัณฑิตสมบูรณ์ กรณีประสงค์เข้ารับปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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    4.2.17 นักศึกษาท่ี ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร สามารถตรวจสอบวัน

รับชุดครุย ตามลําดับการรับชุดครุยได้ท่ี Facebook ช่ือ “UKKU Shop” หากสถานะการส่ังชุดครุย

ในระบบแสดงเป็น “ชุดครุยเรียบร้อยแล้ว” นักศึกษาจะต้องดาวน์โหลดเอกสารรับชุดครุย โดยกด

ดาวน์โหลดท่ีปุ่ม “Download Barcode สําหรับรับชุดครุย” และนําเอกสารไปติดต่อขอรับชุดครุยได้

ท่ี ศูนย์ส่ือการเรียนรู้มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

หมายเหตุ : สามารถดาวน์โหลดเอกสารรับชุดครุยได้ต่อเม่ือชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้วเท่าน้ัน 
 

 
 

ภาพท่ี 35 หน้าจอการติดตามสถานะส่ังชุดครุยบนระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
 

 
 

ภาพท่ี 36 ตัวอย่างเอกสาร Barcode สําหรับใช้ในการรับชุดครุย 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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  4.2.18 การข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดย ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
 

    นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร เข้าระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

และเลือก “ไม่ประสงค์เข้ารับปริญญา (ATTEND)” จากน้ันกดปุ่ม “บันทึก และไปหน้าถัดไป 

(SAVE)” (ดังภาพท่ี 37) 

 

 
 

ภาพท่ี 37 หน้าจอการแจ้งความประสงค์ กรณีไม่ประสงค์เข้ารับปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

    4.2.19 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร กรอกท่ีอยู่ปัจจุบัน

ของตนเอง โดยมีข้อมูล ดังน้ี (ดังภาพท่ี 26 และ 27) 

 1) อีเมลล์ท่ีติดต่อได้ (ระบุ 1 อีเมลล์เท่าน้ัน และไม่เกิน 50 ตัวอักษร) 

 2) บ้านเลขท่ี หมู่ท่ี ซอย 

 3) ถนน หมู่บ้าน แขวง/ตําบล 

 4) เขต/อําเภอ 

 5) จังหวัด 

 6) รหัสไปรษณีย์ 

 7) เบอร์โทรศัพท์ (ไม่ต้องเว้นวรรคหรือขีดค่ัน) 
 

  หมายเหตุ: ข้อมูลต้ังแต่ข้อ 1 – 7 จําเป็นต้องกรอกให้ครบทุกข้อ  
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   4.2.20 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร บันทึกสถานภาพการ

ทํางานในปัจจุบัน โดยมีข้อมูล ดังน้ี (ดังภาพท่ี 28 และ 29) 

 1) อาชีพ  

 2) รายได้ต่อเดือน (ห้ามใส่ลูกน้ํา เช่น 25000) 

 3) ช่ือบริษัท / สถานท่ีทํางาน  

  4) ท่ีอยู่ท่ีทํางาน 

5) แขวง / ตําบล  

6) เขต / อําเภอ 

7) จังหวัด 

8) เบอร์โทรศัพท์ (ไม่ต้องเว้นวรรคหรือขีดค่ัน) 

9) โทรสาร 

   หมายเหตุ : การบันทึกสถานภาพการทํางานในปัจจุบัน ให้บันทึกเฉพาะผู้ท่ีทํางานแล้ว

เท่าน้ัน หากยังไม่ทํางาน ไม่ต้องบันทึกข้อมูลส่วนน้ี 

 

    4.2.21 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร บันทึกข้อเสนอแนะ

ในระบบ (ดังภาพท่ี 30) 

 

    4.2.22 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร เลือกวิธีการรับใบ

ปริญญาบัตร เป็น รับใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ และเลือกประเภทการจัดส่ง (ประเภทการจัดส่ง

แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ส่งในประเทศ และส่งต่างประเทศ) จากน้ันบันทึกท่ีอยู่สําหรับจัดส่ง

ไปรษณีย์ โดยต้องบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน  

- กรณีส่งในประเทศ ให้กรอกข้อมูลดังน้ี (ดังภาพท่ี 38)     

1) บ้านเลขท่ี หมู่ท่ี ซอย ถนน 

2) แขวง/ตําบล           

3) เขต/อําเภอ           

4) จังหวัด           

5) รหัสไปรษณีย์           

7) เบอร์โทรศัพท์           

8) หมายเหตุ (ถ้ามี)   
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    - กรณีส่งต่างประเทศ ให้กรอกข้อมูลดังน้ี (ดังภาพท่ี 39) 

      1) ท่ีอยู่ทางไปรษณีย์  

     2) หมายเหตุ (ถ้ามี)  
    

    หลังจากบันทึกท่ีอยู่สําหรับจัดส่งไปรษณีย์เรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “ยืนยันการข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต” 

    การรับใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ นักศึกษาจะต้องชําระเงินค่าส่งไปรษณีย์ กรณี

จัดส่งในประเทศ 50 บาท และกรณีจัดส่งต่างประเทศ 200 บาท ตามบัญชีแนบท้ายประกาศ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 963/2555) เร่ือง ค่าธรรมเนียมการศึกษาสําหรับนักศึกษาข้ันปริญญา

ตรี ภาคปกติ พ.ศ.2555 บัญชี 2 ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีเรียกเก็บตามรายการ 

 

 
 

ภาพท่ี 38 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลการรับใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ กรณีส่งในประเทศ 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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ภาพท่ี 39 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลการรับใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ กรณีส่งต่างประเทศ 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

    4.2.23 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร กดปุ่ม “ชําระเงินค่า

ข้ึนทะเบียนบัณฑิตผ่าน QR Code” (ดังภาพท่ี 40) การข้ึนทะเบียนบัณฑิตจะสมบูรณ์ ก็ต่อเม่ือชําระ

เงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตเรียบร้อยแล้ว 

 

 
 

ภาพท่ี 40 หน้าจอระบบหลังจากยืนยันการข้ึนทะเบียนบัณฑิต กรณีไม่ประสงค์เข้ารับปริญญา 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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    4.2.24 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ต้องชําระเงินค่าจัดส่ง

ไปรษณีย์ ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 1195/2561 เร่ืองค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียน

บัณฑิตของผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยต้องชําระเงินให้เรียบร้อยภายในวันสุดท้าย

ของการข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดยต้องชําระเงินผ่าน QRCODE ของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตเท่าน้ัน 
 

 
 

ภาพท่ี 41 หน้าจอการชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต กรณีไม่ประสงค์เข้ารับปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
 

    4.2.25 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร กดปุ่ม “ชําระเงินค่า

จัดส่งไปรษณีย์ผ่าน QR Code” ซ่ึงจะสามารถชําระเงินค่าจัดส่งไปรษณีย์ได้ ก็ต่อเม่ือชําระเงินค่าข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตเรียบร้อยแล้วเท่าน้ัน (ดังภาพท่ี 42) 
 

 
 

ภาพท่ี 42 หน้าจอระบบหลังชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว  

กรณีไม่ประสงค์เข้ารับปริญญาบัตร (ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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    4.2.26 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ต้องชําระเงินค่าจัดส่ง

ไปรษณีย์ กรณีจัดส่งในประเทศ 50 บาท และกรณีจัดส่งต่างประเทศ 200 บาท ตามบัญชีแนบท้าย

ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 963/2555) เร่ือง ค่าธรรมเนียมการศึกษาสําหรับนักศึกษาข้ัน

ป ริญญ าต รี  ภาคปก ติ  พ .ศ .2555 บัญ ชี  2 ค่ าธรรม เนี ยม อ่ืนๆ  ท่ี เรียก เก็บตามรายการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยต้องชําระเงินให้เรียบร้อยภายในวันสุดท้ายของการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

และต้องชําระเงินผ่าน QRCODE ของระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
 

 
 

ภาพท่ี 43 หน้าจอการชําระเงินค่าจัดส่งไปรษณีย์ กรณีไม่ประสงค์เข้ารับปริญญา 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
 

    4.2.27 นักศึกษาท่ี ไม่ประสงค์ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร หลังจากข้ึนทะเบียน

บัณฑิตสมบูรณ์แล้ว และชําระค่าจะส่งไปรษณีย์เรียบร้อยแล้ว ทางมหาวิทยาลัยจะจัดส่งใบปริญญา

บัตรทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้สําเร็จการศึกษา หลังจากวันพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 15 วันเป็นต้นไป 

 
 

ภาพท่ี 44 หน้าจอการข้ึนทะเบียนบัณฑิตสมบูรณ์ กรณีไม่ประสงค์เข้ารับปริญญา 

(ท่ีมา: ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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4.3 ข้ันตอนการเปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 

    การเปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตเป็นข้ันตอนแรกท่ีสําคัญในการจัดการระบบข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต โดยเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบมีหน้าท่ีดําเนินการเปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ให้

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบและดําเนินการข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้ตามช่วงเวลาท่ี

กําหนด ซ่ึงมีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 

    4.3.1 ตรวจสอบประกาศกําหนดการข้ึนทะเบียนบัณฑิตประจําปีการศึกษา กับ

เจ้าหน้าท่ีงานบริการ ซ่ึงตามประกาศจะระบุกําหนดการวันสุดท้ายของการข้ึนทะเบียนบัณฑิตไว้ (ดัง

ตัวอย่างในภาพท่ี 45) 
 

 
 

ภาพท่ี 45 ตัวอย่างประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น เร่ืองกําหนดการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ, 2567) 
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    4.3.2 เจ้าหน้าท่ี เลือกเมนูระบบประมวลผล ท่ีโปรแกรมฐานข้อมูลระบบทะเบียน ท่ี

เว็บไซต์  http://reg1 .kku.ac.th/vncallerv2 / applications.aspx แ ล ะ เ ลื อ ก เม นู  ร ะ บ บ

ประมวลผล (ตามภาพท่ี 46) 

 
 

ภาพท่ี 46 หน้าจอการเข้าระบบประมวลผลของโปรแกรมฐานข้อมูลระบบทะเบียน 

(ท่ีมา: โปรแกรมฐานข้อมูลระบบทะเบียน, 2568) 
 

    4.3.3 เจ้าหน้าท่ี เข้าสู่ระบบโดยใช้ account ของโปรแกรมฐานข้อมูลระบบทะเบียน 

(ตามภาพท่ี 47) 

 
 

ภาพท่ี 47 หน้าจอการ login เข้าระบบประมวลผล 

(ท่ีมา: โปรแกรมฐานข้อมูลระบบทะเบียน, 2568) 
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    4.3.4 เจ้าหน้าท่ี เลือกเมนูหลัก “ระบบภาวะการมีงานทํา” จากน้ัน เลือกเมนูย่อยข้อ

ท่ี 1 “กําหนดปฏิทิน” (ตามภาพท่ี 48) 
 

 
 

ภาพท่ี 48 หน้าจอระบบประมวลผล 

(ท่ีมา: โปรแกรมฐานข้อมูลระบบทะเบียน, 2568) 
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    4.3.5 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบใส่วันท่ีรับปริญญาตามรอบปีปัจจุบัน จากน้ันเลือกปฏิทิน 

เป็น “1701: ข้ึนทะเบียนบัณฑิต” และใส่วันท่ีต้ังแต่ วันท่ี 1 มกราคมของปีปัจจุบัน ถึง วันสุดท้าย

ของการข้ึนทะเบียนบัณฑิต เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม กําหนดค่า หลังจากกําหนดค่า

เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลรายการข้างล่าง ในส่วนของ จากวันท่ี และ ถึงวันท่ี จะแสดงตามท่ีกําหนด 
 

 
 

ภาพท่ี 49 หน้าจอการกําหนดปฏิทินระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: โปรแกรมฐานข้อมูลระบบทะเบียน, 2568) 
 

     4.3.6 แนวทางการตรวจสอบข้อมูลวันท่ีเปิดปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต (ระดับ

ฐานข้อมูล) เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลการเปิด-ปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ด้วย

คําส่ัง SQL ดังน้ี 

 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบข้อมูลปฏิทินการเปิด-ปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

SELECT ACADYEAR, SEMESTER, SCHEDULEGROUPNAME, DATEFROM, DATETO 

FROM AVSREG.SCHEDULEGROUP 

JOIN AVSREG.SCHEDULEITEM ON AVSREG.SCHEDULEGROUP.SCHEDULEGROUPID = 

AVSREG.SCHEDULEITEM.SCHEDULEGROUPID 

WHERE SCHEDULECODE = 1701 
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4.4 ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตแทนนักศึกษา สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ  

 

    เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถดําเนินการข้ึนทะเบียนบัณฑิตแทนนักศึกษาได้ เฉพาะ

กรณีท่ีนักศึกษาไม่ข้ึนทะเบียนบัณฑิตภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และนักศึกษาได้ติดต่อ

เจ้าหน้าท่ีด้วยตนเองเพ่ือขอรับใบปริญญาบัตรท่ีสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ หลังจากวันพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรเสร็จส้ินแล้วเท่าน้ัน 

 

    4.4.1 นักศึกษาท่ีไม่ดําเนินการข้ึนทะเบียนบัณฑิตภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด ติดต่อเจ้าหน้าท่ีด้วยตนเองเพ่ือขอรับใบปริญญาบัตร ท่ีสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

อาคารพิมล กลกิจ โดยนําบัตรประจําตัวประชาชน มาแสดงตัวตนต่อเจ้าหน้าท่ี 

 

    4.4.2 เ จ้ าห น้ า ท่ี  เ ข้ า ร ะบ บ จั ด ก ารก าร ข้ึ น ท ะ เบี ย น บั ณ ฑิ ต  ท่ี เ ว็ บ ไซ ต์  

https://registrar.kku.ac.th/GraduateOfficer  

 

 
 

ภาพท่ี 50 หน้าจอแรกของระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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4.4.3 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบเข้าระบบด้วย KKUMAIL ของตนเอง  

 

 
 

  ภาพท่ี 51 หน้าจอการเข้าสู่ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ด้วย KKUMAIL 

(ท่ีมา: ระบบ SSONext, 2568) 
 

    4.4.4 เจ้าหน้าท่ี กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ ในส่วนของ ข้ึนทะเบียนบัณฑิต (สําหรับ

เจ้าหน้าท่ี) (ดังภาพท่ี 52) 

 

 
 

ภาพท่ี 52 หน้าจอการเลือกเมนูข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับเจ้าหน้าท่ี 

(ท่ีมา: ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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4.4.5 เจ้าหน้าท่ี กรอกรหัสประจําตัวนักศึกษา จากน้ันกดปุ่ม Submit  

 

 
 

ภาพท่ี 53 หน้าจอกรอกรหัสนักศึกษา สําหรับการข้ึนทะเบียนบัณฑิตโดยเจ้าหน้าท่ี 

(ท่ีมา: ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

 

4.4.6 เจ้าหน้าท่ี ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา (ดังภาพท่ี 54) ดังน้ี  

 - ช่ือ และ นามสกุล ต้องตรงกับบัตรประจําตัวประชาชนของนักศึกษา 

 - สถานภาพ ต้องเป็น “สําเร็จการศึกษา” 

 - สถานะการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ต้องเป็น “ยังไม่ข้ึนทะเบียนบัณฑิต” 

 - สถานะการชําระเงินข้ึนทะเบียนบัณฑิต ต้องเป็น “ยังไม่ชําระเงิน”  

   - สถานะการเข้ารับปริญญา ต้องเป็น “ไม่เข้ารับปริญญา”  

 - สถานะการแจ้งขอรับใบปริญญาบัตรต้องเป็น “ยังไม่แจ้งขอรับใบปริญญาบัตร”  

 

 
 

ภาพท่ี 54 หน้าจอการตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา สําหรับการข้ึนทะเบียนบัณฑิตโดยเจ้าหน้าท่ี 

(ท่ีมา: ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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แนวทางการตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา ระดับฐานข้อมูล  

  เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา ท่ี

ฐานข้อมูลโดยตรง ด้วยคําส่ัง SQL ดังน้ี 

 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา 

SELECT STUDENTCODE , STUDENTNAME , STUDENTSURNAME , 

STUDENTNAMEENG , STUDENTSURNAMEENG , STUDENTSTATUS , 

GRADUATEREGIS , GRADUATEREQUEST , GRADUATESTATUS  

FROM AVSREG.STUDENTGRADUATE  

JOIN AVSREG.STUDENTMASTER ON AVSREG.STUDENTGRADUATE.STUDENTID = 

AVSREG.STUDENTMASTER.STUDENTID 

WHERE STUDENTCODE = ‘ใส่รหัสประจําตัวนักศึกษา’ 

 

หมายเหตุ  

GRADUATEREGIS เป็น ‘Y’ หมายถึง ข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว  

GRADUATEREGIS เป็น ‘N’ หมายถึง ยังไม่ข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

GRADUATEREQUEST เป็น ‘Y’ หมายถึง ประสงค์เข้ารับปริญญา 

GRADUATEREQUEST เป็น ‘N’ หมายถึง ไม่ประสงค์เข้ารับปริญญา 

GRADUATESTATUS เป็น ‘E’ หมายถึง ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว 

GRADUATESTATUS เป็น ‘N’ หมายถึง ยังไม่ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
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    4.4.7 เจ้าหน้าท่ี กรอกข้อมูลของนักศึกษา ประกอบด้วย อีเมลล์ท่ีติดต่อได้ ท่ีอยู่

ปัจจุบัน เบอร์โทรศัพท์ และสถานภาพการทํางานปัจจุบัน เม่ือกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว จากน้ันกดปุ่ม 

“ข้ึนทะเบียนบัณฑิต” 

หมายเหตุ: สถานภาพการทํางานปัจจุบันสามารถเว้นว่างไว้ได้ หากนักศึกษายังไม่ได้ทํางาน 

 

 
 

ภาพท่ี 55 หน้าจอการกรอกข้อมูลนักศึกษา สําหรับการข้ึนทะเบียนบัณฑิตโดยเจ้าหน้าท่ี 

(ท่ีมา: ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 

  

แนวทางการตรวจสอบข้อมูลท่ีอยู่ปัจจุบันของนักศึกษา ระดับฐานข้อมูล   

   เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูล อีเมลล์ ท่ีอยู่ปัจจุบัน และเบอร์ติดต่อ

ของนักศึกษาได้ท่ีฐานข้อมูลโดยตรง ด้วยคําส่ัง SQL ดังน้ี  

 

    คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบข้อมูลท่ีอยู่ปัจจุบันของนักศึกษา 

SELECT STUDENTEMAIL, CURRENTADDRESS1 , CURRENTADDRESS2 , 

CURRENTDISTRICT, PROVINCEID , PROVINCENAME , CURRENTZIPCODE , 

CURRENTPHONENO 

FROM AVSREG.VIEW_STDREGISTERGRADUATEINFO 

WHERE STUDENTCODE = ‘ใส่รหัสประจําตัวนักศึกษา’ 

 

ความหมายของฟิลด์ 

STUDENTEMAIL   คือ อีเมลล์ 

CURRENTADDRESS1   คือ ท่ีอยู่ปัจจุบัน เช่น บ้านเลขท่ี หมู่ท่ี 
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CURRENTADDRESS2   คือ ท่ีอยู่ปัจจุบัน เช่น ตําบล/แขวง 

CURRENTDISTRICT คือ ท่ีอยู่ปัจจุบัน เช่น อําเภอ/เขต 

PROVINCEID   คือ รหัสจังหวัด 

PROVINCENAME  คือ ช่ือจังหวัด 

CURRENTZIPCODE คือ รหัสไปรษณีย์ 

CURRENTPHONENO คือ เบอร์ติดต่อ 

 

    แนวทางการตรวจสอบข้อมูลสถานภาพการทํางานปัจจุบันของนักศึกษา ระดับ

ฐานข้อมูล เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลสถานภาพการทํางานปัจจุบันของนักศึกษา

ได้ท่ีฐานข้อมูลโดยตรง ด้วยคําส่ัง SQL ดังน้ี  
 

    คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบข้อมูลสถานภาพการทํางานปัจจุบันของนักศึกษา 

SELECT  WORKINGPOSITION , WORKINGSALARY , OFFICENAME , 

OFFICEADDRESS1 , OFFICEADDRESS2 , OFFICEDISTRICT , 

OFFICEPROVINCEID , OFFICEPROVINCENAME , OFFICEZIPCODE , 

OFFICEPHONENO, OFFICEFAXNO 

FROM AVSREG.VIEW_STDREGISTERGRADUATEINFO 

WHERE STUDENTCODE = ‘ใส่รหัสประจําตัวนักศึกษา’ 
 

ความหมายของฟิลด์ 

WORKINGPOSITION คือ อาชีพ 

WORKINGSALARY  คือ เงินเดือน 

OFFICENAME   คือ ช่ือสถานท่ีทํางาน 

OFFICEADDRESS1  คือ ท่ีอยู่สถานท่ีทํางาน เช่น อาคาร เลขท่ี ถนน หมู่ 

OFFICEADDRESS2  คือ ท่ีอยู่สถานท่ีทํางาน เช่น ตําบล/แขวง 

OFFICEDISTRICT  คือ ท่ีอยู่สถานท่ีทํางาน เช่น อําเภอ/เขต 

OFFICEPROVINCEID คือ รหัสจังหวัด 

OFFICEPROVINCENAME คือ ช่ือจังหวัด 

OFFICEZIPCODE  คือ รหัสไปรษณีย์ 

OFFICEPHONENO  คือ เบอร์โทรศัพท์ท่ีทํางาน 

OFFICEFAXNO  คือ เบอร์ FAX ท่ีทํางาน 
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    4.4.8 เม่ือกดปุ่ม ข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว หน้าจอจะแสดงข้อความแจ้งเตือนข้ึนมา 

เพ่ือให้ยืนยันการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ให้กดปุ่ม OK จากน้ันระบบจะแสดงข้อความว่า “ข้ึนทะเบียน

เรียบร้อยแล้ว” ให้กดปุ่ม OK อีกคร้ัง (ดังภาพท่ี 56 และ 57) 
  

 
 

ภาพท่ี 56 หน้าจอการยืนยันการข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดยเจ้าหน้าท่ี 

(ท่ีมา: ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
 

 
 

ภาพท่ี 57 หน้าจอการข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําเร็จ โดยเจ้าหน้าท่ี 

(ท่ีมา: ระบบจัดการการข้ึนทะเบียนบัณฑิต, 2568) 
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4.5 ข้ันตอนการยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ระดับฐานข้อมูล สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล

ระบบ  

   การยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิตเป็นกระบวนการท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบจะดําเนินการ

ให้กับนักศึกษาท่ีได้ข้ึนทะเบียนบัณฑิตผ่านระบบแล้ว แต่ภายหลังมีความประสงค์จะเปล่ียนแปลง

ข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังน้ี  

    - เปล่ียนแปลงจาก “ไม่เข้ารับปริญญา” เป็น “เข้ารับปริญญา”  

     - เปล่ียนแปลงจาก “เข้ารับปริญญา” เป็น “ไม่เข้ารับปริญญา”     

   ในท้ังสองกรณีน้ี เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบจะต้องดําเนินการยกเลิกรายการข้ึนทะเบียนบัณฑิต

เดิม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถกลับไปทํารายการข้ึนทะเบียนบัณฑิตใหม่อีกคร้ังตามความประสงค์ 

   หมายเหตุ: การยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิต สามารถดําเนินการได้เฉพาะกรณีนักศึกษาท่ี

ยังไม่ได้ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตเท่าน้ัน หากนักศึกษาได้ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว จะ

ไม่สามารถยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงรายการข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้อีก 

 

  โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 

   4.5.1 งานสารบรรณ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ รับหนังสือจากงานบริการของคณะ 

และส่งหนังสือต่อไปยัง งานบริการ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 

   4.5.2 งานบริการสํานัก ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา ว่าเป็นผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้ผ่านการ

ตรวจสอบตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 1573 / 2566) เร่ือง หลักเกณฑ์พิจารณาให้

ผู้สําเร็จการศึกษาเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 

   4.5.3 งานบริการสํานัก เสนอหนังสือให้ผู้อํานวยการสํานัก พิจารณา เม่ือผู้อํานวยการ

สํานักพิจารณาให้ความเห็นชอบ ผู้อํานวยการสํานักจะมอบหมาย ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบดําเนินการ

ต่อ 
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ภาพท่ี 58 ตัวอย่างบันทึกข้อความขอเปล่ียนแปลงการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ, 2567) 
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ภาพท่ี 59 ตัวอย่างใบคําร้องขอเปล่ียนแปลงการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ, 2567) 
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    4.5.4 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ ต้องดําเนินการยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิตผ่าน

ฐานข้อมูล Oracle Database โดยใช้โปรแกรม Oracle SQL Developer (โปรแกรมฟรีจาก Oracle 

สําหรับใช้จัดการฐานข้อมูล Oracle Database)  
 

 
 

ภาพท่ี 60 หน้าจอโปรแกรม Oracle SQL Developer 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 

 

    4.5.5 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ เช่ือมต่อฐานข้อมูล โดยกําหนดข้อมูล ดังน้ี Name, 

Username, Password, Hostname, Port และ Service name จากน้ันกดปุ่ม Connect 
 

 
  

ภาพท่ี 61 หน้าจอการต้ังค่าการเช่ือมต่อ Oracle Database 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
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    4.5.6 หลังจากเช่ือมต่อ Oracle Database เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ ต้อง

ตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษาก่อนท่ีจะดําเนินการยกเลิกการข้ึนทะเบียน

บัณฑิต โดยเขียนคําส่ัง SQL สําหรับใช้ในการดึงข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต (ดังภาพท่ี 62) ดังน้ี  
 

    คําส่ัง SQL สําหรับดึงข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา 

SELECT STUDENTCODE, GRADUATEREGIS, GRADUATESTATUS, 

GRADUATEREQUEST, CEREMONYDATE  

FROM AVSREG.STUDENTGRADUATE  

JOIN AVSREG.STUDENTMASTER ON AVSREG.STUDENTGRADUATE. 

STUDENTID = AVSREG.STUDENTMASTER.STUDENTID 

WHERE STUDENTCODE = ‘ใส่รหัสประจําตัวนักศึกษา’ 
 

 วิธีการตรวจสอบข้อมูล ก่อนดําเนินการยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิตให้นักศึกษา 

1. ตรวจสอบสถานะการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
- GRADUATEREGIS = “Y” หรือ “C” คือ นักศึกษาข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว สามารถ

ยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้ 

- GRADUATEREGIS = “N” คือ นักศึกษายังไม่ข้ึนทะเบียนบัณฑิต ไม่ต้องดําเนินการ

ยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

2. ตรวจสอบสถานะการชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต  
- GRADUATESTATUS = “N” คือ นักศึกษายังไม่ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

สามารถยกเลิกรายการข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้ 

- GRADUATESTATUS = “E” คือ นักศึกษาชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว ไม่

สามารถยกเลิกรายการข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้ 

3. ตรวจสอบสถานะแจ้งความประสงค์การเข้ารับปริญญา 
- GRADUATEREQUEST = “Y” คือ นักศึกษาแจ้งความประสงค์ เข้ารับปริญญา 

- GRADUATEREQUEST = “N” คือ นักศึกษาแจ้งความประสงค์ ไม่เข้ารับปริญญา 

4. ตรวจสอบวันท่ี CEREMONYDATE หากเป็นวันท่ีในปีปัจจุบัน สามารถยกเลิกรายการข้ึน

ทะเบียน บัณฑิตได้ หากไม่ใช่วันท่ีในปีปัจจุบัน ไม่สามารถยกเลิกรายการข้ึนทะเบียนบัณฑิต

ได้ 
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ภาพท่ี 62 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับดึงข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
 

    4.5.7 เม่ือตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษาเรียบร้อยแล้ว หากเป็น

กรณีท่ีสามารถดําเนินการยกเลิกรายการข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้ ให้เขียนคําส่ัง SQL ตามข้ันตอน ดังน้ี 
 

    ข้ันตอนท่ี 1 เขียนคําส่ัง SQL เพ่ือตรวจสอบค่า “STUDENTID” จากรหัสประจําตัว

นักศึกษา เพ่ือนําค่า STUDENTID ไปใช้ต่อในคําส่ัง SQL Statement ในข้ันตอนถัดไป  
 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบค่า “STUDENTID” จากรหัสประจําตัวนักศึกษา 

SELECT STUDENTID 

FROM AVSREG.STUDENTMASTER  

WHERE STUDENTCODE = “ระบุรหัสประจําตัวนักศึกษา” 
 

 
 

ภาพท่ี 63 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบค่า STUDENTID 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
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    ข้ันตอนท่ี 2 เขียนคําส่ัง SQL เพ่ือแก้ไขข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา ให้

อยู่ในสถานะยังไม่ข้ึนทะเบียนบัณฑิต ดังน้ี  
 

คําส่ัง SQL สําหรับแก้ไขข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา 

UPDATE AVSREG.STUDENTGRADUATE 

SET GRADUATEREQUEST = ‘N’, GRADUATEREGIS = ‘N’,  

GRADUATEREGISDATE = NULL  

WHERE STUDENTID = ระบุค่า STUDENTID 

 
 

ภาพท่ี 64 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับแก้ไขข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เขียนคําส่ัง SQL เพ่ือลบรายการต้ังหน้ีค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต  
 

คําส่ัง SQL สําหรับลบรายการต้ังหน้ีค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

DELETE FROM AVSREG.ENROLLFEE 

WHERE FEEID IN (‘1850’ , ‘1853’) AND STUDENTID = ระบุค่า STUDENTID 

 
 

ภาพท่ี 65 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับลบรายการต้ังหน้ีค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
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ข้ันตอนท่ี 4 เขียนคําส่ัง SQL เพ่ือลบรายการคําร้องข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

- กรณีนักศึกษาแจ้งความประสงค์ ไม่เข้ารับปริญญา ให้ดําเนินการตาม  
ข้ันตอนท่ี 4.1  

- กรณีนักศึกษาแจ้งความประสงค์ เข้ารับปริญญา ให้ดําเนินการตาม  

ข้ันตอนท่ี 4.2  
 

ข้ันตอนท่ี 4.1 กรณีนักศึกษาแจ้งความประสงค์ ไม่เข้ารับปริญญา  

(GRADUATEREQUEST = ‘N’)  

      ให้เขียนคําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องขอใบปริญญาบัตรก่อน จากน้ันจึง

เขียนคําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องข้ึนทะเบียนบัณฑิต ต่อ 
 

4.1.1 คําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องขอใบปริญญาบัตร (ดังภาพท่ี 66) 

DELETE FROM AVSREG.REQUESTITEM ri 

WHERE ri.REQUESTTYPEID = 3524 

AND ri.REQUESTID IN ( 

SELECT r.REQUESTID 

    FROM AVSREG.REQUEST r 

    WHERE r.STUDENTID = ระบุค่า STUDENTID 

    AND r.REQUESTTYPEID = 3524))  
 

 
 

ภาพท่ี 66 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องขอใบปริญญาบัตร 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
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4.1.2 คําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

DELETE FROM AVSREG.REQUEST 

WHERE REQUESTTYPEID IN (3524, 1001) 

AND STUDENTID = ระบุค่า STUDENTID 
 

 
 

ภาพท่ี 67 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

(ไม่เข้ารับปริญญา) (ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
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ข้ันตอนท่ี 4.2 กรณีนักศึกษาแจ้งความประสงค์ เข้ารับปริญญา 

(GRADUATEREQUEST = ‘Y’) 
 

4.2.1 คําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

DELETE FROM AVSREG.REQUEST 

WHERE REQUESTTYPEID = 1001 

AND STUDENTID = ระบุค่า STUDENTID 

 
 

ภาพท่ี 68 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับลบรายการคําร้องข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

(เข้ารับปริญญา) (ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
 

4.2.2 คําส่ัง SQL สําหรับยกเลิกรายการการส่ังชุดครุย 

UPDATE WEB_GRADUATE.GRADUATEGOWNINFO 

SET CANCEL = ‘Y’ WHERE STUDENTID = ระบุค่า STUDENTID 

 
 

ภาพท่ี 69 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL สําหรับยกเลิกรายการการส่ังชุดครุย 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
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    4.5.8 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบส่งอีเมลเพ่ือแจ้งผลการเปล่ียนแปลงรายการข้ึนทะเบียน

บัณฑิต ให้นักศึกษา โดยแจ้งผลไปท่ี kkumail ของนักศึกษา (ดังภาพท่ี 70) 
 

 
 

ภาพท่ี 70 การส่งอีเมลแจ้งผลการยกเลิกรายการข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

(ท่ีมา: ระบบ KKUMAIL, 2568) 
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   4.6 การตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ระดับฐานข้อมูล สําหรับเจ้าหน้าท่ี

ผู้ดูแลระบบ  

    เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ สามารถตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา 

โดย ใช้ คํ า ส่ั ง  SQL (Structured Query Language) ผ่ าน โปรแกรม  Oracle SQL Developer 

(โปรแกรมฟรีจาก Oracle สําหรับใช้จัดการฐานข้อมูล Oracle Database) ในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

Oracle ของระบบทะเบียน  
 

 
 

ภาพท่ี 71 หน้าจอโปรแกรม Oracle SQL Developer 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 
 

4.6.1 การตรวจสอบสถานะการข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา  

      เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ได้แก่ 

สถานะข้ึนทะเบียนบัณฑิต , การเข้ารับปริญญาและไม่เข้ารับปริญญา , สถานะการชําระเงินค่าข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต โดยใช้คําส่ัง SQL ดังน้ี 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิตและการชําระเงินค่าข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา 

SELECT STUDENTCODE , STUDENTNAME , STUDENTSURNAME , 

STUDENTNAMEENG , STUDENTSURNAMEENG , STUDENTSTATUS , 

GRADUATEREGIS , GRADUATEREQUEST , GRADUATESTATUS  

FROM AVSREG.STUDENTGRADUATE  

JOIN AVSREG.STUDENTMASTER ON 

AVSREG.STUDENTGRADUATE.STUDENTID = 

AVSREG.STUDENTMASTER.STUDENTID 

WHERE STUDENTCODE = ‘ใส่รหัสประจําตัวนักศึกษา’ 
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ภาพท่ี 72 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 

 

ความหมายของค่าต่างๆ 

GRADUATEREGIS เป็น ‘Y’ หมายถึง ข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว  

GRADUATEREGIS เป็น ‘N’ หมายถึง ยังไม่ข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

GRADUATEREQUEST เป็น ‘Y’ หมายถึง ประสงค์เข้ารับปริญญา 

GRADUATEREQUEST เป็น ‘N’ หมายถึง ไม่ประสงค์เข้ารับปริญญา 

GRADUATESTATUS เป็น ‘E’ หมายถึง ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิตแล้ว 

GRADUATESTATUS เป็น ‘N’ หมายถึง ยังไม่ชําระเงินค่าข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

 

4.6.2 การตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

     เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต

ของนักศึกษา โดยใช้คําส่ัง SQL ดังน้ี 
 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

SELECT STUDENTCODE , STUDENTSTATUS , APPROVEDATE , 

CEREMONYDATE  

FROM AVSREG.STUDENTGRADUATE  

JOIN AVSREG.STUDENTMASTER ON 

AVSREG.STUDENTGRADUATE.STUDENTID = 

AVSREG.STUDENTMASTER.STUDENTID 

WHERE STUDENTCODE = ‘ใส่รหัสประจําตัวนักศึกษา’ 
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ภาพท่ี 73 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 

 

     วิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตของนักศึกษา ต้อง

ตรวจสอบท้ังหมด 3 ข้อมูล ดังน้ี 

      1. STUDENTSTATUS ต้องมีค่า เท่ากับ 40 เท่าน้ัน 

     2. APPROVEDATE ต้องไม่เป็นค่าว่าง (NOT NULL) 

      3. CEREMONYDATE ต้องไม่เป็นค่าว่าง (NOT NULL) 

     หากครบท้ัง 3 เง่ือนไขข้างต้น นักศึกษาจึงจะสามารถใช้งานระบบข้ึนทะเบียน

บัณฑิตได้ 

 

4.6.3 การตรวจสอบสิทธ์ิผู้ผ่านเกณฑ์พิจารณาให้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

     เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสิทธ์ิของนักศึกษา ว่าเป็นผู้ผ่านเกณฑ์

พิจารณาให้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรหรือไม่ โดยใช้คําส่ัง SQL ดังน้ี 
 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบสิทธ์ิผู้ผ่านเกณฑ์พิจารณาให้เข้ารับพระราชทาน

ปริญญาบัตร 

SELECT STUDENTCODE , ABLECEREMONY 

FROM AVSREG.STUDENTGRADUATE  

JOIN AVSREG.STUDENTMASTER ON 

AVSREG.STUDENTGRADUATE.STUDENTID = 

AVSREG.STUDENTMASTER.STUDENTID 

WHERE STUDENTCODE = ‘ใส่รหัสประจําตัวนักศึกษา’ 
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ภาพท่ี 74 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิผู้ผ่านเกณฑ์พิจารณาเข้ารับปริญญา 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 

 

      วิธีตรวจสอบสิทธ์ิผู้ผ่านเกณฑ์พิจารณาให้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  

     - ถ้า ABLECEREMONY มีค่าเป็น ‘Y’ คือ ผ่านเกณฑ์พิจารณา สามารถเข้า

พิธีพระราชทานปริญญาบัตรได้ 

     - ถ้า ABLECEREMONY มีค่าเป็น ‘N’ คือ ไม่ผ่านเกณฑ์พิจารณา ไม่

สามารถเข้าพิธีพระราชทานปริญญา บัตรได้ 

 

4.6.4 การตรวจสอบข้อมูลการส่ังชุดครุย 

  เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลการส่ังชุดครุย โดยใช้คําส่ัง SQL ดังน้ี 

 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบข้อมูลการส่ังชุดครุย 

SELECT STUDENTCODE , ID , BARCODEID , GENDER , HEIGHT , 

WEIGHT , CHEST , STATUS , ACADYEAR , UNIFORM , CANCEL 

FROM WEB_GRADUATE.GRADUATEGOWNINFO 

JOIN AVSREG.STUDENTMASTER ON 

WEB_GRADUATE.GRADUATEGOWNINFO.STUDENTID = 

AVSREG.STUDENTMASTER.STUDENTID 

ORDER BY ID 
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ภาพท่ี 75 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการส่ังชุดครุย 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 

 

ความหมายของฟิลด์ 

ID    คือ ลําดับการรับชุดครุย  

UNIFORM  คือ A=ชุดปกติขาว, B=ชุดเคร่ืองแบบนักศึกษา  

BARCODEID  คือ รหัสรับชุดครุย  

STATUS   คือ สถานะ (Y=ชุดครุยเรียบร้อย , W=รอรับชุดครุย) 

GENDER   คือ เพศ   

CANCEL   คือ สถานะยกเลิก (Y = ยกเลิกการส่ังชุดครุย) 

HEIGHT   คือ ส่วนสูง (เซ็นติเมตร) 

WEIGHT   คือ น้ําหนัก (กิโลกรัม) 

CHEST   คือ รอบอก (น้ิว) 

 

4.6.5 การตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ 

      เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งใบปริญญาบัตรทาง

ไปรษณีย์ โดยใช้คําส่ัง SQL ดังน้ี 

 

คําส่ัง SQL สําหรับตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ 

SELECT STUDENTCODE , RECEIVETYPE , REQUESTFROM , ACADYEAR , 

SEMESTER , RECEIVEADDRESS , REFNO , PAYMENTFLAG , POSTPAY 

FROM AVSREG.REQUEST 

JOIN AVSREG.STUDENTMASTER ON AVSREG.REQUEST.STUDENTID = 

AVSREG.STUDENTMASTER.STUDENTID 

WHERE REQUESTTYPEID = 3524 
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ภาพท่ี 76 หน้าจอการเขียนคําส่ัง SQL เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งใบปริญญาบัตรทางไปรษณีย์ 

(ท่ีมา: โปรแกรม Oracle SQL Developer, 2568) 

 

ความหมายของฟิลด์ 

RECEIVETYPE คือ สถานะการรับใบปริญญาบัตร 

S = รับด้วยตนเอง 

P = รับทางไปรษณีย์ 

REQUESTFROM คือ ช่องทางการย่ืนคําร้อง 

0 = เคาน์เตอร์ 

1 = โมบายแอพพลิเคช่ัน Reg App 

2 = ออนไลน์ 

3 = ตู้ออกเอกสารอัตโนมัติ 

ACADYEAR คือ ปีการศึกษาท่ีสร้างคําร้อง 

SEMESTER คือ ภาคการศึกษาท่ีสร้างคําร้อง 

RECEIVEADDRESS คือ ท่ีอยู่สําหรับจัดส่งไปรษณีย์ 

REFNO คือ เลขรหัสพัสดุ 

PAYMENTFLAG คือ สถานะการชําระเงินค่าส่งไปรษณีย์ 

Y = ชําระเงินแล้ว 

N = ยังไม่ชําระเงิน 

POSTPAY คือ ค่าจัดส่งไปรษณีย์ 

50 บาท = ค่าจัดส่งภายในประเทศ 

200 บาท = ค่าจัดส่งต่างประเทศ 
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4.7 รายงานสรุปผลข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
     

    เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ ผู้เก่ียวข้องและผู้บริหาร สามารถดูรายงานสรุปผลผู้สําเร็จ

การศึกษา และข้ึนทะเบียนบัณฑิต ได้ทางเว็บไซต์ https://registrar.kku.ac.th/graduate 
 

 
 

ภาพท่ี 77 หน้าจอรายงานข้อมูลสรุปผลผู้สําเร็จการศึกษาและข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

(ท่ีมา: เว็บไซต์สรุปจํานวนผู้สําเร็จการศึกษา, 2568) 
 

    หากต้องการดูข้อมูลย้อนหลัง สามารถเลือกปีท่ีรับปริญญา และกดปุ่ม “ค้นหา” ได้ 

และหากต้องการไฟล์รายงาน Excel สามารถกดปุ่ม Export To Excel ได้ 
 

 
 

ภาพท่ี 78 หน้าจอรายงานข้อมูลสรุปผลผู้สําเร็จการศึกษา และการดูข้อมูลย้อนหลัง 

(ท่ีมา: เว็บไซต์สรุปจํานวนผู้สําเร็จการศึกษา, 2568) 
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4.8 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

 

   ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือนําผลไปพัฒนา

และ ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

 

ตารางท่ี 9 ตารางแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (1–5) 

5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกและความง่ายในการเข้าใช้งานระบบ

ข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

 
    

2. ความชัดเจนและความเข้าใจง่ายของข้ันตอนการ

ใช้งานในแต่ละกระบวนการ 

 
    

3. ความรวดเร็วและเสถียรภาพของระบบขณะใช้

งาน 

 
    

4. ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลท่ี

ระบบแสดงผล 

 
    

5. ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบข้ึนทะเบียน

บัณฑิต และการให้บริการผ่านระบบ 
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4.9 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 

    4.9.1 ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับนักศึกษา 
 

ตารางท่ี 10 Flow Chart ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับนักศึกษา 
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน 

มาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

นาที 

 

 

 

5 

นาที 

 

 

3 

นาที 

 

 

 

3 

นาที 

 
 

 

3 

นาที 

 

 

นักศึกษาตรวจสอบข้อมูล

ก ารสํ า เร็ จก ารศึ กษ าที่

เ ว็ บ ไ ซ ต์  reg.kku.ac.th 

โ ด ย เข้ า สู่ ร ะ บ บ  แ ล ะ

ตรวจสอบข้อมูลที่หน้าแรก 

 

นักศึกษาตรวจสอบวันที่

ผ่านสภามหาวิทยาลัย บน 

reg.kku.ac.th ที่หน้ าแรก

หลังจากเข้าสู่ระบบ ถ้ามี

วันที่ผ่านสภามหาวิทยาลัย

แสดง สามารถขึ้นทะเบียน

บัณฑิตได ้
 

นั ก ศึ ก ษ า เข้ า ระบ บ ขึ้ น

ทะเบียนบัณฑิตที่เว็บไซต์

ขึ้ น ท ะ เบี ย น บั ณ ฑิ ต  

โดยใช้ kkumail และกรอก

ข้ อ มู ล บ น ร ะ บ บ 
 

นักศึกษาเลือกในระบบขึ้น

ทะเบียนบัณฑิต ‘เข้ารับ

ปริญญา’ หรือ ‘ไม่เข้ารับ

ปริญญา’ 

 

ถ้านักศึกษาเลือก ‘เข้ารับ

ปริญญา’ นักศึกษากรอก

ข้อมูลสั่ งจองชุดครุยบน

ระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

 

1. ป ร ะ ก า ศ

มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ฉบับ

ที่  1195/2561 

เรื่อง ค่าธรรม 

เนี ยมการขึ้ น

ท ะ เ บี ย น

บั ณ ฑิ ต ข อ ง

ผู้สําเร็จการ 

ศึกษา 

 

 

2. ป ร ะ ก า ศ

มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ฉบับ

ที่  1573/2566 

เรื่อง 

 ห ลั ก เก ณ ฑ์

พิ จ า รณ า ให้

ผู้ สํ า เร็ จ ก า ร 

ศึ กษ า เข้ า รั บ

พระราชทาน

ปริญญ าบั ต ร 

มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

ผังกระบวนงาน ระยะ รายละเอียดงาน มาตรฐาน ผู้รับ 

2. ตรวจสอบข้อมูลการสําเร็จการศึกษา 

ที่เว็บไซต์ reg.kku.ac.th 

1.เริ่มต้น 

4. ทํารายการขึ้นทะเบียนบัณฑิตที่เว็บไซต ์

https://registrar.kku.ac.th/registerGraduate 

 

3. ตรวจสอบ

อนุมัติสําเร็จ

การศึกษา 

ไม่ใช ่

ใช ่

5. เข้ารับปริญญา 

6. สั่งจองชุดครุย 

ใช ่

B 

ไม่ใช ่

A 
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เวลา ที่เกี่ยวข้อง ผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

นาที 

 

 

 

นักศึกษาชําระเงินค่าขึ้น

ท ะ เบี ย น บั ณ ฑิ ต  ผ่ า น 

QRCODE บ น ร ะ บ บ  

- ถ้าเข้ารับปริญญา จํานวน 

2,000 บ า ท 

- ถ้ า ไม่ เข้ า รั บ ป ริญ ญ า 

จํ า น ว น  1,000 บ า ท 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A B 

7. ชําระเงินค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

ผ่าน QRCODE บนระบบ 

สิ้นสุด 



 100 

  4.9.2 ข้ันตอนการเปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 
 

ตารางท่ี 11 Flow Chart ข้ันตอนการเปิดระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต  
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน 

มาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 นาที 

 

 

 

 

3 นาที 

 

 

 

 

3 นาที 

 

 

 

 

 

3 นาที 

 

 

 

 

 

3 นาที 

เจ้ าห น้ าที่ ง าน บ ริ ก ารส่ ง

ป ระก าศ กํ าห น ดก ารขึ้ น

ท ะ เบี ย น บั ณ ฑิ ต ให้ กั บ

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 

 

เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ

ตรวจสอบกําหนด การวันที่

เปิดระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิต

ในประกาศ 

 

เจ้าหน้ าที่ ผู้ ดูแลระบบเข้า

โปรแกรมฐานข้อมูลระบบ

ท ะ เ บี ย น  Backoffice 

โ ด ย ใ ช้  account ข อ ง

โปรแกรมฐานข้อมูลระบบ

ทะเบียน 

  

เจ้าหน้ าที่ ผู้ ดูแลระบบเข้า 

“เมนูประมวลผล” และเลือก 

“กํ า ห น ด ป ฏิ ทิ น ” บ น

โปรแกรมฐานข้อมูลระบบ

ทะเบียน Backoffice 

 

เจ้าหน้ าที่ ผู้ ดูแลระบบ  ใส่

วันที่ เปิด -ปิดระบบการขึ้น

ทะเบียนบัณฑิต 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเปิด

ระบบขึ้นทะเบี ยนบัณฑิ ต

เรียบร้อย 

 

1. ป ร ะ ก า ศ 

มหาวิทยาลัย 

ข อ น แ ก่ น 

เรื่อง กําหนด 

ก า ร ขึ้ น ท ะ 

เบียนบัณฑิต

เพื่ อ เ ข้ า รั บ

พระราชทาน

ปริญญาบัตร 

 

เจ้าหน้าที่

งาน

บริการ 
 

 

เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 
 

เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 
 

 

เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 

เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแล

ระบบ 
 

 

เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแล

ระบบ 

1. ส่งประกาศขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

2. ตรวจสอบประกาศ 

กําหนดการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

3. เข้าโปรแกรมฐานข้อมูล 

ระบบทะเบียน 

4. เลือกเมนู ประมวลผล  

และ กําหนดปฏิทิน 

5. ใส่วันเริ่มต้น และ วันสิ้นสุด 

ของการขึ้นทะเบียนบัณฑิต  

6. เปิดระบบเรียบร้อย 
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 4.9.3 ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตแทนนักศึกษา สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 
 

ตารางท่ี 12 Flow Chart  ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิตแทนนักศึกษา 
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน 

มาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

นาที 

 

 

 

 

 

5 

นาที 

 

 

 

 

5 

นาที 

 

 

 

 

3 

นาที 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาที่ ไม่ เคยขึ้น

ทะเบี ยนบัณฑิ ตผ่ าน

ระบบ ติดต่อขอรับใบ

ปริญญาบัตรด้วยตนเอง

ที่ งานบริการ ตึกพิมล

ก ล กิ จ  ชั้ น  1 

 

เจ้าหน้าที่ งานบริการ

ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล

นักศึกษา และแจ้งทาง

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ

ได้รับข้อมูลนักศึกษา

จากท างงานบ ริก าร 

และเข้าระบบจัดการ

การขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 

เข้าเมนู “ขึ้นทะเบียน

บั ณ ฑิ ต สํ า ห รั บ

เจ้าหน้าที”่ 

  

 

 

 

 

 

1. ป ร ะ ก า ศ

มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ฉบับ

ที่  1195/2561 

เรื่อง ค่าธรรม 

เนี ยมการขึ้ น

ทะเบียน 

บัณฑิตของ 

ผู้สําเร็จการ 

ศึกษา 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

งาน

บริการ 

 

 

 

เจ้าหน้าที ่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 
 

 

เจ้าหน้าที ่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 

 

 

 
 

1. ติดต่อขอรับใบปริญญาบัตร 

ที่สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

2. ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา 

3. เข้าระบบจัดการการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

https://registrar.kku.ac.th/GraduateOfficer 

4. เข้าเมนู  

ขึ้นทะเบียนบัณฑิตสําหรับเจ้าหน้าที ่

A 



 102 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน 

มาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

นาที 

 

 

 

 

10 

นาที 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 

ทําตามขั้นตอน ดังนี้  

1. กรอกรหัสประจําตัว

นักศึกษา  

2. ก ร อ ก ข้ อ มู ล

นักศึกษา ที่อยู่ปัจจุบัน 

แ ล ะ ข้ อ มู ล ติ ด ต่ อ 

3. กดปุ่ม ‘ขึ้นทะเบียน

บัณฑิต’ 

 

นั กศึ กษ าติ ด ต่ อ งาน

การเงิน เพื่อชําระเงิน

ค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

จํ า น ว น  1,000 บ าท 

 

 

 

นักศึกษารับใบปริญญา

บัตรที่งานบริการ 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที ่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 
 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. กรอกรหัสประจําตัวนักศึกษา,  

ข้อมูลนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูล  

และกดปุ่ม ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

6. ชําระเงินค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

7. รับใบปริญญาบัตร 

A 
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 4.9.4 ข้ันตอนการยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิต สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 
 

ตารางท่ี 13 Flow Chart  ข้ันตอนการยกเลิกการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
 

ผังกระบวนงาน 
ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน 

มาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

3 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

ง า น ส า ร บ ร รณ ได้ รั บ

หนังสือบันทึกข้อความ ขอ

เป ลี่ ย น  แป ล งก ารขึ้ น

ท ะ เบี ย น บั ณ ฑิ ต ข อ ง

นักศึกษา จากคณะ 

 

งาน บ ริ ก ารต รวจสอบ

ข้อมูลนักศึกษา ว่าเป็นผู้

ผ่านหลัก เกณฑ์พิจารณา

ให้ เข้ ารับพระราชทาน

ปริญญาบัตร 

 
 

งานบริการเสนอหนังสือ

ต่ อผู้ อํ าน วยการสํ านั ก

บริหารและพัฒนาวิชาการ 

เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
 

 

 

ผู้อํานวยการสํานักบริหาร

แ ล ะ พั ฒ น า วิ ช า ก า ร 

พิจารณาอนุมัต ิ

 

ถ้ าผู้ อํ าน วยก ารสํ านั ก

บริหารและพัฒนาวิชาการ

อนุมัตแิล้ว  

ง า น บ ริ ก า ร ส่ ง บั น ทึ ก

ข้ อ ค ว า ม ต่ อ  ใ ห้ กั บ

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 

 

1. ป ร ะ ก า ศ 

(ฉบับที่ 1573 / 

2566) เ รื่ อ ง 

ห ลั ก เก ณ ฑ์

พิ จ า รณ า ให้

ผู้ สํ า เร็ จ ก า ร 

ศึ ก ษ า เข้ า รั บ

พ ระราชท าน

ปริญญาบัตร 

 

 

งาน 

สารบรรณ 

 

 

 

 

งานบริการ 

 

 

 

งานบริการ 

 

 

ผู้อํานวยการ 

สํานักบริหาร

และพัฒนา

วิชาการ 

 

 

งานบริการ 

 

 

1. ได้รับหนังสือบันทึกข้อความ 

 

2. ตรวจสอบ

ข้อมูลนักศึกษา 

3. เสนอหนังสือเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ 

4. อนุมัติ 

5. ส่งบันทึกข้อความ 

ขอเปลี่ยนแปลงการ

ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

A 

ใช ่

ไม่ใช ่

ประกาศ (ฉบับที ่

1573 / 2566) เรื่อง 

หลักเกณฑ์พิจารณาให้

ผู้สําเร็จการศึกษาเข้า

รับพระราชทาน

ปริญญาบัตร 

 

บันทึกข้อความ 

ขอเปลี่ยนแปลงการ

ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

 

บันทึกข้อความ 

ขอเปลี่ยนแปลงการ

ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
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ผังกระบวนงาน 
ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน 

มาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเข้า

โปรแกรม  

SQL Developer 

 

 

 

เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ดู แ ล ระบบ

เขี ย น คํ า สั่ ง   SQL บ น

โ ป ร แ ก ร ม  SQL 

Developer เพื่ อ ย ก เลิ ก

การขึ้นทะเบียนบัณฑิตให้

นักศึกษา 

 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบส่ง

อี เ ม ล ล์ แ จ้ ง ผ ล ก า ร

ดําเนินการไปยัง kkumail 

ของนักศึกษา 

 

 

 

นักศึกษาได้รับ kkumail 

แจ้ งผลการดํ า เนิ นการ 

และเข้าไปทํารายการขึ้น

ทะเบียนบัณฑิตใหม ่

  

 

 

เจ้าหน้าที ่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 
 

เจ้าหน้าที ่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 

 

เจ้าหน้าที ่

ผู้ดูแล

ระบบ 

 

 

 

 

นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

9. ทํารายการขึ้นทะเบียนบัณฑิตใหม ่

8. ส่งอีเมลแจ้งผลไปยัง kkumail ของนักศึกษา 

7. ยกเลิกการขึ้นทะเบียนบัณฑิต ด้วยการเขียน

คําสั่ง SQL บนโปรแกรม SQL Developer 

6. เข้าโปรแกรม SQL Developer 
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บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 

  คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้จัดทําได้

รวบรวมปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติงานและการพัฒนา จากการ

ทบทวนการปฏิบัติงาน โดยสรุปได้ ดังน้ี 

5.1 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 

ตารางท่ี 14 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 

ปัญหา / อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. นักศึกษาบางส่วนไม่เข้าใจข้ันตอนและวิธีการ

ข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

 

2. นักศึกษาบางส่วนกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่

ครบถ้วน หรือไม่ตรวจสอบความถูกต้องก่อน

ยืนยัน 

 

 

3. นักศึกษาบางส่วนไม่ทราบระยะเวลาในการข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต ส่งผลให้ข้ึนทะเบียนบัณฑิตไม่

ทันตามกําหนด 

 

4. กรณีนักศึกษามีความประสงค์เปล่ียนแปลง

ข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต หลังจากยืนยันแล้ว 

ข้ันตอนแก้ไขค่อนข้างยุ่งยาก และต้องอาศัย

เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ดําเนินการ 

 

1. จัดทําคู่มือการใช้งานระบบสําหรับนักศึกษา 

และเผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์ 

 

2. จัดทําคู่มือการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย เพ่ิมข้อความ

แนะนํา (Guideline) ในระบบ และจัดทําระบบ

ตรวจสอบความถูกต้องอัตโนมัติ (Validation) 

 

3. จัดทําประชาสัมพันธ์การข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

เพ่ือแจ้งเตือนให้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ 

เว็บไซต์, Facebook, Email  

 

4. ควรกําหนดเง่ือนไขท่ีชัดเจนในการแก้ไข เช่น 

อนุญาตให้แก้ไขได้ก่อนการชําระเงินค่าข้ึน

ทะเบียนบัณฑิต และออกแบบระบบให้รองรับ

การแก้ไขโดยนักศึกษาเองภายใต้ข้อกําหนดท่ี

เหมาะสม 

 

 

ปัญหา / อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
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5. นักศึกษาบางส่วนไม่เข้าใจในกฎระเบียบและ

เง่ือนไข เช่น กรณีท่ีชําระเงินค่าข้ึนทะเบียน

บัณฑิตแล้ว จะไม่สามารถเปล่ียนแปลง

สถานะการเข้ารับปริญญาได้ 

 

6. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

กรณีผู้ปฏิบัติงานหลักไม่อยู่ 

 

7. พบข้อผิดพลาดในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากไม่มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

 

8. การบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี บางคร้ังมีความ

ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 

5. ส่ือสารกฎระเบียบให้ชัดเจนผ่านคู่มือการใช้

งานและมีประกาศอย่างเป็นทางการ 

 

 

 

6. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และถ่ายทอดความรู้

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 

7. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมและแจ้ง

แนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

 

8. กําหนดมาตรการควบคุมคุณภาพงาน เช่น 

การตรวจสอบสองช้ัน (Double Check) 

 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

   1. จัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี ผู้เก่ียวข้อง ในด้านข้ันตอนการทํางาน แนวทางปฏิบัติ 

หลักเกณฑ์ การจัดการข้อมูล และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

   2. พัฒนาระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิตให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User Friendly) โดยออกแบบ

หน้าตาของ ระบบ (User Interface) ให้ใช้งานง่าย และเพ่ิมฟังก์ชันการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลอัตโนมัติ 

   3. จัดทําข้อมูล Infographic และส่ือวิดีโอ เพ่ือประชาสัมพันธ์กําหนดการและข้ันตอนการ

ข้ึนทะเบียนบัณฑิต ทุกช่องทาง เพ่ือให้นักศึกษารับทราบข้อมูลอย่างท่ัวถึง 

   4. จัดทําระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมล เพ่ือแจ้งเตือนนักศึกษาก่อนหมดเขตการข้ึนทะเบียน

บัณฑิต หรือเม่ือมีการแก้ไขข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

   5. หลังหมดเขตการข้ึนทะเบียนบัณฑิตแต่ละรอบ ควรมีการประชุมกับฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

สรุปปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในรอบถัดไป 
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ลําดับ ช่ือประกาศ ปี 

พ.ศ. 

หน่วยงาน 

ผู้ออก 

Link / QRCode 

 

1 

พระราชบัญญัติว่าด้วย

ก ารก ระ ทํ าค ว าม ผิ ด

เก่ียวกับคอมพิวเตอ ร์  

พ.ศ.2550 

2550 

ก ร ะ ท ร ว ง

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

เศรษฐกิจและ

สังคม 

 
https://kku.world/com-2550 

 

2 

พระราชบัญญัติว่าด้วย

ก ารก ระ ทํ าค ว าม ผิ ด

เก่ียวกับคอมพิวเตอ ร์  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 

2560 

ก ร ะ ท ร ว ง

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

เศรษฐกิจและ

สังคม 
 

https://kku.world/com-2560 

 

3 

พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 

พ.ศ.2562 
2562 

สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
 

https://kku.world/person-2562 

 

4 

ประกาศ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ฉ บั บ ท่ี  963 / 2555) 

เ ร่ื อ ง  ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม

ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ

นักศึกษาข้ันปริญญาตรี 

ภาคปกติ พ.ศ.2555 

2555 
มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

 

 

 
https://kku.world/kku963-2555 

 

 

5 

ประกาศ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ฉ บั บ ท่ี  1060 / 2556) 

เ ร่ือ ง  ห ลัก เกณ ฑ์และ

วิธีการขอเล่ือนการเข้า

รับพระราชทานปริญญา

บั ต ร ข อ ง ผู้ สํ า เ ร็ จ

การศึกษาประจําปี 

2556 
มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

 
 

 
https://kku.world/kku1060-2556 

 ประกาศ 2560 มหาวิทยาลัย  
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ลําดับ ช่ือประกาศ ปี 

พ.ศ. 

หน่วยงาน 

ผู้ออก 

Link / QRCode 

 

6 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ฉ บั บ ท่ี  639 / 2560) 

เร่ือง ครุยวิทยฐานะ เข็ม

วิ ท ย ฐ าน ะ  แ ล ะค รุ ย

ป ระ จํ า ตํ าแห น่ งข อ ง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พ.ศ.2560 

ขอนแก่น 

 
https://kku.world/kku639-2560 

 

 

7 

ประกาศ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ฉ บั บ ท่ี  1195 / 2561) 

เร่ือง ค่าธรรมเนียมการ

ข้ึนทะเบียนบัณฑิตของ

ผู้ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า   

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

2561 
มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

 

 

 
https://kku.world/kku1195-2561 

 

 

8 

ประกาศ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ฉ บั บ ท่ี  1573 / 2566) 

เ ร่ื อ ง  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์

พิ จ า รณ า ใ ห้ ผู้ สํ า เ ร็ จ

ก า ร ศึ ก ษ า เ ข้ า รั บ

พระราชทานป ริญญา

บั ต ร   ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

ขอนแก่น 

2566 
มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

 

 

 

 
https://kku.world/kku1573-2566 

 


