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1. ท่ีมาและความสําคัญท่ีจัดทําผลงานข้ึนมา   
โครงการการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานตูบริการอัตโนมัติ (KAD : KKU Academic 

Document) มิไดเปนเพียงการปรับปรุงขั ้นตอนการใหบริการเดิม แตเปนการ ปฏิรูปนิเวศการ

ใหบริการทางการศึกษา (Service Ecosystem Reform) ของมหาวิทยาลัยขอนแกนอยางเปนระบบ 

จากขอมูลเชิงสถิติพบวามีความตองการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษามากกวา 75,000–78,000 

ฉบับตอป ซ่ึงเดิมตองดําเนินการผานเคานเตอรบริการ สงผลใหเกิดขอจํากัดดานเวลา ความลาชา และ

ตนทุนแฝงทั้งตอผูรับบริการและองคกร โครงการนี้จึงถูกออกแบบขึ้นเพื่อ เปลี่ยนผานกระบวนงาน

เดิมสูกระบวนงานดิจิทัลเต็มรูปแบบ (End-to-End Digital Process) ท่ีสามารถใหบริการไดตลอด 24 

ชั่วโมง (24/7) ระบบ KAD ถูกพัฒนาโดยบุคลากรภายใน 100% ครอบคลุมตั้งแตการออกแบบ

สถาปตยกรรมระบบ การพัฒนาซอฟตแวร การเชื่อมตอฐานขอมูลกลาง การยืนยันตัวตนดิจิทัล และ

การจัดการความปลอดภัยของขอมูล โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปนแกนกลาง ทั้งดานประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ความโปรงใส และความคุมคาในการใชทรัพยากร 

โครงการนี้จึงไมเพียงตอบสนองความตองการของผูรับบริการ แตยังยกระดับศักยภาพองคกร 

สรางตนแบบระบบบริการดิจิทัลที่สามารถถอดแบบ ขยายผล และตอยอดเชิงยุทธศาสตรไดใน

ระดับประเทศและนานาชาติ 

 

2. วัตถุประสงค 
โครงการ KAD กําหนดผลลัพธเชิงกลยุทธ (OKRs) ที่สะทอนทั้งคุณภาพบริการ ประสิทธิภาพ

องคกร และความคุมคาทางเศรษฐศาสตร ดังน้ี 

(1) วัตถุประสงคท่ี 1 ดานการยกระดับบริการ 

ผลลัพธที่สําคัญ ที่ 1  ขยายการติดตั้งตูบริการอัตโนมัติครบ 5 จุดบริการ ครอบคลุมพื้นท่ี

หลักของมหาวิทยาลัย และขยายผลสูเครือขายความรวมมือภายนอก 

ผลลัพธท่ีสําคัญ ท่ี 2  ลดระยะเวลาการออกเอกสารจาก 30 นาที เหลือเพียง 2 นาทีตอฉบับ 

ผลลัพธท่ีสําคัญ ท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการมากกวารอยละ 90 

(2) วัตถุประสงคท่ี 2 ดานประสิทธิภาพและความคุมคา 

ผลลัพธท่ีสําคัญ ท่ี 1 ลดภาระเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีลงมากกวารอยละ 60 

ผลลัพธท่ีสําคัญ ท่ี 2 ระบบมีความพรอมใชงาน (Uptime) รอยละ 99.98 

ผลลัพธที่สําคัญ ที่ 3 คืนทุนภายใน 4–6 เดือน และสรางผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

ประมาณ 1.5 ลานบาทตอป 

ผลลัพธที ่สําคัญ ที ่ 4 สรางมูลคาเพิ ่มเชิงเศรษฐศาสตรจากการคืน “มูลคาเวลา” ให

ผูรับบริการกวา 4 ลานบาทตอป 
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3. เปาหมาย/กลุมเปาหมายการดําเนินงานโครงการ 
ประกอบดวย นักศึกษาปจจุบัน จํานวน 39,085 คน ศิษยเกา และผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 

200,852  คน ขอมูล ณ วัน 12 สิงหาคม 2568 

 
4. งบประมาณท่ีใชดําเนินการและแหลงท่ีมา  
งบประมาณ 952,000 บาท (ตัวอยาง เชน 1.5 แสนคูณ 6 ตู) แหลงท่ีมาใชงบงบประมาณเงิน

รายได จากเงินผลประโยชนของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 

5. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  
เร่ิมแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึงปจจุบัน 

 

6. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
6.1 ความเปนมาและวัตถุประสงคของโครงการ 
เพื่อยกระดับและคุณภาพการใหบริการของสํานักฯ ดวยกระบวนงานดิจิทัล เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการและคาดหวังของผูรับบริการและสนับสนุนยุทธศาสตร Digital transformation จึง

พัฒนาระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาที่รวดเร็ว และสะดวกผานตูบริการอัตโนมัติ ซึ่งลด

ระยะเวลาการดําเนินงานและตนทุน รวมท้ังเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ิมความโปรงใส ความ

ปลอดภัยในกระบวนการออกเอกสาร โดยมีวัตถุประสงคตาม OKRs ที่กําหนดไวในขอ (2) ผลลัพธ

ตามวัตถุประสงค 

 

6.2 ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีสําคัญของโครงการท่ีสอดคลองกับพันธกิจ 
 โครงการฯ นี้ สอดคลองตามพันธกิจของสํานักฯ ดานการใหบริการดานระบบทะเบียน

นักศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ที่กําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การปรับเปลี่ยนการใหบริการ

และองคกรเขาสูดิจิทัล และปญญาประดิษฐ กลยุทธที่ 2.1 ยกระดับการใหบริการและการจัดการท่ี

ชาญฉลาดดวยนวัตกรรม ปญญาประดิษฐ ธรรมาภิบาลขอมูล และเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน เสาหลักที่ 3 การใชทรัพยากร

ของมหาวิทยาลัยขอนแกนอยางเหมาะสม เพื่อการเติบโตและมีความยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 9 การเปน

มหาวิยาลัยดิจิทัล (Digital University) กลยุทธที่ 4 พัฒนาระบบการทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ทันสมัยและปลอดภัย โดยมีผลลัพธ (Key Result) คือ OKR-60 จํานวนนวัตกรรมดานดิจิทัล ซ่ึง

กําหนดเปาหมายการพัฒนานวัตกรรมดานดิจิทัล จํานวน 4 นวัตกรรม ในปงบประมาณ 2568 ซ่ึง

โครงการน้ีเปนหน่ึงผลลัพธตามเปาหมาย 
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6.3 การวางแผนและจัดเตรียมระบบ 
ศึกษาความตองการและจัดทําขอกําหนดของระบบ (System Requirements) โดย

การศึกษาและวิเคราะหระบบปจจุบัน ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี  

6.3.1 การสํารวจขอมูล   
การสํารวจขอมูลดวยวิธีรวบรวมและสํารวจขอมูลระบบปจจุบัน โดยทีมงานใชหลาย

วิธีการรวมกัน เชน การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ สังเกตการทํางานของบุคลากร ขอมูลผล

การดําเนินการของสํานักฯในปทีผานมาเพื่อใหเปนไปตามหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง และ

การมีสวนรวม 

6.3.2 การวิเคราะหระบบ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลความตองการและคาดหวังของผู ร ับบริการ ผลการ

ดําเนินงานที่ผานมา ระบบและขั้นตอนตาง ๆ ที่เปน Pain point ของการใหบริการและโอกาสในการ

สรางนวัตกรรมบริการ (Service innovation) เพื ่อนําไปสู การออกแบบและสรางนวัตกรรมท่ี

ตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และเพ่ิมประสิทธิภาพ เชน 

1) สวนติดตอผูใช (UX/UI):  ขาดความทันสมัยและมีความซับซอน ทําใหผูใชไมสามารถ

ใชงานไดอยางสะดวกสบาย เชน ปรับใหเขากับพฤติกรรมผูใช การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล 

2) กระบวนการชําระเงิน: ขั้นตอนมีความซับซอน ทําใหผูใชงานรูสึกไมสะดวกและ
ยุงยาก เชน การจายเงินและการรอใบเสร็จกอนไปรับเอกสาร การติดตอเจาหนาที่ การรับเงินตาม

เวลา 

3) การเขาถึงระบบ: การเขาใชงานไดตองเฉพาะบัตรนักศึกษาและบัตรประชาชน ซ่ึง
หากลืมบัตรอาจไมสะดวกในการรับบริการสําหรับนักศึกษาไทย สวนนักศึกษาตางชาติตองผาน

เคานเตอรเทาน้ัน  

4) ฟงกช ันการทํางาน: ขาดฟงกช ันใหมท ี ่สามารถตอบสนองความตองการท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูใชงาน เชน การแจงเตือนแบบเรียลไทม การรองรับสองภาษา การ

ชําระเงินผาน QR Code เช่ือมตอกับแพลตฟอรมอ่ืน เชน Reg App และ ระบบ Cashless 

5) ความตองการผูรับบริการ: ตองการใหใชงานไดสะดวก ลดความซับซอน เพิ่มชอง
ทางการชําระเงินที่หลากหลาย ใชบริการได 24 ชั่วโมงและทุกวัน การจองคิวลวงหนาและรับเอกสาร

ไดภายในไมก่ีนาที 
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ข้ันตอนการเขารับบริการขอเอกสารสําคัญทาง

การศึกษาผานหนาเคานเตอร 

1. เร่ิมตนกระบวนการ 
ผูขอรับบริการติดตอจุดบริการเพ่ือ

ดําเนินการขอเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา 

2. ยืนยันตัวตน 
ผูขอรับบริการดําเนินการยืนยันตัวตน

โดยกรอกรหัสนักศึกษา 

3. ย่ืนคํารองขอเอกสาร 
ผูขอรับบริการย่ืนคํารองขอเอกสาร

สําคัญทางการศึกษาผานเจาหนาท่ี ณ 

จุดบริการ 

4. รอคิวเพ่ือชําระคาธรรมเนียม 
ผูขอรับบริการรอเรียกคิวสําหรับการ

ชําระคาธรรมเนียม ณ จุดชําระเงิน 

5. ดําเนินการชําระคาธรรมเนียม 
ผูขอรับบริการดําเนินการชําระ

คาธรรมเนียมกับเจาหนาท่ีการเงิน 

6. สงขอมูลการชําระเงิน 
เจาหนาท่ีการเงินสงขอมูลการชําระ

เงินไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7. ดําเนินการจัดทําเอกสาร 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการพิมพ์

เอกสารสําคัญทางการศึกษา 

8. รับเอกสารสําคัญ 

ผูขอรับบริการรับเอกสารสําคัญทาง

การศึกษาจากเจาหนาท่ี ณ จุดบริการ 

ภาพท่ี 1 แผนภาพข้ันตอนการเขารับบริการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานหนาเคานเตอร์ 
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ข้ันตอนการเขารับบริการขอเอกสารสําคัญทาง

การศึกษาผานระบบ KAD : KKU Academic 

Document 

1. เร่ิมตน 
ผูใชงานเร่ิมตนโดยไปท่ีตู Kiosk 

บริการอัตโนมัติ 

2. ยืนยันตัวตน 
o นํา บัตรนักศึกษา หรือ บัตร

ประชาชน เสียบในเคร่ืองอาน 

o หากไมมีบัตรดังกลาว ใช 

THAID (รหัสประจําตัวดิจิทัล) 

ยืนยันตัวตนผานระบบ 

3. ย่ืนคําขอเอกสาร 
o เลือกประเภทเอกสารท่ี

ตองการ เชน ใบรับรองผล

การเรียน หรือใบแสดงผล

การศึกษา 

o กรอกขอมูลเพ่ิมเติม (ถามี) 

เพ่ือดําเนินการ 

4. ชําระเงิน 
o สแกน QR Code เพ่ือชําระ

คาบริการ 

o ระบบตรวจสอบการชําระเงิน

แบบเรียลไทม และแจง

สถานะเม่ือสําเร็จ 

5. ระบบดําเนินการพิมพเอกสาร 

ภาพท่ี 2 แผนภาพข้ันตอนการเขารับบริการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบ KAD : KKU 

Academic Document 
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6.3.3 การพัฒนาและทดสอบระบบ 
นําผลจากการวิเคราะหไปดําเนินการในสวนที่สําคัญประกอบดวยการพัฒนาซอฟตแวร์

สําหรับออกเอกสารสําคัญ การติดตั้งระบบยืนยันตัวตน และทดสอบระบบการทํางานทั้งในแงความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพ 

1) การออกแบบ Flowchart: เพื ่อแสดงขั ้นตอนการทํางานของระบบใหม โดยใช้

แนวคิด Designed by Lean Digital Process  เพื่อเชื่อมโยงฟงกชันตาง ๆ ใหครอบคลุม ถูกตอง 

แมนยํา และติดตามตรวจสอบภาพรวมไดของทั้งกระบวนการทํางาน และสามารถนําขอมูลการ

ใหบริการไปวิเคราะหเพ่ือเปนสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาไดอยางตอเน่ือง  

2) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design): วางแผนและออกแบบโครงสราง

ฐานขอมูลใหมเพื่อรองรับขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน เชน ขอมูลนักศึกษา ประวัติการขอ

เอกสาร ขอมูลการชําระเงิน และขอมูลการยืนยันตัวตน เชน ระบบเดิมไมรองรับจายผาน QR code  

3) การพัฒนาสวน Back-end: เพื่อเชื่อมตอกับฐานขอมูลเพื่อการบริการตาง ๆ เชน 

KKU Payment Hub การสราง QR Code สําหรับการชําระเงินไดทันที (Realtime) การเชื่อมตอกับ

ระบบทะเบียนและการใชระบบ ThaID ในการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของผูใชซึ่งขยาย

เพ่ิมเติมจากการใชบัตรในการติดตอขอเอกสาร   

4) การพัฒนาสวน Front-end เพื่อแสดงผลขอมูลจากฐานขอมูลและ API Services 

โดยออกแบบหนาจอใหใชงานงาย สวยงาม และทันสมัย เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางสะดวก 

พรอมแสดงขอมูลที่มีประโยชนและตอบสนองตอความตองการของผูใชงานอยางเต็มที่ และเปน 2 

ภาษา จํานวนท้ังหมด 12 แบบฟอรม   

5) การเชื่อมตอ API Services: พัฒนาการเชื่อมตอกับ API ที่เกี่ยวของ เชน ฐานขอมูล

นักศึกษา การจัดการการชําระเงิน และการยืนยันตัวตน เพื่อใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย ขอมูลถูกตองแมนยํา รวมทั้งการเชื่อมตอกับ Reg Application บนมือถือเพื่อขอเอกสาร

ลวงหนากอนเดินทางมารับท่ีตูออกเอกสาร  และใชรหัสอางอิงท่ีไดรับแจงในการรับเอกสารไดทันที  
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ภาพท่ี 3 Automated Framework Design Innovation 
 

6.3.4 การออกแบบตูเอกสารและการติดต้ัง   
การออกแบบตูเอกสารอัตโนมัติคํานึงถึงการเลือกใชอุปกรณท่ีทันสมัย รูปลักษณท่ีมีความ

นาใช ติดต้ังไดสะดวก งายในการบํารังรักษา และคุมคา เชน  

1) การติดตั้งคอมพิวเตอรที่มีหนาจอแบบสัมผัส (Touchscreen) เพื่อเพิ่มความสะดวก

และประสิทธิภาพในการใชงาน การออกแบบหนาจอภายใตแนวคิดเปนมิตรกับผูใช (User-Friendly) 

และใชงานงาย 

2) การติดตั้งเครื่องอานบัตรประชาชนและบัตรนักศึกษาไวในตูออกเอกสาร เพื่อใหผูใช
สามารถยืนยันตัวตนไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ซึ่งจะชวยลดขั้นตอนที่ซับซอนและเพิ่มความสะดวก

ในการเขาถึงบริการ 

3) การออกแบบตูเอกสารใหรองรับเครื ่องพิมพเอกสารที่หลากหลายเพื่อสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่องและพิมพเอกสารที่รองขอไดทันทีหลังจากทํารายการสําเร็จ ซึ่งจะชวยลด

ระยะเวลารอคอยและเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ 
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ภาพท่ี 4 การออกแบบตูออกเอกสารดานขาง 

 

ภาพท่ี 5 การออกแบบตูออกเอกสารดานหนา 
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ภาพท่ี 6 การติดต้ังระบบและตูออกเอกสาร 
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6.3.5 การเปดตัวและประชาสัมพันธ 
เปดใชงานระบบพรอมประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนและออฟไลนเพื ่อให

ผูรับบริการรับทราบโดยทั่วกัน รวมทั้งการรับขอเสนอแนะและปรับปรุงระบบตามความเหมาะสม ซ่ึง

ตู  Kiosk ไดเปดตัวครั ้งแรกเพื่อใหบริการนักศึกษา และศิษยเกาในพื้นที่จังหวัดหนองคาย และ

ใกลเคียง ในวันที่ 14 กันยายน 2565 ที่ผานมา ณ อาคารสํานักงานบริหารชั้น 1 คณะสหวิทยาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดหนองคาย 

 

ภาพท่ี 7 ติดต้ังตูออกสารสําเร็จพรอมใชงาน 
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ภาพท่ี 8 การประชาสัมพันธการใชงาน 

7. ความสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล  
 โครงการนี้จัดอยูในกลุมที่ 7 ปรับปรุงกระบวนการใหบริการดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

ใหเกิดความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว โปรงใส มีผูรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได หลักธรร

มาภิบาลที่เกี่ยวของ 5 ขอ คือ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลัก

เปดเผย/โปรงใส และหลักนิติธรรม  

7.1 ดานประสิทธิภาพ 

 เพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานซึ่งเดิมน้ัน 

นักศึกษาตองเดินทางมาขอเอกสารที่จุดบริการหลัก ซึ่งใชเวลารอคิวนาน เชน นักศึกษาจากวิทยาเขต

หนองคาย ตองเดินทางถึง 162.7 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางอยางนอย 2 ชั่วโมง 21 นาที เพื่อขอ

เอกสารกรณีตองการเรงดวน แตตู KAD Kiosk สามารถบริการไดทันทีชวยลดขั้นตอนและเวลาไมตอง

เดินทาง ทั้งยังสามารถขอเอกสารลวงหนาผานแอปพลิเคชันและรับเอกสารที่ตูไดเลย โดยตู Kiosk 

สามารถออกเอกสารได 1 ฉบับภายใน 2 นาที  ลดการใชทรัพยากรที่สิ้นเปลืองและลดภาระคาใชจาย 

การพัฒนาโดยบุคลากรของสํานักฯ ทําใหสามารถลดตนทุนไดเปนจํานวนมาก ซึ่ง Outsource เคย

ประเมินและเสนอราคาเพื่อพัฒนาระบบนี้พรอมการติดตั้งตูออกเอกสารในป พ.ศ. 2561 เปนเงิน

งบประมาณสูงถึง 1.5 ลานบาทตอตู เนื่องจากตนทุนสวนมากมาจากราคาซอฟตแวรท่ีตองพัฒนา แต

โครงการนี้ Kiosk ตนแบบแรกมีตนทุนเฉลี่ยเพียง 150,000 บาทตอตู รวมทั้งซอฟตแวรที ่ใชใน

โครงการถูกออกแบบและพัฒนาเองจากงานประจําของทีมบุคลากรสํานักฯและสามารถนําไปจด
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ลิขสิทธิ์เรียบรอยแลว  (ลิขสิทธิ์ เลขที่ 437199 (คําขอเลขที่ ว1.011016))  และหากคํานวณตนทุน

ของเวลาที่ผูรับบริการใชจาก 30 นาทีเหลือเพียง 2 นาทีตอฉบับนั้น หากมีเอกสารจํานวน 58,715 

ฉบับ เวลาที่ลดลงไดคือ 1,644,020 นาทีตอป (28 นาที คูณ 58,715 ฉบับ) หรือ 27,400.33 ชั่วโมง 

และหากคํานวณวาคาแรงขั้นตํ่า 150 บาทตอชั่วโมง จะคิดเปนเงินประหยัดไดมากถึง 4,110,050 

บาท 

 

7.2 ดานประสิทธิผล 
พลิกโฉมงานบริการสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยในชวงป พ.ศ. 2566 – ปจจุบัน มีผูเขาใช

บริการออกเอกสารสําคัญ รวมทั้งสิ้น 58,715 ฉบับ ซึ่งจากเดิมภาระงานรอยละ 85 จะอยูที่หนา

เคานเตอร แตปจจุบันไดเปลี่ยนไปสูการใหบริการผานตูออกเอกสารอัตโนมัติและระบบออนไลนเกือบ

ท้ังหมด สงผลใหจํานวนผูติดตอผานเคานเตอรลดลงเหลือเพียงกลุมเล็กนอย (เชน 187 คน ในป 2566 

และ 158 คน ในป 2567) สะทอนใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทยและรองรับความ

ตองการของผูใชงานกวา 5.8 หม่ืนรายการไดอยางสมบูรณ 

 

7.3 ดานการตอบสนอง 
สามารถใหบริการไดตลอด 24 ชั ่วโมง 7 วัน ตามความตองการและความคาดหวังของ

นักศึกษา ศิษยเกาและผูสําเร็จการศึกษาแลว  รองรับการเขาถึงของกลุมเปาหมายที่หลากหลายแม้

เปนกลุมนักศึกษาแตมีความตองการและคาดหวังที่แตกตางกันในแตละกลุมสาขา จึงนํามาซึ่งการ

ติดตั ้งตู ออกเอกสาร จํานวน 5 จุด ประกอบดวย (1) สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (2) 

สํานักหอสมุด (3) กองพัฒนานักศึกษาฯ (4) คณะสหวิทยาการ (5) คณะแพทยศาสตร รวมสัมมนา

เครือขายเพื่อยกระดับระบบบริการการศึกษาดวยปญญาประดิษฐ นวัตกรรมดิจิทัล และการจัดการ

ความรู ณ เชียงใหม และนําผลงานวัตกรรมระดับนานาชาติ ณ นครกวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน 

และยังมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการทั้งกอนและหลังการจัดทําโครงการฯ รวมทั้งเปด

โอกาสนักศึกษามีสวนรวมในการแนะนําและประชาสัมพันธการใชงาน  

 

7.4 ดานความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบการดําเนินงานผานระบบรายงานได ระบบแจงเตือนความผิดพลาดแบบ

เรียลไทม การตรวจสอบการติดตามสถานการณทํางานขอมูลประวัติการใชงานและแจงเตือนเมื่อเกิด

ขอผิดพลาด เชน การเชื่อมตอเขาใชงานระบบไมได การพิมพเอกสารไมสําเร็จ การเชื่อมตอการทํางาน

ผาน Google chat เพื่อแจงและติดตามการทํางานหรือไมทํางานของตูนั้น ๆ หากเกิดความผิดพลาด

แบบเรียลไทม  
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7.5 ดานนิติธรรม 
 โครงการนี้พัฒนาโดยยึดการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการออกเอกสาร

ทางการศึกษา และใชมาตรฐานความปลอดภัยขอมูลตามกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนด เชน มาตรา 39 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เชน ผูรับบริการทุกคน

สามารถใชบริการแบบ Self service ทํารายการลวงหนาผานแอพพลิเคช่ัน จึงปองกันการเลือกปฏิบัติ

และเปนธรรมสําหรับผูรับบริการทุกคน  

 

8. การขยายผลและสงตอองคความรูในภูมิภาคและะดับประเทศ 
การพัฒนาตูออกเอกสารอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยขอนแกนไดขยายจากจุดตนแบบที่อาคารพิมล 

กลกิจ ไปสูพื้นที่สําคัญภายในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากขอมูลเชิงพื้นที่และพฤติกรรมผูใช เชน 

สํานักหอสมุด กองพัฒนานักศึกษา คณะแพทยศาสตร และคณะสหวิทยาการ หนองคาย เพ่ือ

ใหบริการครอบคลุมและรองรับการใชงานตลอดทั้งวัน การขยายผลนี้ไมเพียงเปน Good Practice 

ภายในมหาวิทยาลัย แตยังพัฒนาไปสู Best Practice ระดับประเทศ ผานการเผยแพรและถายทอด

องคความรูอยางเปนระบบ ไดแก (1) การนําเสนอผลงานในเวทีวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

นําเสนอแนวคิดสถาปตยกรรมระบบและรูปแบบบริการแกแวดวงวิชาการดานดิจิทัลและนวัตกรรม

มหาวิทยาลัย (2) การเปนตนแบบใหหนวยงานภายนอก ระบบแบบ Open Architecture และ

มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลถูกนําไปศึกษาดูงานและประยุกตใชในสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานราชการหลายแหง (3) การคุมครองทรัพยสินทางปญญาและการถายทอดเทคโนโลยี 

ซอฟตแวรไดรับการจดลิขสิทธิ์ ทําใหการถายทอดองคความรูและการนําระบบไปใชงานในหนวยงาน

อื่นเปนไปอยางถูกตอง และยืนยันความเปนผลงานนวัตกรรมที่สมบูรณ ซึ่งสงผลใหเกิดการ เปลี่ยน

สถานะโครงการ จากโครงการบริการไปสูทรัพยสินเชิงยุทธศาสตร 

 

9. ระบบติดตามประเมินผล  
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบและสรางความมั่นใจในคุณภาพบริการ ตูออกเอกสารจะ

เชื่อมตอการทํางานผาน Google Chat เพื่อแจงและติดตามการทํางานหรือไมทํางานของตูนั้น ๆ และ

สํานักฯ เขาดําเนินการแกไขไดภายในไมเกิน 3 ชั่วโมง เพื่อการรันตีความพรอมใชงาน และไดกําหนด

เกณฑการวัดผลท่ีสําคัญ และผลการดําเนินการตามผลลัพธ สรุปดังน้ี  
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ตัวช้ีวัดผลลัพธท่ีสําคัญ ผลการดําเนินงาน 

ขยายการติดต้ังและใชงานตูบริการ

อัตโนมัติอยางนอย 5 จุดบริการ ให

ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการนักศึกษาท่ัว

มหาวิทยาลัยและขยายผลสูเครือขาย

ความรวมมือผาน MOU และการนําเสนอ

ผลงานระดับนานาชาติ 

ติดตั ้งตู ออกเอกสาร จํานวน 5 จุด ประกอบดวย (1) 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ (2) สํานักหอสมุด (3) 

กองพัฒนานักศึกษาฯ (4) คณะสหวิทยาการ (5) คณะ

แพทยศาสตร รวมสัมมนาเครือขายเพื่อยกระดับระบบ

บริการการศึกษาดวยปญญาประดิษฐ นวัตกรรมดิจิทัล 

และการจัดการความรู ณ เชียงใหม และนําผลงานวัต
กรรมระดับนานาชาติ “The 11 th International 

Exhibition of Inventions (IEI 2025)”  ณ นครกวาง

โจว สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ลดเวลาการออกสารจาก 30 นาทีเหลือไม

เกิน 10 นาที 

ระยะเวลาการออกเอกสาร 2 นาทีตอฉบับ 

อัตราความพึงพอใจของผูใชบริการไมตํ่า

กวารอยละ 90 

ความพึงพอใจ รอยละ 91.23% 

ลดการ ใช  ทร ั พยากรด  าน เวลาของ

เจาหนาท่ีงานบริการลงรอยละ 70 

การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาหนึ่งฉบับเจาหนาท่ี

ใชเวลาในการดําเนินการนับตั้งแตรับเรื่อง การตรวจสอบ 

การลงนาม การชําระคาธรรมเนียม และการสงมอบ ใช้

เวลาประมาณ 30 นาทีตอฉบับ แตปจจุบันหากยังมีการใช

เวลาในการใหบริการนั้นเปนเพียงการแนะนําหรือตอบขอ

สงสัยซึ ่งใช เวลาประมาณ 5 นาที จึงลดเวลาการท่ี

เจาหนาท่ีตองใชลงถึงรอยละ 60 

ระยะเวลาการคืนการลงทุนและผลกําไร 

(Return of Investment) จํานวน 1.5 

ลานบาท/ป 

เมื่อมีการผลิตตูเอกสารออกสําคัญทางการศึกษาดังนั้นจึง

ไดมีการคํานวนการคืนการลงทุนพบวาเริ่มคืนทุนภายใน 

4-6 เดือน และมีผลกําไรท่ีไดจากตูซ่ึงมีการวิเคราะหขอมูล

แบบเรียลไทมเปนจํานวนเงิน 1.5 ลานบาท/ป 

ระบบต ู บร ิการม ีความพร อมใช  งาน 

(Uptime) ไมนอยกวารอยละ 99 

รอยละของ Uptime 99.98 

 นอกจากน้ีใชระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อตรวจสอบการใชงานตูบริการ 

สอบถามความเชื่อมั่น (Trust) ตอการใหบริการขององคกร พบวา ผลการประเมินความเชื่อมั่นของ

ผูรับบริการท่ีมีตอสํานักฯ คิดเปนรอยละ 91.59  
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ภาพท่ี 9 Dashboard ความพึงพอใจใชงานระบบ 

 

ภาพท่ี 10  Dashboard สรุปรายไดแตละป 
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10. การขยายผลแนวปฏิบัติจากโครงการน้ีไปยังสวนงานอ่ืน ในมหาวิทยาลัยหรือระดับประเทศ /

นานาชาติ  

โครงการการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานตูบริการอัตโนมัติ ไดรับการพัฒนาใหเปน 

ระบบตนแบบ (Replicable System) ที่พรอมถายทอดและขยายผลในหลายระดับ โดยมีคุณลักษณะ

สําคัญ ไดแก่ 

(1) การขยายผลเชิงระบบภายในมหาวิทยาลัย ติดตั้งตูบริการในพื้นที่ยุทธศาสตร 5 แหง และ

เช่ือมโยงระบบออนไลน แอปพลิเคชัน และฐานขอมูลกลางแบบ Real-time 

 

ภาพท่ี 11 จุดบริการท้ัง 5 จุด 

(2) การถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี ระบบถูกออกแบบบนสถาปตยกรรมแบบเปด (Open 

Architecture) พรอม API และคูมือปฏิบัติงาน (SOP) ที่สามารถนําไปประยุกตใชในหนวยงานอื่นได้

ทันที 

(3) การยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ โครงการไดรับรางวัลเหรียญทอง (Gold Medal) 

และรางวัลพิเศษ (Special Award) จากเวทีนานาชาติ ซึ่งยืนยันศักยภาพของนวัตกรรมและความ

พรอมในการขยายผลในระดับสากล 

(4) การตอยอดเชิงบริการวิชาการและเชิงพาณิชย องคความรูและระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

นําไปใชในการใหบริการวิชาการ สรางรายได และสรางเครือขายความรวมมืออยางย่ังยืน 
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11. ความโดดเดนของแนวปฏิบัติจากโครงการน้ีแตกตางจากโครงการอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 
11.1 ความโดดเดนของโครงการการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานตูบริการอัตโนมัติ 

 ความโดดเดนของโครงการคือการยกระดับจาก “การติดต้ังเทคโนโลยี” สูการสราง นวัตกรรม

ระบบบริการดิจิทัลแบบครบวงจร ที่ผสาน house Innovation 100%, Cost Efficiency สูง (ลด

ตนทุนกวา 90%), Scalable & Replicable Architecture, Governance-Driven Design สงผลให

โครงการนี้ไมเพียงตอบโจทยการบริการในปจจุบัน แตกลายเปน ทรัพยสินเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Asset) ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถขยายผล สรางมูลคา และยกระดับภาพลักษณองคกรในระยะยาว

ท่ีมีความโดดเดนเหนือกวามาตรฐานท่ัวไปใน 3 มิติหลัก 

 

11.1.1 นวัตกรรมท่ีสรางจากศักยภาพภายใน  
1)  ความแตกตางที่เปนหัวใจสําคัญคือ ระบบทั้งหมดถูกพัฒนาโดยบุคลากรของสํานักฯ 

เอง 100% ตั้งแตกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การเขียนโปรแกรม จนถึงการจด

แจงลิขสิทธิ์ (เลขที่ 437199) ไดนําผลงานเสนอรับรางวัลโครงการแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ป 2568 ไดรับรางวัลรองชนะเลิศที่ 1 ประเภทแนวปฏิบัติ

ท่ีดี (Good Practice) และเปนการพิสูจนศักยภาพบุคลากรไทยในเวทีโลก การันตีดวย "รางวัลเหรียญ

ทอง (Gold Medal)" จากงาน The 11th International Exhibition of Inventions (IEI 2025) ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน  ซ่ึงยืนยันวาผลงานน้ีมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล  

 

11.1.2 ประสิทธิภาพสูงสุดดวยตนทุนท่ีคุมคา  
1) ลดตนทุนอยางมีนัยสําคัญ: พัฒนานวัตกรรมแบบ In-house ลดคาใชจายจากการ

จางเหมาเดิมตูละ 1.5 ลานบาท เหลือตนทุนฮารดแวรเพียงประมาณ 1.5 แสนบาท ชวยประหยัด

งบประมาณไดกวา 90% 

2) สรางมูลคาเพิ่มทางสังคม: มอบบริการแบบ Zero-Waiting Experience ชวยคืน 

“มูลคาเวลา” ใหผูใชบริการ มีมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรกวา 3.5 ลานบาทตอป 

3) ยั่งยืนดวยการจัดการความรู: จัดทํา KM อยางเปนระบบ รวมถึงถอดบทเรียนการ

เขียนโคด ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ และคูมือซอมบํารุง จัดเก็บในคลังความรูดิจิทัล ลดความ

เสี่ยงการพึ่งพาบุคลากรหลัก และสนับสนุนการพัฒนา-บํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่องตามหลักความ

ตอเน่ืองขององคกรในอนาคต ตามหลักธรรมาภิบาลดานความตอเน่ือง (Continuity) 
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11.1.3 สถาปตยกรรมระบบท่ียืดหยุนและพรอมขยายผล  
1) ระบบถูกออกแบบดวยโครงสรางแบบเปด (Open Architecture) ที่รองรับการ

เช่ือมตอ API แบบ Real-time กับฐานขอมูลระดับชาติ (เชน ThaiD)  ทําใหมีความพรอมในการสงตอ

องคความรูเพื่อเปน "ตนแบบ (Role Model)" ใหกับสถาบันการศึกษาอื่นนําไปปรับใชไดทันทีโดยไม่

ตองเร่ิมตนนับหน่ึงใหม  

 

11.1.4 รองรับยุทธศาสตรและการพัฒนาสูบริการดิจิทัล (Digital Transformation) 

1) ระบบเชื่อมโยงกับฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ ชวย
ใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืนและเช่ือมตอแบบไรรอยตอ 

2) สงเสริมภาพลักษณขององคกรในฐานะหนวยงานที่ทันสมัยและเปนผูนําดานการ
บริการดิจิทัล 

 

11.1.5 ยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
1) ดวยความรวดเร็ว โปรงใส และใชงานงาย ทําใหคาดการณไดวาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการจะอยูท่ี 90% ข้ึนไป ซ่ึงเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนา 

2) การออกเอกสารผานระบบอัตโนมัติชวยลดความกังวลเรื่องเอกสารสูญหายหรือ
ความผิดพลาด 

 

11.1.6 รองรับการขยายตัวและความยืดหยุนในอนาคต 
1) ระบบสามารถปรับแตงและเพ่ิมบริการอ่ืน ๆ ได เชน ใบแปลปริญญาบัตร เปนตน 
2) โครงการน้ีเปนตนแบบท่ีสามารถขยายผลไปยังมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ได 

 

11.1.7 สนับสนุนหลักธรรมาภิบาลในการบริการ 
1) ระบบออกเอกสารผานตูบริการอัตโนมัติเนนการโปรงใส ความเทาเทียม และการ

ตอบสนองท่ีดี ซ่ึงชวยเพ่ิมความเช่ือม่ันของผูรับบริการ 
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11.1.8 การไดรับลิขสิทธ์ิ   
ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ได้จดลิขสิทธ์ิ เลขท่ี 437199 (คําขอเลขท่ี ว1.011016) 

 
ภาพท่ี 12 ซอฟตแวรไดจดลิขสิทธ์ิ เลขท่ี 437199 
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11.1.9 ผลงานไดรับรางวัลในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
2) ไดรับรางวัลผลงานวัตกรรมระดับนานาชาติ “The 11th International Exhibition 

of Inventions (IEI 2025)” ระหวางวันที่ 22–25 สิงหาคม 2568 ณ นครกวางโจว สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จํานวนเกียรติ 2 รางวัลไดแก รางวัลเหรียญทองผลงานนานาชาติ พรอมใบประกาศ

เกียรติคุณ และ รางวัล Special Award จากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) โลเกียรติยศจากสํานัก

งานวิจัยแหงชาติ พรอมใบประกาศเกียรติคุณ ซึ่งเปนงานที่มุงเนนทางดานการออกแบบนวัตกรรม

สถาปตยกรรมดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร และมีผลกระทบและสามารถนําไปใชประโยชนกับ

หนวยงานตอยอดเชิงพาณิชยได 

 
ภาพท่ี 13  ใบประกาศเกียรติคุณระดับเหรียญทองผลงานนานาชาติ 
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ภาพท่ี 14  ใบประกาศเกียรติคุณ Special Award จากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
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ภาพท่ี 15 บูธและเหรียญผลงานท่ีไดรับรางวัล 
 

 

ภาพท่ี 16 เหรียญผลงานท่ีไดรับรางวัล 
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3) นําผลงานเสนอรับรางวัลโครงการแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และแนวปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ (Best Practice) ระหวางวันที่ 4 มิถุนายน 2568 ณ หองประชุมสารสิน ชั้น 2 อาคารสิริ

คุณากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน หัวขอ เรื ่อง “การออกเอกสารสําคัญทาง

การศึกษาผานตูบริการอัตโนมัติ (KAD : KKU Academic Document)” ไดรับรางวัลรองชนะเลิศท่ี 1 

พรอมใบประกาศนียบัตร ประเภทแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

 

ภาพท่ี 17 ใบประกาศนียบัตรรางวัลรองชนะเลิศท่ี 1 ประเภทแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
 



 24 

11.2 ความโดดเดนท่ีแตกตางจากโครงการในลักษณะเดียวกัน 
 โครงการนี้ไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึงความตองการ ความคาดหวัง และความทาทาย

ในกระบวนการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาใหมีความแตกตางและโดดเดนจากโครงการท่ี

คลายกันในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 

เร่ือง ความแตกตาง ความโดดเดน 

1. นวัตกรรมท่ีสราง

จากรากฐาน

บุคลากร  

พัฒนาระบบท้ังหมดดวยบุคลากร

ภายใน 100% ตางจากโครงการ

ท่ัวไปท่ีตองพ่ึงพาการจางเหมา 

(Outsource) 

พิสูจนศักยภาพของบุคลากร ในการ

สรางนวัตกรรมระดับโลก และลดตนทุน

การลงทุนไดกวา 90% สะทอนหลัก

ความคุมคา (Value for Money) สูงสุด

ตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ประสบการณไร

รอยตอ (Zero-

Waiting 

Experience) และ 

24/7 

ออกแบบระบบใหสามารถทํางานได 

24 ช่ัวโมง 7 วันตอสัปดาห (24/7) 

และใชเทคนิค Lean Government 

Service Model เพ่ือลดระยะเวลา

ดําเนินการเหลือ 2 นาที 

มอบ Zero-Waiting Experience โดย

ไรขอจํากัดดานเวลาทําการ ซ่ึง

สอดคลองกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล และ

สราง มูลคาเพ่ิมทางเวลา (Time Value) 

ใหผูใชบริการอยางมหาศาล 

3. ความปลอดภัย

และการยืนยันตัวตน  

เปนโครงการท่ีนําเทคโนโลยีการ

ยืนยันตัวตนดวย ThaID (ท่ีเช่ือมโยง

กับกรมการปกครอง) มาผสานกับ

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยโดยตรง 

ยกระดับความนาเช่ือถือและความ

ปลอดภัยสูงสุดในการทําธุรกรรมดิจิทัล 

ลดปญหาการปลอมแปลง และการ

เขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. สถาปตยกรรม

ระบบ  

ระบบถูกออกแบบบน Open 

Architecture ท่ีเช่ือมตอฐานขอมูล

แบบ Real-time Integration และ

สามารถเพ่ิมฟงกชันอ่ืน ๆ ไดใน

อนาคต (เชน ใบแปลปริญญบัตร) 

เปนการลงทุนท่ีรองรับการพัฒนาใน

ระยะยาว ไมถูกจํากัดดวยขอบเขตการ

ใชงานในปจจุบัน ทําใหม่ันใจไดวา 

ขอมูลท่ีออกมีความถูกตองแมนยํา และ

โครงการมีความย่ังยืน 

5. การสงเสริมธรร

มาภิบาล  

ครงการน้ีมุงเนนความโปรงใสในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการออก

เอกสารท่ีสามารถ ตรวจสอบ

สรางความเช่ือม่ันในบริการสาธารณะ

ขององคกร และลดปญหาความไม

โปรงใสในกระบวนการ ซ่ึงเปนรากฐาน
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เร่ือง ความแตกตาง ความโดดเดน 

ยอนกลับได และตอบสนองตอ

ผูใชบริการทุกกลุมอยาง เทาเทียม 

สําคัญของความเปนเลิศในการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

6. การเปนผูนําทาง

นวัตกรรม  

ไดรับการรับรองดวย รางวัลระดับ

นานาชาติ และมีวิสัยทัศนท่ี

วางเปาหมายใหเปน "ตนแบบ" 

สําหรับการนําระบบดิจิทัลไปใชใน

สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 

ไมใชแคการแกปญหาภายใน แตเปนการ

สราง Global Recognition Standard 

ท่ีพรอมสงตอองคความรู (Knowledge 

Transfer) และขยายผลไปท่ัวประเทศ 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาดิจิทัล

ในภาพรวม 
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หลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา 

หลักฐานเพ่ิมเติมท่ี 1 คําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

หลักฐานเพิ่มเติมท่ี 2 นําผลงานเสนอรับรางวัลโครงการแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และแนว

ปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ระหวางวันที่ 4 มิถุนายน 2568 ณ หองประชุมสารสิน ชั้น 2 

อาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน  

เหลักฐานเพิ ่มเติมท่ี 3 นําผลงานวัตกรรมเขารวม “The 11th International Exhibition of 

Inventions (IEI 2025)” ระหวางวันท่ี 22–25 สิงหาคม 2568 ณ นครกวางโจว สาธารณรัฐประชาชน

จีน 
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หลักฐานเพิ่มเติมที ่1 

คําขอแจงขอมูลลิขสิทธิ์ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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หลักฐานเพิ่มเติมที ่2 

นําผลงานเสนอรับรางวัลโครงการแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และแนวปฏิบัติที่เปน

เลิศ (Best Practice) ระหวางวันที่ 4 มิถุนายน 2568 ณ หองประชุมสารสิน ชั้น 2 อาคาร

สิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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หลักฐานเพิ่มเติมที ่3 

นําผลงานวัตกรรมเขารวม “The 11th International Exhibition of Inventions (IEI 

2025)” ระหวางวันที่ 22–25 สิงหาคม 2568 ณ นครกวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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