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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษารายงานการวิจยั  เร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษา 
ในมหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดบัปริญญาตรีโดยวิธีรับตรงผ่านทางระบบ  Internet ประจ าปีการศึกษา  
2556  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษา ในมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ในระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ  Internet  ประจ าปีการศึกษา  2556  จ  านวน 41,402 ราย 
โดยใชข้นาดสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิ การเลือกตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Sampling)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้มคัรมีความสะดวกในการสมคัรผา่น Internet คร้ังน้ี ในระดบัปานกลาง 
ถึง สะดวกมาก ร้อยละ 96.66 และด าเนินการสมคัรเองทุกขั้นตอน ร้อยละ 91.61 ซ่ึงขั้นตอนในการกรอก
ขอ้มูลสมคัรไม่ยุ่งยาก และท าตามขั้นตอนไดง่้ายมาก ร้อยละ 95.90 และไม่มีมีปัญหา เน่ืองจากผูส้มคัร
ส่วนใหญ่จะใช ้Internet และ Facebook เป็นประจ าอยูแ่ลว้ ร้อยละ 96.32  มีความคุน้เคย และผูท่ี้เคยโทร
เข้ามาสอบถามฯ จะประทบัใจกับการบริการปานกลางถึงระดบัมาก ในภาพรวมของการรับสมคัรฯ 
ผูส้มคัรจะพอใจในระดบัพอใจและพอใจมาก ร้อยละ 92.72 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ส่วนมากจะช่ืนชมวา่เป็นระบบท่ีดีถึงดีมาก  ให้ก าลงัใจ หรือ ประทบัใจ 
ร้อยละ 45.80 และระยะเวลาสมคัรสั้นเกินไป ขยายเวลาการช าระเงิน คิดเป็น 13.99 ส่วนการแกไ้ขขอ้มูล
เช่นเปล่ียนสาขา หรือ ศูนยส์อบจะไม่สะดวกท่ีจะมาแกไ้ขขอ้มูลการสมคัรท่ี มข.ควรเปิดให้เปล่ียนสาขา
ไดท้าง Internet ร้อยละ 10.84  รวมถึงควรออกแนะแนวให้ทัว่ถึงทุกโรงเรียน หรือ ใหรุ่้นพี่ออกมาแนะน า 
ร้อยละ 9.09 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีส่วนท่ีส าคญัท่ีช่วยให้งานวิจยัส าเร็จลงได ้ คือได้รับค าแนะน าจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย์สิรภทัร  เช่ียวชาญวฒันา  ท่ีท่านได้สละเวลามาเป็น  ท่ีปรึกษางานวิจยั  ช่วยให้
ขอ้เสนอแนะ  ตรวจสอบ  และแกไ้ขรายงานการวิจยั  ท าใหก้ารศึกษางานวิจยั   คร้ังน้ีประสบความส าเร็จ
ออกมาเป็นรูปเล่ม  และสามารถทราบถึงความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษาใน

มหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดบัปริญญาตรีโดยวิธีรับตรงผ่านทางระบบ  Internet  และขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ    ท่ีมีต่อระบบการสมคัรเขา้ศึกษา    ในมหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดบัปริญญาตรี    โดยวิธีรับตรง

ผา่นทางระบบ Internet คณะผูว้จิยั  ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์ ไว ้ ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์  ผูป้กครองนักเรียน    นักเรียน    และบุคคลทัว่ไปท่ีได้ให้ความ
ช่วยเหลือคณะผูว้จิยัในการด าเนินการติดตาม และเก็บขอ้มูลท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลงได ้
 การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยสถาบัน   จากส านักทะเบียนและ
ประมวลผล  (ส านักบริหารและพฒันาวิชาการ) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีมีส่วนส าคญัในการท าให้
งานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี  และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของงานวิจยัใน
คร้ังน้ี 
 
 

คณะผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นอุดมศึกษาสถานแห่งแรก ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นศูนย์
รวมทางความคิด สติปัญญาของสังคมและเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ท่ีก่อตั้งข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะกระจายโอกาสทางการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา สู่ภูมิภาค พนัธกิจส าคญั
ของมหาวทิยาลยัขอนแก่นคลอบคลุมการบุกเบิก แสวงหา และถ่ายทอดวทิยาการ ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ดว้ยวธีิการวจิยัและวเิคราะห์อยา่งรอบคอบ เพื่อเพิ่มโอกาสและเสริมคุณภาพชีวิตให้
สมบูรณ์ โดยค านึงถึงการประยกุตค์วามรู้ความคิดใหม่ ๆ ใหผ้สมผสานกบัภูมิปัญญาอีสาน เพื่อ
เอ้ืออ านวยใหส้ามารถเผชิญสภาวะวกิฤติ และพฒันาไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ใหมี้ความเป็นอยูท่างดา้นวตัถุ
และจิตใจดียิง่ข้ึน ดว้ยความสมดุลและย ัง่ยนื มหาวทิยาลยัขอนแก่นจึงเป็นกลไก ในการพฒันาใหมี้ความ
เป็นเลิศทางวชิาการทุกสาขา รวมทั้งการวางรากฐานให้เป็นศูนยเ์อกสาร และสารสนเทศของภูมิภาค 
โดยอาศยัความร่วมมือการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ บณัฑิตแห่งมหาวทิยาลยัขอนแก่น พึงเป็นผูท่ี้
กอปรดว้ย วทิยา จริยา และปัญญา อนัสามารถท่ีจะประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ภูมิภาค แก่
ประเทศชาติ และขยายสู่ความเป็นสากล 

แต่ละปีมหาวทิยาลยัขอนแก่น จะรับนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประมาณ 4,000 คน ทั้งท่ีรับ
จากนกัเรียน ตามโรงเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 20 จงัหวดั โดยวธีิรับตรง และรับจากการ
สอบเขา้มหาวทิยาลยั จากส่วนกลาง มีนกัเรียนท่ีสนใจสมคัรเขา้เรียนในมหาวทิยาลยัขอนแก่นจ านวน
เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี และในแต่ละปีการศึกษามีบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจ านวนประมาณ 5,000 – 6,000 คน 
ซ่ึงการจดัการสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงเป็นประจ าทุก
ปีการศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนในการสมคัรเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

1. การสมคัรช่วงแรก 
- ผูส้มคัรจะตอ้งซ้ือหนงัสือระเบียบการรับสมคัร  
- กรอกใบสมคัรท่ีเป็นเอกสารส่งเอกสารกลบัมายงัส านกัทะเบียนและประมวลผล 

(ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ)  
- ช าระเงินผา่นอาจารยแ์นะแนว  
- ผูป้ระสานงานจากมหาวทิยาลยัเดินทางไปรับค่าธรรมเนียมและใบสมคัรทุก

จงัหวดั  
- ผูป้ระสานงานของมหาวทิยาลยัขอนแก่นก็จะตอ้งกรอกขอ้มูลผูส้มคัรลง

ฐานขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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2. การสมคัรช่วงท่ี 2 
- ผูส้มคัรจะตอ้งซ้ือหนงัสือระเบียบการรับสมคัร  
- กรอกใบสมคัรท่ีเป็นเอกสารส่งเอกสารกลบัมายงัส านกัทะเบียนและประมวลผล 

(ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ)  
- กรอกขอ้มูลการสมคัรผา่นเวบ็ไซต ์
- ช าระเงินผา่นธนาคาร 
- ผูป้ระสานงานของมหาวทิยาลยัขอนแก่นตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรจากฐานขอ้มูล 

และเอกสารใบสมคัร 
3. การสมคัรท่ีใชใ้นปัจจุบนั  

- ไม่จ  าหน่ายใบสมคัร และมีระเบียบการให ้Download ผา่นเวบ็ไซต ์ 
- กรอกขอ้มูลการสมคัรผา่นเวบ็ไซต ์
- ช าระเงินผา่นธนาคาร 

ทั้งน้ีผูป้ระสานงานโรงเรียนตอ้งส่งฐานขอ้มูลนกัเรียนในระดบัชั้น ม.6 หรือ ปวช. 3 มาให้
ส านกัทะเบียนและประมวลผลก่อน ผูส้มคัรท่ีมีรายช่ือในระบบฐานขอ้มูลฯ เท่านั้นท่ีจะมีสิทธ์ิเขา้สมคัร
ได ้ 

ซ่ึงในปีการศึกษา 2556 น้ี ใชร้ะบบการสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดบั
ปริญญาตรีโดยวธีิรับตรง โดยผา่นระบบ Internet ทั้งหมด ตั้งแต่การส่งรายช่ือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 6 และ ปวช. 3 การสมคัรฯ การกรอกขอ้มูล GPAX 5 ภาคเรียน ตลอดจนถึงการประกาศผลการสอบฯ  

จากการพฒันาขั้นตอนการสมคัรในช่วงต่าง ๆ ท าใหก้ารสมคัรฯ มีความรัดกุม แม่นย  า และ
ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน และมีไดมี้ปรับเปล่ียนขั้นตอนและวธีิการสมคัรฯ เพื่อใหก้ารสมคัรมีประสิทธิภาพ 
และอ านวยความสะดวกใหผู้ส้มคัรใหม้ากท่ีสุด และเพื่อใหก้ารสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น
ในระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงในปีต่อ ๆ ไปมีการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูส้มคัรมากยิง่ข้ึน คณะผูว้จิยัจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาประสิทธิภาพของระบบสมคัรแบบ
ใหม่ดงักล่าว เพื่อน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาขั้นตอนการสมคัรผา่นทางระบบ Internet 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
ศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ใน

ระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ  Internet ประจ าปีการศึกษา  2556 

3. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
3.1 ไดท้ราบความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ใน

ระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ  Internet ประจ าปีการศึกษา  2556 
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3.2 ใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการรับสมคัรเขา้
ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัขอนแก่นโดยวิธีรับตรงผา่นทาง Internet 

4. ขอบเขตของกำรวจัิย 
ศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ใน

ระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ  Internet ประจ าปีการศึกษา  2556 

5. นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบระบบการรับสมคัรเขา้

ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ในระดบัปริญญาตรีโดยวิธีรับตรงผา่นทางระบบ  Internet ประจ าปี
การศึกษา 2556 ของส านกัทะเบียนและประมวลผล (ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ) 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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บทที ่2 
แนวคดิ และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ใช้ 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช ้ คือ การศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช ้ในเร่ืองผลของการ
ใชบ้ริการของผูใ้ช ้ ท่ีผูใ้ชเ้กิดการรับรู้ทางดา้นจิตใจหรือความคิดเห็น และเป็นภาวะทางอารมยท่ี์พึง
พอใจ อนัเกิดจากการประเมินผลของงาน เป็นการประเมินความคิดของผูใ้ช ้(จิตราภรณ์ เพง็ดี, 2541) 
 ความพึงพอใจตดัสินไดจ้ากประสบการณ์ท่ีมีต่อการบริโภคหรือใชบ้ริการ เป็นการใหค้ะแนน
ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการหรือไดรั้บบริการ ซ่ึงเป็นระดบัความประทบัใจของการบริโภควา่ไดรั้บการเติม
เตม็ตามความคาดหวงัหรือไม่ ผูใ้ชบ้ริการมกัจะมีความคาดหวงัในใจในระดบัหน่ึงอยูก่่อนแลว้ก่อนท่ีจะ
มาใชบ้ริการนั้นๆ ในช่วงท่ีมาใชบ้ริการ ลูกคา้จะเปรียบเทียบการบริการท่ีไดรั้บเทียบกบัความคาดหวงัท่ี
ตนเองมีอยูใ่นใจก่อนแลว้ ความประทบัจะอยูบ่นฐานของการเปรียบเทียบน้ี ลูกคา้จะประทบัใจใน
ทางบวกถา้การบริการท่ีไดรั้บดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ และลูกคา้จะประทบัใจในทางลบถา้การบริการท่ีไดรั้บ
ดอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ และลูกคา้จะประทบัใจในระดบักลางถา้การบริการท่ีไดรั้บเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้
(Financial Times Lexicon, http://lexicon.ft.com/Term?term=customer-satisfaction) 

  
การวดัความพงึพอใจ 
 Smith (2012) ไดเ้สนอการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ 4 ขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

1. การวดัความพึงพอใจในภาพรวม (ความรู้สึกทางอารมย)์ ตวัอยา่งค าถาม เช่น ในภาพรวม ท่าน
ประทบัใจกบั...มากนอ้ยเพียงใด 

2. การวดัความสม ่าเสมอของความพึงพอใจ (ประสิทธิผล พฤติกรรม) ตวัอยา่งค าถาม เช่น ท่านจะ
แนะน า...ใหค้นในครอบครัวหรือให้เพื่อนหรือไม่ 

3. การวดัคุณลกัษณะของความพึงพอใจ (ประสิทธิผล และความรู้สึก) ตวัอยา่งค าถามเช่น ท่านพึง
พอใจใน รสชาด ของ...มากนอ้ยเท่าใด หรือ รถชาด มีความส าคญัมากนอ้ยอยา่งไรกบัการเลือก
มาใชบ้ริการท่ี... 

4. การวดัความตั้งใจท่ีจะมาใชบ้ริการอีก (พฤติกรรม) ตวัอยา่งค าถาม เช่น ท่านจะกลบัมาใช้
บริการท่ี...ในอีก 30 วนัน้ีหรือไม ่ 
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2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

สุภาพ หาญสิทธิชยั (2546) ไดพ้ฒันาระบบการรับสมคัรนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการพฒันาระบบ  6  ขั้นตอนดงัน้ี  ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ
เดิม  ขั้นตอนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล  และระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบเดิม   ขั้นตอนท่ีสามเป็น
การวเิคราะห์  และออกแบบระบบใหม่เพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาจากระบบงานเดิม  ขั้นตอนท่ีส่ี
เป็นการออกแบบฐานขอ้มูลของระบบงานใหม่  ขั้นตอนท่ีหา้เป็นการพฒันาระบบดว้ยภาษา  PHP 
Script  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม  ใช ้ MySQL  เป็นตวัจดัการฐานขอ้มูล  และใช้
โปรแกรม  Personal Web Server  ในการจ าลองเคร่ือง PC ใหเ้ป็น Server   ระบบการรับสมคัรนกัศึกษา
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ี  ผูส้มคัรสามารถสมคัร  ตรวจสอบรายละเอียดการสมคัรและตรวจสอบสถิติ
การสมคัรผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้  นอกจากน้ีระบบยงัออกแบบใหผู้ส้มคัรสามารถตรวจสอบ
เง่ือนไขการสมคัรเบ้ืองตน้ได ้  ตรวจสอบการส่งเอกสารหลกัฐานและเงินค่าสมคัร  และประกาศผลการ
สอบในรูปแบบต่างๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้  และขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันาระบบเป็น
การทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ  ซ่ึงมีการทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญใชแ้บบประเมินท่ีออกแบบ
โดยผูพ้ฒันา  ผลของการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบพบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนไดรั้บการ
ประเมินประสิทธิภาพในระดบัดีจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ณฐัหทยั  สนใจยทุธ (2547)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศรับสมคัรนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  เขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีผา่นเวบ็ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุรี”   มีวตัถุประสงคเ์พื่อการวเิคราะห์ระบบงานรับสมคัรระบบเดิม  ออกแบบและวเิคราะห์
ระบบงานรับสมคัรระบบใหม่พฒันาระบบรับสมคัรนกัศึกษา  และประเมินความคิดเห็นของระบบใหม่
ท่ีไดส้ร้างข้ึน  โดยใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน  ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์ 2000  เซิฟเวอร์   
ระบบจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟท ์เอส คิว แอล 7.0 ใชโ้ปรแกรมภาษา  เอ เอส พี และ แมคโครมีเดีย  
ดรีมวีเวอร์  4.0  ในการพฒันาระบบสารสนเทศ  เม่ือพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวเสร็จเรียบร้อยแลว้  
ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค  ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานรับสมคัรนกัศึกษา  และนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงไดท้ดลองสมคัรผา่นระบบสารสนเทศ  เป็นผูป้ระเมินระบบแลว้แต่กรณี
โดยมีผลการประเมินของระบบสารสนเทศรับสมคัรนกัศึกษาทั้ง  5  คุณลกัษณะดงัน้ี  หน่วยรับขอ้มูล
เขา้อยูใ่นระดบัมาก  หน่วยประมวลผลอยูใ่นระดบัมาก  หน่วยแสดงผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   หน่วย
จดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  และคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาใชส้มคัรอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  สรุปผลการประเมินความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  หมายความวา่ระบบสารสนเทศน้ีมี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชก้บังานรับสมคัรนกัศึกษา  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี
ต่อไป 
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พรชยั  ธรรมวิริยสติ และ สุรวทิย ์  วสุนธรากุล (2547) ไดศึ้กษา การรับสมคัรนกัศึกษาภาคสมทบ
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต  จดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการรับสมคัรนกัศึกษาภาคสมทบทางมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร
เกษม  โครงการประกอบไปดว้ยสองส่วนท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ส่วนของเวบ็บราวเซอร์  ใชโ้ปรแกรม  
Macromedia  Dreamweaver  และ  โปรแกรม  Edit  Plus  ในการออกแบบและติดต่อฐานขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP)  ส่วนท่ีสองไดแ้ก่  ระบบฐานขอ้มูล  ออกแบบและใชโ้ปรแกรม
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySql)  บนระบบปฏิบติัการ ลินุกซ์ การใชง้านแบ่งเป็นสองส่วน  ไดแ้ก่  
ส่วนท่ีหน่ึงผูใ้ชง้าน  สมคัร  ตรวจสอบและแสดงผลการสมคัร ผลสอบ  ตลอดจนการอ่านขอ้มูลอ่ืนๆ  
ผา่นเวบ็บราวเซอร์  ส่วนท่ีสองผูดู้แลระบบมีหนา้ท่ีเพิ่ม , ลบ , แกไ้ข , จดัหอ้งสอบ , ประกาศผลสอบ  
และเปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างๆ ในระบบ 

จากการทดลองพบวา่  สามารถใชง้านไดส้ะดวกต่อการลงทะเบียนสมคัรสอบคดัเลือกเพราะการ
ท างานของโปรแกรมสามารถสมคัรสอบคดัเลือกไดใ้นทุกท่ีๆ มีอินเตอร์เน็ตจิราพร แซ่หลี (2548) ได้
ศึกษาการพฒันาระบบรับสมคัรนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อผา่นเวบ็มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการออกแบบ
และพฒันาระบบ ท่ีจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการสมคัรแก่ผูส้มคัร และลดขอ้จ ากดัดา้น
สถานท่ีและเวลาในการรับสมคัรได ้ โครงงานน้ีไดท้  าเป็นกรณีศึกษาส าหรับการรับสมคัานกัศึกษาใหม่
ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยไดศึ้กษาถึงขั้นตอนและความเป็นไปไดใ้นดา้น
ต่างๆ ในการรับสมคัรผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น การเลือกสาขาวชิาท่ีตอ้งการสมคัร การยนืยนัตวับุคคล
ผูส้มคัร การตรวจสอบหลกัฐาน การช าระเงิน ฯลฯ ส าหรับในการออกแบบระบบไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์
และออกแบบระบบเชิงวตัถุ และไดพ้ฒันาระบบข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมภาษเจเอสเอฟและจดัเก็บขอ้มูลลง
ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ออกราเคิล อยา่งไรก็ตามขั้นตอนการรับสมคัรผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีไดเ้สนอไวใ้น
โครงการน้ีนั้นยงัถูกจ ากดัอยูด่ว้ยกระบวนการบางอยา่งท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการแบบออฟไลน์ เช่น การ
ตรวจสอบวฒิุการศึกษาของผูส้มคัรการตรวจสอบหมายเลขบตัรประชาชน ซ่ึงในอนาคตหาก
กระบวนการเหล่าน้ีสามารถด าเนินการไดแ้บบออนไลน์แลว้ ก็จะสามารถพฒันาขั้นตอนการรับสมคัร
ผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน และจะสามารถน ามาพฒันาระบบการรับสมคัรผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่ง
เตม็รูปแบบข้ึนใชง้านอยา่งสมบูรณ์ไดต่้อไป 

ธนาศรี  ป้ันดี (2548) ไดศึ้กษาการสร้างโปรแกรมระบบฐานขอ้มูล  และพฒันาระบบการรับสมคัร
นกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถสอบแข่งขนัเพื่อเขา้ศึกษาต่อใน
วทิยาลยัเทคนิคศรีสะเกษผา่นอินเทอร์เน็ต  และอ านวยความสะดวกใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลและสารสนเทศไดต้ลอดเวลา  โดยโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนน้ีสามารถคน้หา  และจดัเก็บขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูลได ้  งานวจิยัน้ีเป็นลกัษณะการท างานแบบ Client/Server  โดยใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอล 
(MySQL)  สร้างฐานขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูล  ใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP)  เป็นโปรแกรมในการ
จดัการระบบ  และใชโ้ปรแกรม Apache  เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์  ผูว้จิยัไดท้ดสอบโปรแกรมกบัผูใ้ชร้ะบบ  
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คือเจา้หนา้ท่ีทะเบียน  เจา้หนา้ท่ีการเงินนกัศึกษา  ผลการทดสอบพบวา่โปรแกรมสามารถเพิ่มความ
รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสมคัรนกัศึกษา 

วรีะชยั บุญปก (2548) ไดศึ้กษาการวจิยัประดิษฐ ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยในการรับสมคัรนกัศึกษา การศึกษาเพื่อปวงชนส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ของสถาบนั
ราชภฏัสุรินทร์ดว้ยโปรแกรมฟอกซ์โปร โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 1. การศึกษาระเบียบ
การรับสมคัรนกัศึกษา กศ.บป. สถาบนัราชภฏัสุรินทร์ 2. วธีิการก าหนด รหสัโปรแกรมวชิา โดยแยก
ตามระดบัและสาขาวชิา 3. การพฒันาตวัโปรแกรม 4. การน าโปรแกรมไปทดลองใช ้ 5. การปรับปรุง
โปรแกรม ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี 1. ไดโ้ปรแกรมท่ีใชใ้นการรับสมคัรนกัศึกษา การศึกษา
เพื่อปวงชนส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) 2. ไดคู้่มือการท างานของโปรแกรม จากการน า
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ี ไปทดลองใชใ้นการรับสมคัรนกัศึกษาจริง เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2542 จนถึง
วนัท่ี 8 มิถุนายน 2542 ทั้งท่ีสถาบนัราชภฏัสุรินทร์และวทิยาลยัพลศึกษา ศรีสะเกษปรากฎวา่ผลการ
ทดลองใช ้ สามารถตอบสนองการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่ จะเป็นการสืบคน้ขอ้มูล การ
แกไ้ขขอ้มูลรวมทั้งการแสดงรายงานผล เป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และแกปั้ญหาเร่ืองสนาม
สอบของผูส้มคัรไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นกรณี ผูส้มคัสอบท่ี สถาบนัราชภฏัสุรินทร์ สามารถเลือกท่ีจะ
สอบท่ีสถาบนัราชภฏัสุรินทร์ หรือท่ีวทิยาลยัพลศึกษา ศรีสะเกษก็สามารถท าได ้ หรือในกรณีผูส้มคัท่ี
วทิยาลยัพลศึกษาศรีสะเกษ ก็สามารถเลือกสอบท่ี วทิยาลยัพลศึกษาศรีสะเกษหรือท่ีสถาบนัราชภฏั
สุรินทร์ก็สามารถท าไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้เป็นการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กบัคณะกรรมการ
การรับสมคัร และผูส้มคัรเป็นอยา่งมาก 

สงกรานต ์ สุขเกษม (2548) การรับสมคัรนกัศึกษา เป็นด่านแรกท่ีนกัศึกษาจะตอ้งติดต่อกบั
มหาวทิยาลยั หรือสถาบนั การศึกษาและหลายๆ สถาบนัการศึกษา ก็มกัจะน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการรับสมคัร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมท่ีเป็นสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ของรัฐท่ีเร่ิมมีการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาในหลายๆ ท่ี โดยมีการตั้งจุดรับสมคัร ณ ศูนย์
การศึกษา แต่ละแห่ง และหลายๆ คร้ังก็ปรากฏวา่มีปัญหาเร่ืองการแบ่งเจา้หนา้ท่ีไปท าการรับสมคัรเม่ือ
มี การรับสมคัรพร้อมๆกนัหรือบางศูนยก์ารศึกษายงัตั้งอยูใ่นท่ีห่างไกลจากกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึง 
ยากล าบากต่อการเดินทาง ระบบการรับสมคัรนกัศึกษาผา่นทางอินเตอร์เน็ต ก็จะท าใหห้มด ปัญหาเร่ือง
การเดินทาง และเร่ืองการจดัเจา้หนา้ท่ีไปนัง่รับสมคัร และยงัสามารถรายงานจ านวน ผูส้มคัรได ้ เพื่อให้
ผูส้มคัรใชใ้นการเลือกโปรแกรมท่ีตอ้งการสมคัรได ้ ทั้งจดัหอ้งสอบจดัท่ีนัง่สอบ กรรมการคุมสอบ 
ประมวลผลคะแนนสอบและประกาศผลสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี ส าคญั ไดแ้ก่ ส่วนของ
เวบ็บราวเซอร์ ใชโ้ปรแกรม Macromedia Dreamweaver และโปรแกรม Edit Plus ในการออกแบบและ
ติดต่อฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี ( PHP ) ส่วนท่ีสองไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูล ออกแบบและ
ใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ( MySql ) 
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อ าพล  กองเขียว (2551) ไดค้น้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันาระบบงานสารสนเทศออนไลน์
ส าหรับการรับสมคัรนกัศึกษาโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา  เชียงใหม่”   มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ระบบงานสารสนเทศออนไลน์ท่ีสามารถลดขอ้จ ากดั  อ านวยความสะดวก  และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในส่วนงานการรับสมคัรนกัศึกษา  การรวบรวมความตอ้งการ
ไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานการรับสมคัรนกัศึกษาโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา  
เชียงใหม่  และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานทั้งหมด  จากนั้นน ามา
วเิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของส่วนงานรับ
สมคัรเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  ประกอบดว้ย  โปรแกรมระบบปฏิบติัการวนิโดวส์  เอก็ซ์พ ี 
โปรแกรมภาษาพีเอชพี  ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  และโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาปาเช่ 
ระบบงานสารสนเทศออนไลน์ส าหรับการรับสมคัรนกัศึกษา  โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา  เชียงใหม่  
ประกอบดว้ย  2  ระบบงานยอ่ยคือ  ระบบงานส าหรับผูส้มคัรและระบบงานส าหรับเจา้หนา้ท่ี  โดยมีการ
ออกแบบระบบฐานขอ้มูลให้สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้  ผูใ้ชง้านในระบบสามารถจ าแนกไดเ้ป็น  4  
ประเภทคือ  ผูส้มคัร  ผูดู้แลระบบ  เจา้หนา้ท่ี  และผูบ้ริหาร  โดยจดัท าบญัชีรายช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น
เพื่อเขา้สู่ระบบ  พร้อมทั้งก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล  ระบบท าการติดตั้งไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ของ
โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา  เชียงใหม่  ท่ีสามารถใชง้านระบบผา่นบราวเซอร์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผลจากการประเมินการท างานของระบบ  เม่ือน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  
ประกอบดว้ยกลุ่มนกัศึกษา  จ  านวน  50  คน  และกลุ่มเจา้หนา้ท่ี  จ  านวน  8  คน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งทุก
กลุ่ม  มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานของระบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.09  และ  4.31  ตามล าดบั  
ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุด 

สุกญัญา เจริญกิจธนลาภ (2553) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศเพื่อการรับสมคัรนกัศึกษา ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี 
เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อทดแทนกระบวนท างานเดิม ซ่ึงระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่น้ีไดอ้อกแบบและ
พฒันาในรูปแบบของเครือข่ายระยะใกล ้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสมคัรนกัศึกษาและตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นสารสนเทศใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนกทะเบียนและวดัผล แผนกอาคารสถานท่ี 
แผนกการเงิน ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายต่าง ๆ โดยพฒันาเร่ิมตน้ตั้งแต่การเตรียมการ รับสมคัรนกัศึกษา 
การรับสมคัรนกัศึกษา การสอบคดัเลือกนกัศึกษา ตลอดจนการออกรายงานสรุปขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับสมคัร และแผนภูมิเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงสามารถใชป้ระกอบการพิจารณาวางแผนการรับ
สมคัรนกัศึกษาในปีต่อไปได ้ การพฒันาโครงงานคร้ังน้ีใชส้ถาปัตยกรรมไคลเอน็ต/์เซอร์ฟเวอร์ เพื่อ
รองรับการใชง้านของผูใ้ชห้ลายคน ซ่ึงจะช่วยลดกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น ลดขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ 
โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 2003 เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูล โปรแกรม Microsoft Visual 
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Basic 6.0 ในการเขียนโปรแกรมเพื่อเป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ชแ้ละฐานขอ้มูล และใชโ้ปรแกรม Crystal 
Report 8.5 ในการสร้างรายงาน โดยมีการน าเสนอขอ้มูลทั้งรูปแบบของตวัเลข ขอ้ความและกราฟิก 

สุริยนั  นุกลูกิจ (2554)  ไดท้  าการวจิยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) พฒันาระบบรับสมคัรนกัเรียนเขา้
ศึกษาต่อ  กรณีศึกษาโรงเรียนศรียานุสรณ์  2) หาประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน  และ 3) หาความ
พึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  ระบบรับสมคัรนกัเรียนเขา้
ศึกษาต่อ  กรณีศึกษาโรงเรียนศรียานุสรณ์  การประเมินประสิทธิภาพของระบบใชแ้บบสอบถามแบบ
มาตรส่วนประเมินค่าชนิด  5  ระดบั  โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5  คน  และกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านจ านวน  
48  คน  คือผูบ้ริหารจ านวน  5  คน  เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  จ านวน  3  คน  เจา้หนา้ท่ีรับสมคัร  จ  านวน  
10  คน  และผูใ้ชส้มคัร  จ  านวน  30  คน  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระบบถูกพฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมภาษพีเอชพี  เอชทีเอม็แอล  จาวาสคริปต ์ และ
ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  ระบบน้ีประกอบไปดว้ย  4  โมดูล  คือ  โมดูลจดัการส าหรับ
ผูบ้ริหาร  โมดูลจดัการระบบส าหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  โมดูลรับสมคัรส าหรับเจา้หนา้ท่ีรับสมคัร  
และโมดูลการสมคัรเขา้เรียนทดสอบระบบจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน  ไดแ้ก่  ความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน   ความถูกตอ้ง  ความสะดวกในการใชง้าน  และความปลอดภยัในการใชง้านระบบ ผลการวจิยั
พบวา่ระบบรับสมคัรนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อ  กรณีศึกษาโรงเรียนศรียานุสรณ์ท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัดี  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี  และระบบ
สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่มี

ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดพ้ิจารณาก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
2.6.1 ตัวแปรอสิระ  เป็นตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูส้มคัร ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุและคะแนนผลการเรียนเฉล่ีย 5 ภาคเรียน  
2.6.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษาใน

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ  Internet ประจ าปีการศึกษา  
2556 
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จากกรอบแนวคิดดงักล่าวคณะผูว้จิยัสามารถเขียนเป็นแผนภูมิไดด้งัน้ี 
 

        ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual Framework) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. คะแนนผลการเรียนเฉล่ีย 

 

 

ความพงึพอใจต่อระบบการรับ
สมัครเข้าศึกษาฯ 



11 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ในระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ  Internet ประจ าปีการศึกษา  2556 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ทราบประสิทธิภาพของระบบการสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดบั ปริญญาตรีโดยวธีิรับ
ตรงผา่นทางระบบ Internet มีขั้นตอนของการด าเนินการวจิยัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประช ากร ท่ี ใช้ ศึ กษ าวิ จัย  คื อ  นั ก เรี ยนผู ้ส มัค ร เข้ า รับ ก ารคัด เลื อก เข้า ศึ กษ าใน

มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยวิธีรับตรง ระดบัปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยผูส้มคัรจะตอ้งช าระ
เงินค่าสมคัร และมีสิทธ์ิเขา้สอบเท่านั้น จ  านวนทั้งส้ิน 41,983 คน โดยใชข้นาดสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธี การ
เลือกตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Sampling) จ านวน 41,402 ราย 

2. เคร่ืองทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยเป็นการกรอก

แบบสอบถามผา่นเวบ็ไซตห์ลงัจากผูส้มคัรไดส้มคัรเสร็จเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนตวัของผูส้มคัรท่ีตอบแบบสอบถามผา่นเวบ็ไซต ์
ตอนท่ี 2 : ความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบการสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น

ในระดบั ปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ Internet ประจ าปีการศึกษา 2556  
ตอนท่ี 3 : ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหแ้สดงความ

คิดเห็น การวเิคราะห์จะใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
 

3. เทคนิคทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
คณะผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และการใหค้ะแนนตาม

เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และด าเนินวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

- ใชต้ารางแสดงการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของขอ้มูลส่วนท่ี 1-2 

- ใชต้ารางแสดงการแจกแจงความถ่ี และร้อยละเพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนท่ี 3 
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 ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Science) for Windows 17.0 

4. สถานทีว่จัิย 
ผา่นเวบ็ไซต ์: http://reg2.kku.ac.th/eregistration/index.asp 

5. ระยะเวลาการวจัิย 
ใชเ้วลาศึกษาวจิยั ระหวา่งวนัท่ี 1  เมษายน – 10  กนัยายน 2556 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
จ ำนวนผูส้มคัรเขำ้รับกำรคดัเลือกเขำ้ศึกษำในมหำวทิยำลยัขอนแก่นโดยวธีิรับตรง ระดบั

ปริญญำตรี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 โดยผูส้มคัรจะตอ้งช ำระเงินค่ำสมคัร และมีสิทธ์ิเขำ้สอบเท่ำนั้น มีผู ้
เขำ้มำตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 41,402 รำย 
 

กำรน ำเสนอผลกำรวจิยั จะแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนตวัของผูส้มคัรท่ีตอบแบบสอบถำมผำ่นเวบ็ไซต ์
ตอนท่ี 2 : ควำมพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบกำรสมคัรเขำ้ศึกษำในมหำวทิยำลยัขอนแก่น

ในระดบั ปริญญำตรีโดยวธีิรับตรงผำ่นทำงระบบ Internet ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556  
ตอนท่ี 3 : ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถำ้มี) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดใหแ้สดงควำม

คิดเห็น กำรวเิครำะห์จะใชว้ธีิกำรเชิงคุณภำพ (Qualitative study) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่1. เพศ 

  
จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ชำย 12,426 30. 01 
2. หญิง 28,976 69.99 

 

จำกตำรำงท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะเป็นหญิง จ ำนวน 28,976 รำย คิดเป็นร้อยละ 69.99 
รองลงมำคือ เพศชำย จ ำนวน 12,426 รำย คิดเป็นร้อยละ 30.010 
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ตารางที ่2. อายุ 

 
จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

14-18 ปี 29,047 70.14 

19-23 ปี 12,350 29.83 

24-28 ปี 5 0.01 
 

จำกตำรำงท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะมีอำยอุยูร่ะหวำ่ง 14-18 ปี จ  ำนวน 29,047 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 70.14 รองลงมำคือ อำยรุะหวำ่ง 19-23 ปี จ  ำนวน 12,350 รำย คิดเป็นร้อยละ 29.83 รองลงมำคือ 
อำยรุะหวำ่ง 24-28 ปี จ  ำนวน 4 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.01 

 

ตารางที ่3 กลุ่มผู้สมคัร 

 
จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

มธัยมศึกษำปีท่ี 6 41,226 99.57 
ประกำศนียบตัรวชิำชีพปี 3 176 0.43 

 

จำกตำรำงท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 6 จ  ำนวน 10,330 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 96.56 รองลงมำคือ นกัเรียนชั้นประกำศนียบตัรวชิำชีพปี 3 จ  ำนวน 313 รำย คิดเป็นร้อย
ละ 2.93 และ เป็นบุคคลทัว่ไป จ ำนวน 55 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.51 
 
ตารางที ่4. จังหวดัทีต่ั้งของสถานศึกษาต้นสังกดั 

 
จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 41,402 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะอยูใ่นภำคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้งหมด จ ำนวน 41,402 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางที ่5. อาชีพของผู้ปกครอง 
 

 
จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. รับรำชกำรประจ ำ 8,807 21.27 
2. รับรำชกำรชัว่ครำว 300 0.72 
3. พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 889 2.15 
4. พนกังำนลูกจำ้งเอกชน 1,013 2.45 
5. เจำ้ของกิจกำรส่วนตวั คำ้ขำย 5,966 14.41 
6. เกษตรกรรม/ประมง 10,845 26.19 
7. รับจำ้ง 7,039 17.65 
8. ไม่ประกอบอำชีพ 970 2.34 
9. อ่ืนๆ 5,303 12.81 
 

จำกตำรำงท่ี 5 ผูป้กครองของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะมีอำชีพรับรำชกำร จ ำนวน 3,184 รำย คิด
เป็นร้อยละ 28.8 รองลงมำคือ อำชีพเกษตรกรรม จ ำนวน 2813 รำย คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมำคือ 
เจำ้ของกิจกำรส่วนตวัหรือคำ้ขำย จ ำนวน 1762 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมำคือ รับจำ้ง จ ำนวน 
1590 รำย คิดเป็นร้อยละ 14.9 รองลงมำคือ อำชีพอ่ืนๆ จ ำนวน 428 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.0 (ส่วนใหญ่จะ
ระบุวำ่ ถึงแก่กรรม จ ำนวน 301 รำย คิดเป็นร้อยละ 70.49) รองลงมำคือ อำชีพพนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
จ ำนวน 286 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.7 รองลงมำคือ ไม่ประกอบอำชีพ จ ำนวน 276 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 

ความพงึพอใจของผู้สมัครต่อระบบการสมัครเข้าศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดับ ปริญญาตรี
โดยวธีิรับตรงผ่านทางระบบ Internet ประจ าปีการศึกษา 2556 
 

ตารางที ่6. ปกติท่านใช้ Internet บ่อยมากน้อยแค่ไหน 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. นอ้ยกวำ่ หรือ ประมำณเดือนละคร้ัง 2,055 4.96 

2. 2-3 คร้ัง/เดือน 4,094 9.89 

3. สัปดำห์ละคร้ัง 6,139 14.83 

4. 3-4 คร้ัง/สัปดำห์ 14,608 35.28 

5. ทุกวนั 14,506 35.04 
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จำกตำรำงท่ี 6  'ปกติท่ำนใช ้Internet บ่อยมำกนอ้ยแค่ไหน' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก '3-
4 คร้ัง/สัปดำห์' จ ำนวน 14,608 รำย คิดเป็นร้อยละ 35.28 รองลงมำคือ 'ทุกวนั' จ ำนวน 14,506 รำย คิด
เป็นร้อยละ 35.04 รองลงมำคือ 'สัปดำห์ละคร้ัง' จ ำนวน 6,139 รำย คิดเป็นร้อยละ 14.83 รองลงมำคือ '2-
3 คร้ัง/เดือน' จ ำนวน 4,094 รำย คิดเป็นร้อยละ 9.89 รองลงมำคือ 'นอ้ยกว่ำ หรือ ประมำณเดือนละคร้ัง' 
จ ำนวน 2,055 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.96 
 
ตารางที ่7. มี Facebook ใช้ส่วนตัวหรือไม่ 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. มี 39,879 96.32 

2. ไม่มี 1,523 3.68 

 
จำกตำรำงท่ี 7 'เป็นมี Facebook ใชห้รือไม่' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'มี' จ ำนวน 39,879 
รำย คิดเป็นร้อยละ 96.32 รองลงมำคือ 'ไม่มี' จ ำนวน 1,523 รำย  คิดเป็นร้อยละ 3.68 

ตารางที ่8. ท่านใช้ Internet จากไหนในการสมัครคร้ังนี้ 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ท่ีบำ้น 21,913 52.93 

2. ท่ีท ำงำน/ท่ีโรงเรียน 9,920 23.96 

3. ร้ำนท่ีใหบ้ริกำรท่ีตอ้งจ่ำยเงิน/internet cafe 8,737 21.10 

4. บริกำร internet ฟรีตำมหำ้งฯ หรือ สถำนท่ีรำชกำร 832 2.01 

 
จำกตำรำงท่ี 8 'ท่ำนใช ้Internet จำกไหนในกำรสมคัรคร้ังน้ี' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 
'ท่ีบำ้น' จ ำนวน 21,913 รำย คิดเป็นร้อยละ 52.93 รองลงมำคือ 'ท่ีท ำงำน/ท่ีโรงเรียน' จ ำนวน 9,920 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 23.96 รองลงมำคือ 'ร้ำนท่ีใหบ้ริกำรท่ีตอ้งจ่ำยเงิน/Internet Cafe' จ ำนวน 8,737 รำย คิด
เป็นร้อยละ 21.1 รองลงมำคือ 'บริกำร internet ฟรีตำมหำ้งฯ หรือ สถำนท่ีรำชกำร' จ ำนวน 832 รำย คิด
เป็นร้อยละ 2.01 
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ตำรำงท่ี 9. ท่ำนคน้หำเวบ็ไซตก์ำรสมคัรรับตรงฯ มข. ไดอ้ยำ่งไร 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. พิมพ ์http://reg2.kku.ac.th ลงไป 8,987 21.71 

2. เขำ้มำตำมล้ิงคจ์ำกหนำ้เวบ็ มข. (www.kku.ac.th) 14,249 34.42 

3. คน้หำเจอจำก www.google.com 18,166 43.88 

 
จำกตำรำงท่ี 9 'ท่ำนคน้หำเวบ็ไซตก์ำรสมคัรรับตรงฯ มข. ไดอ้ยำ่งไร' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เลือก 'คน้หำเจอจำก google.com' จ ำนวน 18,166 รำย คิดเป็นร้อยละ 43.88 รองลงมำคือ 'เขำ้มำตำม
ล้ิงคจ์ำกหนำ้เวบ็ มข. (www.kku.ac.th)' จ ำนวน 14,249 รำย คิดเป็นร้อยละ 34.42 รองลงมำคือ 'พิมพ ์ 
http://reg2.kku.ac.th ลงไป' จ ำนวน 8,987 รำย คิดเป็นร้อยละ 21.71 

ตำรำงท่ี 10. ท่ำนมีควำมสะดวกในกำรสมคัรผำ่น Internet คร้ังน้ีมำกนอ้ยแค่ไหน 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ไม่สะดวกเลย 1,382 3.34 

2. สะดวกปำนกลำง 21,416 51.73 

3. สะดวกมำก ไม่มีปัญหำอะไร 18,604 44.94 

 
จำกตำรำงท่ี 10 'ท่ำนมีควำมสะดวกในกำรสมคัรผำ่น Internet คร้ังน้ีมำกนอ้ยแค่ไหน' พบวำ่ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'สะดวกปำนกลำง' จ ำนวน 21,416 รำย คิดเป็นร้อยละ 51.73 รองลงมำคือ 
'สะดวกมำก ไม่มีปัญหำอะไร' จ ำนวน 18,604 รำย คิดเป็นร้อยละ 44.94 รองลงมำคือ 'ไม่สะดวกเลย' 
จ ำนวน 1,382 รำย คิดเป็นร้อยละ 3.34 
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ตำรำงท่ี 11. กำรสมคัรคร้ังน้ีท ำดว้ยตนเองหรือไม่ 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ท ำเองทุกขั้นตอน 37,928 91.61 

2. เพื่อน/แฟนท ำให้ 3,056 7.38 

3. พอ่แม่/ญำติท ำให้ 371 0.90 

4. ลูก/หลำนท ำให ้ 47 0.11 

 
จำกตำรำงท่ี 11 'กำรสมคัรคร้ังน้ีท ำดว้ยตนเองหรือไม่' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'ท ำเอง
ทุกขั้นตอน' จ ำนวน 37,928 รำย คิดเป็นร้อยละ 91.61 รองลงมำคือ  'เพื่อน/แฟนท ำให้' จ ำนวน 3,056 
รำย คิดเป็นร้อยละ 7.38 รองลงมำคือ 'พอ่แม่/ญำติท ำให้' จ ำนวน 371 รำย คิดเป็นร้อยละ .9 รองลงมำคือ 
'ลูก/หลำนท ำให'้ จ ำนวน 47 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.11 

ตารางที ่12. ขั้นตอนในการกรอกข้อมูลสมัครมีความยากง่ายอย่างไร 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ยำก ไม่ค่อยเขำ้ใจขอ้มูลท่ีตอ้งกรอกในกำรสมคัร 1,697 4.10 

2. รับได ้ไม่ค่อยยุง่ยำก 26,424 63.82 

3. ท ำตำมขั้นตอนไดง่้ำยมำก 13,281 32.08 

  
จำกตำรำงท่ี 12 'ขั้นตอนในกำรกรอกขอ้มูลสมคัรมีควำมยำกง่ำยอยำ่งไร' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่เลือก 'รับได ้ไม่ค่อยยุง่ยำก' จ ำนวน 26,424 รำย คิดเป็นร้อยละ 63.82 รองลงมำคือ 'ท ำตำม
ขั้นตอนไดง่้ำยมำก' จ ำนวน 13,281 รำย คิดเป็นร้อยละ 32.08 รองลงมำคือ 'ยำก ไม่ค่อยเขำ้ใจขอ้มูลท่ี
ตอ้งกรอกในกำรสมคัร' จ ำนวน 1,697 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.1 
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ตำรำงท่ี 13. ปัญหำท่ีเจอในกำรสมคัรทำง Internet 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. มีปัญหำในกำรพิมพใ์บแจง้ช ำระเงิน/เอกสำร 3,309 7.99 

2. Internet หลุดขณะท่ีก ำลงัด ำเนินกำร 8,037 19.41 

3. โปรแกรมรับสมคัรหยดุท ำงำน 1,146 2.77 

4. โปรแกรมโหลดขอ้มูลในส่วนของ โรงเรียน/จงัหวดั ชำ้ 2,961 7.15 

5. ไม่มีปัญหำ 25,949 62.68 

 
จำกตำรำงท่ี 13 'ปัญหำท่ีเจอในกำรสมคัรทำง Internet' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'ไม่มี
ปัญหำ' จ ำนวน 25,949 รำย คิดเป็นร้อยละ 62.68 รองลงมำคือ 'internet หลุดขณะท่ีก ำลงัด ำเนินกำร' 
จ ำนวน 8,037 รำย คิดเป็นร้อยละ 19.41 รองลงมำคือ 'มีปัญหำในกำรพิมพใ์บแจง้ช ำระเงิน/เอกสำร' 
จ ำนวน 3,309 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.99 รองลงมำคือ 'โปรแกรมโหลดขอ้มูลในส่วนของ โรงเรียน/
จงัหวดั ชำ้' จ ำนวน 2,961 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.15 รองลงมำคือ 'โปรแกรมรับสมคัรหยดุท ำงำน' จ ำนวน 
1,146 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.77 
 
ตารางที ่14. ตัวแทนของโรงเรียนทีดู่แลและให้ค าปรึกษาเกีย่วกบัการสมัครคร้ังนี้ 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ครูแนะแนว 34,569 83.50 

2. ครูฝ่ำยวชิำกำร 1,557 3.76 

3. ครูท่ำนอ่ืน 1,004 2.43 

4. ไม่ไดป้รึกษำใคร 4,272 10.32 

 
จำกตำรำงท่ี 14 'ตวัแทนของโรงเรียนท่ีดูแลและใหค้  ำปรึกษำเก่ียวกบักำรสมคัรคร้ังน้ี' พบวำ่ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'ครูแนะแนว' จ ำนวน 34,569 รำย คิดเป็นร้อยละ 83.5 รองลงมำคือ 'ไม่ได้
ปรึกษำใคร' จ ำนวน 4,272 รำย คิดเป็นร้อยละ 10.32 รองลงมำคือ 'ครูฝ่ำยวชิำกำร' จ ำนวน 1,557 รำย คิด
เป็นร้อยละ 3.76 รองลงมำคือ 'ครูท่ำนอ่ืน' จ ำนวน 1,004 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.43 
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ตารางที ่15. การเข้าร่วมฟังการแนะแนวสัญจรของมหาวิทยาลยัขอนแก่นทีจั่ดขึน้ในจังหวดัของ
นักเรียน 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. เคยเขำ้ร่วมฟังกำรแนะแนวสัญจรฯ 23,225 56.10 

2. ไดย้นิข่ำวกำรแนะแนวฯ แต่ไม่เคยเขำ้ร่วม 12,793 30.90 

3. ไม่เคยไดย้นิข่ำวกำรแนะแนวฯ 5,384 13.00 

 
จำกตำรำงท่ี 15 'กำรเขำ้ร่วมฟังกำรแนะแนวสัญจรของมหำวทิยำลยัขอนแก่นท่ีจดัข้ึนในจงัหวดัของ
นกัเรียน' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'เคยเขำ้ร่วมฟังกำรแนะแนวสัญจรฯ' จ ำนวน 23,225 
รำย คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมำคือ 'ไดย้นิข่ำวกำรแนะแนวฯ แต่ไม่เคยเขำ้ร่วม' จ ำนวน 12,793 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมำคือ 'ไม่เคยไดย้นิข่ำวกำรแนะแนวฯ' จ ำนวน 5,384 รำย คิดเป็นร้อยละ 13 

ตารางที ่16. การจัดท าและจ าหน่ายหนังสือระเบียบการรับสมัคร 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ควรจดัจ ำหน่ำย 29,604 71.50 

2. ไม่ควร เพรำะสำมำรถอ่ำนไดจ้ำก Internet 11,798 28.50 

 
จำกตำรำงท่ี 16 'กำรจดัท ำและจ ำหน่ำยหนงัสือระเบียบกำรรับสมคัร' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เลือก 'ควรจดัจ ำหน่ำย' จ ำนวน 29,604 รำย คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมำคือ 'ไม่ควร เพรำะสำมำรถ
อ่ำนไดจ้ำก Internet' จ ำนวน 11,798 รำย คิดเป็นร้อยละ 28.5 

 
ตารางที ่17. ท่านได้ศึกษาระเบียบการรับสมัครและสาขาที่เปิดรับจากแหล่งใด 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. จำกระเบียบกำรฯ ของ มข. ท่ีแจกใหโ้รงเรียน/ครูแนะแนว 18,701 45.17 

2. จำกไฟลท่ี์มีใหใ้น Internet 20,242 48.89 

3. ซ้ือหนงัสือระเบียบกำรมำศึกษำเอง 1,227 2.96 

4. สมคัรโดยไม่ไดศึ้กษำระเบียบกำรใดๆ เลย 1,232 2.98 
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จำกตำรำงท่ี 17 'ท่ำนไดศึ้กษำระเบียบกำรรับสมคัรและสำขำท่ีเปิดรับจำกแหล่งใด' พบวำ่ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'จำกไฟลท่ี์มีใหใ้น Internet' จ ำนวน 20,242  รำย คิดเป็นร้อยละ 48.89 
รองลงมำคือ 'จำกระเบียบกำรฯ ของ มข. ท่ีแจกใหโ้รงเรียน/ครูแนะแนว' จ ำนวน 18,701 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 45.17 รองลงมำคือ 'สมคัรโดยไม่ไดศึ้กษำระเบียบกำรใดๆ เลย' จ ำนวน 1,232 รำย คิดเป็นร้อยละ 
2.98 รองลงมำคือ 'ซ้ือหนงัสือระเบียบกำรมำศึกษำเอง' จ ำนวน 1,227 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.96 

ตารางที ่18. ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการเปิดรับสมัคร 10-24 ส.ค. 55 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. เหมำะสมดีแลว้ 28,226 68.18 

2. ช่วงเวลำสมคัรสั้นไป 13,176 31.82 

 
จำกตำรำงท่ี 18 'ควำมเหมำะสมของช่วงเวลำในกำรเปิดรับสมคัร 1-15 ส.ค. 54' พบวำ่ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'เหมำะสมดีแลว้' จ ำนวน 28,226 รำย คิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมำคือ 
'ช่วงเวลำสมคัรสั้นไป' จ ำนวน 13,176 รำย คิดเป็นร้อยละ 31.82 

ตารางที ่19. เคยใช้ กระดานข่าว (http://reg2.kku.ac.th/eregistration/webboard/index.asp) ในการ
ถามตอบค าถามหรือไม่ 
 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ไม่เคย 24,992 60.36 

2. เคยเขำ้มำอ่ำน 15,384 37.16 

3. เคยเขำ้มำอ่ำนและตั้งหรือตอบค ำถำม 1,026 2.48 

 
จำกตำรำงท่ี 19 เคยใช ้http://reg2.kku.ac.th/eregistration/webboard/index.asp กระดำนข่ำว ในกำรถำม
ตอบค ำถำมหรือไม่' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'ไม่เคย' จ ำนวน 24,992 รำย คิดเป็นร้อย
ละ 60.36 รองลงมำคือ 'เคยเขำ้มำอ่ำน' จ ำนวน 15,384 รำย คิดเป็นร้อยละ 37.16 รองลงมำคือ 'เคยเขำ้มำ
อ่ำนและตั้งหรือตอบค ำถำมดว้ย' จ ำนวน 1,026 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.48 
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ตารางที ่20. ความสะดวกในการช าระเงินผ่านธนาคาร 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. สะดวกมำก 16,652 40.22 

2. สะดวก 24,058 58.11 

3. ไม่สะดวก 692 1.67 

 
จำกตำรำงท่ี 20 'ควำมสะดวกในกำรช ำระเงินผำ่นธนำคำร/ไปรษณีย'์ พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เลือก 'สะดวก' จ ำนวน 24,058 รำย คิดเป็นร้อยละ 58.11 รองลงมำคือ 'สะดวกมำก' จ ำนวน 16,652 
รำย คิดเป็นร้อยละ 40.22 รองลงมำคือ 'ไม่สะดวก' จ ำนวน 692 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.67 

ตารางที ่21. ใครด าเนินการช าระเงินที่ธนาคารให้ 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ด ำเนินกำรช ำระเงินเอง 33,305 80.44 

2. พอ่แม่/ญำติด ำเนินกำรให้ 7,036 16.99 

3. ครูแนะแนวรวบรวมและด ำเนินกำรให้ 1,061 2.56 

 
จำกตำรำงท่ี 21 'ใครด ำเนินกำรช ำระเงินท่ีธนำคำร/ไปรษณียใ์ห้' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เลือก 'ด ำเนินกำรช ำระเงินเอง' จ ำนวน 33,305 รำย คิดเป็นร้อยละ 80.44 รองลงมำคือ 'พอ่แม่/ญำติ
ด ำเนินกำรให้' จ ำนวน 7,036 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.99 รองลงมำคือ 'ครูแนะแนวรวบรวมและ
ด ำเนินกำรให้' จ ำนวน 1,061 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.56 

 
ตารางที ่22. ความพึง่พอใจในภาพรวมของการสมัครทาง Internet 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ไม่ค่อยพอใจ 860 2.08 

2. พอใจ 16,995 41.05 

3. พอใจมำก 16,981 41.01 

4. พอใจมำกท่ีสุด 6,566 15.86 
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จำกตำรำงท่ี 22 'ควำมพึ่งพอใจในภำพรวมของกำรสมคัรทำง Internet' พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เลือก 'พอใจ' จ ำนวน 16,995 รำย คิดเป็นร้อยละ 41.05 รองลงมำคือ 'พอใจมำก' จ ำนวน 16,981 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 41.01 รองลงมำคือ 'พอใจมำกท่ีสุด' จ ำนวน 6,566 รำย คิดเป็นร้อยละ 15.86 รองลงมำคือ 
'ไม่ค่อยพอใจ' จ ำนวน 860 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.08 
ตารางที ่23. การใช้บริการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์กบัผู้ประสานงานของ มข. 

 จ านวนผู้ตอบ 
(N=41,402) 

ร้อยละ 

1. ไม่เคยโทรสอบถำม 35,494 85.73 

2. เคยโทรสอบถำมและประทบัใจกบักำรบริกำรมำก 3,528 8.52 

3. เคยโทรสอบถำมและประทบัใจกบักำรบริกำรปำนกลำง 1,950 4.71 

4. เคยโทรสอบถำมและประทบัใจกบักำรบริกำรนอ้ย 430 1.04 

 
จำกตำรำงท่ี 23 'กำรใชบ้ริกำรสอบถำมขอ้มูลทำงโทรศพัทก์บัผูป้ระสำนงำนของ มข.' พบวำ่ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือก 'ไม่เคยโทรสอบถำม' จ ำนวน 35,494 รำย  คิดเป็นร้อยละ 85.73 รองลงมำ
คือ 'เคยโทรสอบถำมและประทบัใจกบักำรบริกำรมำก' จ ำนวน 3,528 รำย คิดเป็นร้อยละ 8.52 รองลงมำ
คือ 'เคยโทรสอบถำมและประทบัใจกบักำรบริกำรปำนกลำง' จ ำนวน 1,950 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.71 
รองลงมำคือ 'เคยโทรสอบถำมและประทบัใจกบักำรบริกำรนอ้ย' จ ำนวน 430 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.04 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
 ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีกรอกค ำเสนอแนะเขำ้มำสำมำรถจดัหมวดหมู่ไดด้งัตำรำงท่ี 24 ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะประทบัใจในระบบกำรรับสมคัร หรือ ช่ืนชม แต่อยำกใหเ้พิ่มกำรประชำสัมพนัธ์ และลดควำม
ซบัซอ้นของกำรสมคัร และแต่งเวบ็ไซตใ์หส้วยงำม และผูส้มคัรมีควำมไม่สะดวกท่ีจะมำแกไ้ขขอ้มูล
กำรสมคัรท่ีมหำวทิยำลยัขอนแก่น ควรเปิดใหมี้กำรแกไ้ขไดท้ำง Internet รวมถึงอยำกใหข้ยำยเวลำกำร
รับสมคัรและกำรช ำระเงิน เป็นตน้ 
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ตำรำงท่ี 24. สรุปขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ควำมถ่ี 

(N=286) 
ร้อยละ 

ดีมำก ช่ืนชม ใหก้ ำลงัใจ หรือ ประทบัใจ 131 45.80 

ระยะเวลำสมคัรสั้นเกินไป ขยำยเวลำกำรช ำระเงิน 40 13.99 

ไม่สะดวกท่ีจะมำแกไ้ขขอ้มูลกำรสมคัรท่ี มข. ควรเปิดใหเ้ปล่ียนสำขำไดท้ำง Internet 31 10.84 

ออกแนะแนวใหท้ัว่ถึงทุกโรงเรียน 26 9.09 

แจง้ผลคะแนนผำ่นทำง SMS/Email 25 8.74 

เพ่ิมกำรช่องทำงกำรช ำระเงิน (7-11) 10 3.50 

เวบ็รับสมคัรหยดุท ำงำน 6 2.10 

ควรจ ำหน่ำยระเบียบกำร 6 2.10 

ค่ำสมคัรแพง 4 1.40 

เวบ็ไซตห์ำยำก เขำ้ยำก 3 1.05 

เพ่ิมกำรประชำสมัพนัธ์ กำรรับสมคัรซบัซอ้น ไม่เขำ้ใจ ขอ้มูลไม่ชดัเจน ควรแต่งเวบ็ไซต์
ใหส้วยงำม 

2 0.70 

จ ำนวนรับแต่ละสำขำนอ้ยเกินไป 2 0.70 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อการสมคัรเขา้ศึกษาใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ Internet ประจ าปีการศึกษา 
2556 โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อ ศึกษาความถึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบสมคัรเขา้ศึกษาใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดบัปริญญาตรีโดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ Internet ประจ าปีการศึกษา 
2556 

 
สรุปผลการวจัิย 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นหญิง จ านวน 28,976 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 69.99 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 14-18 ปี จ  านวน 29,047 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.14 ส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวน 41,226 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.57  และอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุก
คน โดยผูป้กครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมงเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 10,845 ราย คิดเป็นร้อยละ 
26.19 
 

ความพงึพอใจของผู้สมัครต่อการสมัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดับปริญญาตรี
โดยวธีิรับตรงผ่านทางระบบ Internet ประจ าปีการศึกษา 2556 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้ Internet 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
จ านวน 14,608 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.28 รองลงมาคือ ทุกวนั จ านวน 14,506 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.04 
มีใช ้ Facebook ส่วนตวั จ านวน 39,879 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.32 และใช ้ Internet จากท่ีบา้นในการ
สมคัรฯ คร้ังน้ี จ านวน 21,913 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.93 รองลงมาคือ ใชท่ี้ท างาน/ท่ีโรงเรียน จ านวน 
9,920 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.96 และคน้หาเวบ็ไซตก์ารสมคัรรับตรงฯ จาก www.google.com จ านวน 
18,166 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.88 และมีความสะดวกในการสมคัรผา่น Internet คร้ังน้ี ในระดบัปานกลาง
จ านวน 21,416 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.73 รองลงมาคือ สะดวกมาก ไม่มีปัญหาอะไร จ านวน 18,604 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 44.94 และด าเนินการสมคัรเองทุกขั้นตอน จ านวน 37,928 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.61 และ
ขั้นตอนในการกรอกขอ้มูลสมคัรมีความยากง่ายในระดบัรับได ้ ไม่ค่อยยุง่ยาก จ านวน 26,424 ราย คิด
เป็นร้อยละ 63.82 รองลงมาคือ 'ท าตามขั้นตอนไดง่้ายมาก' จ านวน 13,281 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.08 
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ปัญหาท่ีเจอในการสมคัรทาง Internet พบวา่ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา จ านวน 25,949 ราย คิดเป็นร้อยละ 
62.68 รองลงมาคือ Internet หลุดขณะท่ีก าลงัด าเนินการ จ านวน 8,037 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.41 และมี
ครูแนะแนวเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาในการสมคัรฯ จ านวน 34,569 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมาคือ 
ไม่ไดป้รึกษาใคร จ านวน 4,272 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.32 และเคยเขา้ร่วมฟังการแนะแนวสัญจรฯ 
จ านวน 23,225 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.10 และควรจดัท าและจ าหน่ายหนงัสือระเบียบการรับสมคัร 
จ านวน 29,604 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.50 ซ่ึงไดศึ้กษาระเบียบการรับสมคัรและสาขาท่ีเปิดรับจากจาก
ไฟลท่ี์มีใหใ้น Internet เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 20,242 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.89 รองลงมาคือ จากระเบียบ
การฯ ของ มข. ท่ีแจกใหโ้รงเรียน/ครูแนะแนว จ านวน 18,701 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.17 โดยเห็นวา่
ช่วงเวลาในการเปิดรับสมคัร 10-24 ส.ค. 55 มีความเหมาะสมดีแลว้ จ านวน 28,226 ราย คิดเป็นร้อยละ 
68.18 และไม่เคยใช ้ กระดานข่าว (http://reg2.kku.ac.th/eregistration/webboard/index.asp) ในการถาม
ตอบ จ านวน 24,992 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.36 และมีความสะดวกในการช าระเงินผา่นธนาคาร จ านวน 
24,058 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.11 รองลงมาคือ มีสะดวกมาก จ านวน 16,652 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.22 
ซ่ึงด าเนินการช าระเงินท่ีธนาคารให้ดว้ยตนเอง จ านวน 33,305 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.44 รองลงมาคือ 
พอ่แม่/ญาติด าเนินการให้ จ านวน 7,036 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.99 และความพึ่งพอใจในภาพรวมของ
การสมคัรทาง Internet คร้ังน้ีอยูใ่นระดบัพอใจ จ านวน 16,995 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.05 รองลงมาคือ 
พอใจมาก จ านวน 16,981 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.01 ส่วนการใชบ้ริการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทก์บัผู ้
ประสานงานของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ส่วนใหญ่ไม่เคยโทรสอบถาม จ านวน 35,494 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 85.73 ผูส้มคัรท่ีเคยโทรเขา้มาสอบถามทั้งหมด 5,908 ราย มีความประทบัใจมาก 3,528 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 59.72 รองลงมาคือประทบัใจปานกลาง 1,950 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.00 

 
การอภิปรายผล 
 
 จากศึกษาวจิยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อระบบสมคัรเขา้ศึกษาใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในระดบัปริญญาตรี โดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ Internet ประจ าปีการศึกษา 
2556 คือ ผูส้มคัรมีความสะดวกในการสมคัรผา่น Internet คร้ังน้ี ในระดบัปานกลาง ถึง สะดวกมาก 
และด าเนินการสมคัรเองทุกขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนในการกรอกขอ้มูลสมคัรไม่ยุง่ยาก และท าตามขั้นตอน
ไดง่้ายมาก และไม่มีมีปัญหา เน่ืองจากผูส้มคัรส่วนใหญ่จะใช ้Internet และ Facebook เป็นประจ าอยูแ่ลว้ 
มีความคุน้เคย และผูท่ี้เคยโทรเขา้มาสอบถามฯ จะประทบัใจกบัการบริการปานกลางถึงระดบัมาก ใน
ภาพรวมของการรับสมคัรฯ ผูส้มคัรจะพอใจในระดบัพอใจและพอใจมาก 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ส่วนมากจะช่ืนชมวา่เป็นระบบท่ีดีถึงดีมาก  ให้ก าลงัใจ หรือ ประทบัใจ ร้อย
ละ 45.80 และระยะเวลาสมคัรสั้นเกินไป ขยายเวลาการช าระเงิน คิดเป็น 13.99 ส่วนการแกไ้ขขอ้มูลเช่น
เปล่ียนสาขา หรือ ศูนยส์อบจะไม่สะดวกท่ีจะมาแกไ้ขขอ้มูลการสมคัรท่ี มข.ควรเปิดให้เปล่ียนสาขาได้
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ทาง Internet ร้อยละ 10.84  รวมถึงควรออกแนะแนวให้ทัว่ถึงทุกโรงเรียน หรือ ให้รุ่นพี่ออกมาแนะน า 
ร้อยละ 9.09 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการเพิ่มความพึงพอใจของผูส้มคัรต่อ
ระบบสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ในระดบัปริญญาตรี โดยวธีิรับตรงผา่นทางระบบ 
Internet ดงัน้ี 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรขยายเวลาในการรับสมคัร และเปิดโอกาสใหมี้การช าระเงินไดอี้ก 1 สัปดาห์หลงัจากท่ีปิด
การรับสมคัรทาง Internet ไปแลว้ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ส้มคัรสามารถช าระเงินไดย้าวนานยิง่ข้ึน รวมถึง
การประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารแนะแนวเขา้ถึงโรงเรียนต่างๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 
เช่น การจดัการถ่ายทอดสดการแนะแนวสัญจรทาง Internet หรือ การจดัท าโปสเตอร์แนะน าการรับ
สมคัรเพื่อน าไปติดประชาสัมพนัธ์ในทุกโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตก์ารรับสมคัรฯ ในหนา้แรกของเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ใหโ้ดดเด่น และเก็บไวอ้ยา่งถาวร เพื่อใหก้ารคน้หาของผูท่ี้สนใจท าไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาวจิยัความคิดเห็นของครูผูป้ระสานงานของโรงเรียนเพื่อใหท้ราบถึงค าแนะน าท่ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสมคัรเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ในระดบัปริญญาตรี โดยวธีิรับตรง
ผา่นทางระบบ Internet เพราะเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนผูส้มคัร และมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินการรับสมคัรของมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
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แบบส ารวจความพงึพอใจในการใช้ระบบการรับสมัครเข้าศึกษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ผ่านทาง Internet ประจ าปีการศึกษา  2556 

 

วตัถุประสงคข์องการประเมินคร้ังน้ีเพื่อใชใ้นการปรับปรุงโปรแกรมการรับสมคัรทาง Internet ของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่นในปีต่อๆ ไป 

ค าแนะน า: จงเลอืกค าตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ด โดยท าเคร่ืองหมายถูก  หน้าค าตอบทีต้่องการ 

1. ปกติท่านใช ้Internet บ่อยมากนอ้ยแค่ไหน 

 1 นอ้ยกวา่ หรือ ประมาณเดือนละคร้ัง 

 2 2-3 คร้ัง/เดือน 

 3 สัปดาห์ละคร้ัง 

 4 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 

 5 ทุกวนั 

2. ท่านใช ้Internet จากไหนในการสมคัรคร้ังน้ี 

 1 ท่ีบา้น 

 2 ท่ีท างาน/ท่ีโรงเรียน 

 3 ร้านท่ีใหบ้ริการท่ีตอ้งจ่ายเงิน/internet cafe 

 4 บริการ internet ฟรีตามหา้งฯ หรือ สถานท่ีราชการ 

3. ท่านมีความสะดวกในการสมคัรผา่น Internet คร้ังน้ีมากนอ้ยแค่ไหน 

 1 ไม่สะดวกเลย 

 2 สะดวกปานกลาง 

 3 สะดวกมาก ไม่มีปัญหาอะไร 
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4. การสมคัรคร้ังน้ีท าดว้ยตนเองหรือไม่ 

 1 ท าเองทุกขั้นตอน 

 2 เพื่อน/แฟนท าให้ 

 3 พอ่แม่/ญาติท าให้ 

 4 ลูก/หลานท าให ้

5. ขั้นตอนในการกรอกขอ้มูลสมคัรมีความยากง่ายอยา่งไร 

 1 ยาก ไม่ค่อยเขา้ใจขอ้มูลท่ีตอ้งกรอกในการสมคัร 

 2 รับได ้ไม่ค่อยยุง่ยาก 

 3 ท าตามขั้นตอนไดง่้ายมาก 

6. ปัญหาท่ีเจอในการสมคัรทาง Internet 

 1 มีปัญหาในการพิมพใ์บแจง้ช าระเงิน/เอกสาร 

 2 internet หลุดขณะท่ีก าลงัด าเนินการ 

 3 โปรแกรมรับสมคัรหยดุท างาน 

 4 โปรแกรมโหลดขอ้มูลในส่วนของ โรงเรียน/จงัหวดั ชา้ 

 5 ไม่มีปัญหา 

7. ความพึ่งพอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง Internet 

 1 ไม่ค่อยพอใจ 

 2 พอใจ 

 3 พอใจมาก 

 4 พอใจมากท่ีสุด 

  



33 
 

8. เป็นมี facebook ใชห้รือไม ่

 1 มี 

 2 ไม่มี 

9. เคยใช ้กระดานข่าว (http://reg2.kku.ac.th/eregistration/webboard/index.asp) ในการถามตอบค าถาม

หรือไม่ 

 1 ไม่เคย 

 2 เคยเขา้มาอ่าน 

 3 เคยเขา้มาอ่านและตั้งหรือตอบค าถามดว้ย 

10. ตวัแทนของโรงเรียนท่ีดูแลและใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการสมคัรคร้ังน้ี 

 1 ครูแนะแนว 

 2 ครูฝ่ายวชิาการ 

 3 ครูท่านอ่ืน 

 4 ไม่ไดป้รึกษาใคร 

11. การเขา้ร่วมฟังการแนะแนวสัญจรของมหาวทิยาลยัขอนแก่นท่ีจดัข้ึนในจงัหวดัของนกัเรียน 

 1 เคยเขา้ร่วมฟังการแนะแนวสัญจรฯ 

 2 ไดย้นิข่าวการแนะแนวฯ แต่ไม่เคยเขา้ร่วม 

 3 ไม่เคยไดย้นิข่าวการแนะแนวฯ 

12. การจดัท าและจ าหน่ายหนงัสือระเบียบการรับสมคัร 

 1 ควรจดัจ าหน่าย 

 2 ไม่ควร เพราะสามารถอ่านไดจ้าก Internet 
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13. ท่านไดศึ้กษาระเบียบการรับสมคัรและสาขาท่ีเปิดรับจากแหล่งใด 

 1 จากระเบียบการฯ ของ มข. ท่ีแจกใหโ้รงเรียน/ครูแนะแนว 

 2 จากไฟลท่ี์มีใหใ้น Internet 

 3 ซ้ือหนงัสือระเบียบการมาศึกษาเอง 

 4 สมคัรโดยไม่ไดศึ้กษาระเบียบการใดๆ เลย 

14. ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการเปิดรับสมคัร 26 ส.ค. - 13 ก.ย. 56 

 1 เหมาะสมดีแลว้ 

 2 ช่วงเวลาสมคัรสั้นไป 

15. ความสะดวกในการช าระเงินผา่นธนาคาร/ไปรษณีย/์เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

 1 สะดวกมาก 

 2 สะดวก 

 3 ไม่สะดวก 

16. ใครด าเนินการช าระเงินท่ีธนาคาร/ไปรษณีย/์เคาน์เตอร์เซอร์วสิให้ 

 1 ด าเนินการช าระเงินเอง 

 2 พอ่แม่/ญาติด าเนินการให้ 

 3 ครูแนะแนวรวบรวมและด าเนินการให้ 

17. การใชบ้ริการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทก์บัผูป้ระสานงานของ มข. 

 1 ไม่เคยโทรสอบถาม 

 2 เคยโทรสอบถามและประทบัใจกบัการบริการมาก 

 3 เคยโทรสอบถามและประทบัใจกบัการบริการปานกลาง 

 4 เคยโทรสอบถามและประทบัใจกบัการบริการนอ้ย 
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18. ท่านคน้หาเวบ็ไซตก์ารสมคัรรับตรงฯ มข. ไดอ้ยา่งไร 

 1 พิมพ ์http://reg2.kku.ac.th ลงไป 

 2 เขา้มาตามล้ิงคจ์ากหนา้เวบ็ มข. (www.kku.ac.th) 

 3 คน้หาเจอจาก google.com 

19. ท่านสะดวกท่ีจะใหมี้การแจง้ผลการสอบคดัเลือกผา่นทางไหนมากท่ีสุด 

 1 ผา่นทางเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 2 ผา่นทาง E-Mail ท่ีไดแ้จง้ไว ้

 3 ผา่นทาง SMS 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 


