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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

          ด้วยการเบิกจ่ายเงินของหน่วยคลังและพัสดุ               ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้องปฏิบัติตามวิธีการ ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ประกาศต่าง ๆ   และ 
คู่มือปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) ระเบียบกระทรวงการคลัง    ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติ 
งานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 2) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558         3) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การงบประมาณ การเงิน การพัสดุ ทรัพย์สิน     และการ
ตรวจสอบ พ.ศ. 2559 4) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 2520/2558) เรื่อง     ก าหนด
อัตราค่าจ้างนักศึกษาปฏิบัติงานพิเศษ ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2558        5) ประกาศมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น (ฉบับที่ 851/2559) เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายในโอกาสพิเศษ งานพิธี   หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2559 6) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ฉบับที่ 
1882/2559) เรื่อง ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการด าเนินงานโครงการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น        
ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 7) คู่มือปฏิบัติงานการขออนุมัติโครงการ       การขออนุมัติใช้เงิน  
และการขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารโครงการ/กิจกรรม         ส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ         โดยปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนดในคู่มือปฏิบัติงานการขออนุมัติ
โครงการ การขออนุมัติใช้เงินและการขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน    ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
โครงการ/กิจกรรม มานานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 เป็นต้นมา     ประกอบกับงานคลังและพัสดุ   
ยังไม่เคยจัดท าวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมาก่อน    เพื่อพัฒนาการปฏิบัติ 
งานบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างเป็นระบบและทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน       จึงมี
แนวคิดและมีนโยบายให้หน่วยคลังและพัสดุ จัดท าวิจัย   เพ่ือน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้กับการ
บริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดังกล่าว จึงได้ชื่อเรื่องวิจัย คือ กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ        ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุในทรรศนะของ
บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ สังกัดกองคลัง   สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยการวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารเชิงระบบ  ในการ
บริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ            ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ ปัจจุบันว่า อยู่ในระดับใด ซึ่งประชากรการวิจัยคือ 1) บุคลากรในสังกัด
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    ในฐานะเป็นผู้ได้ร่วมปฏิบัติและได้รับบริการในการบริการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ (ยกเว้นผู้บริหาร หัวหน้างานบริหารและสารสนเทศ    และผู้ปฏิบัติงานยังไม่
ครบ 1 ปี) จ านวน 48 คน 2) นักวิชาการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองคลัง     ส านัก 
งานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะเป็นผู้ก ากับ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ         ในการ 
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บริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในระดับนโยบาย โดยท าหน้าที่เป็นผู้ประสาน แนะน า   เสนอแนะ 
ก ากับ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ      ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ 
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ จ านวน 5 คน     3) นักวชิาการศึกษา ในสังกัดคณะ/หน่วยงาน 
ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะเป็นผู้ได้ร่วมปฏิบัติและได้รับบริการในการบริการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณ โดยเป็นผู้ประสานงานกับบุคลากรในสังกัดหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนกรรมการสอบสัมภาษณ์ 
เพ่ือรับบุคคลเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะ/หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวน 20    คน 
รวมประชากรวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 73 คน โดยน าผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยคลัง
และพัสดุ จากกองตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562   มาประกอบและ
ยืนยันผลการวิจัย และผลการวิจัยพบดังนี้    1) ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งด้านปัจจัยน าเข้า       ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต   มีค่าเฉลี่ยระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนอยู่ในช่วงระดับ
มาก พิจารณาตามรายปัจจัยพบดังนี้ ด้านปัจจัยน าเข้า ที่เป็นปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร ทั้ง 5 ข้อ     มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ช่วงระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก 
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร,        ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง 
รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ, สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า   และตอบข้อซักถาม
อย่างชัดเจน ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง, สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค  ที่เกิดขึ้นระหว่างให้บริการ
เบิกจ่ายเงินได้ และปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ       และข้อที่มีระดับทรรศนะที่ประสงค์
ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุดคือ   มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน   
ส่วนที่เป็นปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก   ก็มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็น
คะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระดับมากท้ัง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้      
สถานที่ให้บริการเพ่ือด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมดี   มีความ
เหมาะสมกับกิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ,     อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ 
ทันสมัย เอ้ือให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน   และข้อที่มี
ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุดคือ มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก   และ
สื่อสารได้หลายช่องทาง ด้านกระบวนการ ทั้ง 9 ข้อ    มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน
ระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้    ความสะดวก
ในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน     และข้อที่
มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุดคือในช่วงระดับมากเช่นกันคือ  การแจ้งยอด 
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งบประมาณท่ีเหลือ และแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการเบิกจ่ายเงิน ด้านผลผลิต  ซึ่งเป็นความ
พึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม ทั้ง 4 ข้อ    มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับ
สูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้   บุคลากรผู้ให้บริการ
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร อย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ      การเบิกจ่ายเงินตาม
ขั้นตอนแล้วทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน, การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ        และการได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัวจาก
บุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน  2) ส าหรับนักวิชาการเงินและบัญชี       บุคลากรสังกัดกองคลัง 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ       และด้าน 
ผลผลิต มีค่าเฉลี่ยระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนอยู่ในช่วงระดับมาก        พิจารณาตาม
รายปัจจัยพบดังนี้ ด้านปัจจัยน าเข้า   ที่เป็นปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
ข้อที่มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระดับมากที่สุดคือ   มี
ความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง  เป็นกัลยาณมิตร 
อีก 3 ข้อ มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้   และ
ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ, ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่
เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ และข้อที่มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุดคือ  สามารถ
ตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง ส่วนปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวก ทั้ง 3 ข้อ มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยคือ 4.80 อยู่
ในช่วงระดับมากที่สุดเท่ากันทุกข้อคือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย     เอื้อให้
เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน,      สถานที่ให้บริการเพื่อ
ด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมดี   มีความเหมาะสมกับกิจกรรม
ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และข้อสุดท้ายคือ มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก        และ
สื่อสารได้หลายช่องทาง ด้านกระบวนการ ทั้ง 3 ข้อ    มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน
ระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยคือ 4.40 อยู่ในช่วงระดับมากเท่ากันทุกข้อ คือ  ความชัดเจนในการใช้เอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง, การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน     มี
ความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน และข้อสุดท้ายคือ ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณ     ทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังการเบิกจ่ายเงิน (ทราบจากการติดต่อ) ด้านผลผลิต ซึ่งเป็นความพึงพอใจต่อผล
การปฏิบัติงานโดยรวม ทั้ง 3 ข้อ มีระดับทรรศนะท่ีประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่
ในช่วงระดับมากเท่ากันทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้       การเบิกจ่ายเงินตาม
ขั้นตอนแล้วทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน,             บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อ 



ง 

 

ผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตรอย่างสม่ าเสมอ และข้อสุดท้ายคือ  การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่าย 
เงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัวจากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
          สรุปโดยรวมการวิจัยครั้งนี้ ใช้ข้อมูลประกอบการวิจัยจาก 4 ส่วน คือ        จากบุคลากร
ในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ                จากบุคลากรสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากบุคลากรสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี    มหาวิทยาลัยขอนแก่น          
และจากกองตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งข้อมูลทั้ง 4 ส่วน   ยืนยันในทรรศนะที่ดี
ตรงกันและสอดคล้องกันในการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร ในสังกัดหน่วยคลังและพัสดุเหมือนกัน 
สามารถน าผลการปฏิบัติที่ผ่านมา    ไปประยุกต์เป็นกลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิ 
ภาพในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ        ส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ ได้ และการวิจัยในครั้งต่อไป       ควรน าผลการวิจัยเฉพาะส่วนส าหรับบุคลากรในสังกัด
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ         และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เฉพาะข้อที่มีผู้ให้ระดับทรรศนะท่ีประสงค์ให้เป็นคะแนนในระดับน้อยที่สุด คือ 1 ซึ่งมี 3   ข้อ คือ 
1) ความรวดเร็วในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 2) ความสะดวกในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน และ 3)    
การแจ้งยอดงบประมาณที่เหลือและแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการเบิกจ่ายเงิน       ไปท าวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์    เพ่ือหาวิธีการด าเนินการให้ทั้ง 3 ข้อดังกล่าวเข้าสู่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด           

เพ่ือให้เกิดทรรศนะที่ดีต่อหน่วยงาน    และเม่ือกลยทุธ์การบริหารเชิงระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ
ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลงัและพสัดุในทรรศนะของบุคลากรในสังกดั
ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ สังกดักองคลงั สังกดัคณะ/หน่วยงาน     ในสังกดัมหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น คือ ยา่งนอ้ยตอ้งคงรักษาสถานภาพเดิมของการปฏิบติังานไปพร้อม ๆ             กบัการ
พยายามพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเพื่อใหเ้ขา้สู่ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ในทุกปัจจยั/ทุกตวั
แปร โดยยดึถือปฏิบติัตามปัจจยั/ตวัแปรตามล าดบัก่อน-หลงั              โดยน าขอ้มูลที่มีผู้ให้ระดับ
ทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนในระดับน้อยคือ 2 และในระดับน้อยที่สุดคือ 1      ในทุกปัจจัย 
ผนวกกับข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไขจากกองตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 – 
2562 มาประกอบการพิจารณาด าเนินการ            โดยขอ้ตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไขจากกอง
ตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 – 2562 โดยสรุปคือ   ต้องลงนามก ากับการยกเลิก
ใบเสร็จทุกใบทุกครั้งพร้อมระบุสาเหตุให้ชัดเจน น าเงินส่งกองคลังให้ทันตามก าหนด      ผู้บริหาร 
จึงต้องใช้กลยุทธ์ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามล าดับสายการบังคับบัญชาใกล้ชิดขึ้น    
เพ่ือช่วยเอื้ออ านวยให้ทุกงานทุกกิจกรรมปฏิบัติได้ทันตามก าหนดเวลา และเป็นที่พึงพอใจของทั้ง
ฝ่ายผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 



จ 
 

บทคัดย่อ   
 

          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารเชิงระบบ          ในการบริการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ณ ปัจจุบันว่า อยู่ในระดับใด ตามปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต จากประชากร
การวิจัย 3 กลุ่ม กับการยืนยันผลการปฏิบัติงานของหน่วยคลังและพัสดุจากกองตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย 3 กลุ่ม คือ   1) บุคลากร
ในสังกดัส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ      (ยกเว้นผู้บริหาร หัวหน้างานบริหารและสารสนเทศ
และผู้ปฏิบัติงานยังไม่ครบ 1 ปี) จ านวน 48 คน 2) นักวิชาการเงินและบัญชี        สังกัดกองคลัง
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 5 คน           3) นักวิชาการศึกษาในสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 20 คน รวมจ านวน 73 คน จากการวิจัยพบว่า        จากค่าเฉลี่ย
ทุกปัจจัย/ตัวแปร ตัวแปร มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี   ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนตัวแปรอื่นทุกปัจจัยอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับปัจจัย/ตัวแปรตามล าดับค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มจากมากไปหาน้อย      กลยุทธ์
การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและ
พัสดุในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/
หนว่ยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงต้องด าเนินการโดยอย่างน้อยต้องคงรักษาสถานภาพ
เดิมของการปฏิบัติงานไปพร้อม ๆ กับการพยายามพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์, การบริหารเชิงระบบ, ประสิทธิภาพ, บริการ, งบประมาณ 
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ABSTRACT 
 

          The objective of this research is to study the Systematic Management    in 
service disburse budget for Finance and Procurement Unit under Bureau of   Aca- 
demic Administration and Development KhonKaen University in what       present        
level. Follow Inputs, Process and Outputs from three research population     with 
evidence from Internal audit, annual budget year B.E. 2560 – 2562.       The three 
research population are 1) The personnel under Bureau of Academic      Adminis- 
tration and Development KhonKaen University (Except Administrators, Head     of 
administrative and information work and who’s not one-year work) 48 persons. 2) 
Finance and Accounting Officer in Treasury under Office of President Office Khon- 
Kaen University 5 persons. 3) Educators under Faculty/Department under    Khon- 

Kaen University 20 persons, total 73 persons. From this research found that  from 

mean in all of Factors/Variables, The variable of Politeness, Facilitation,      Good-

natured, Beaming, Friendly and The meaning of the word Friendly mean is       to 

4.56 in the most level, other much. Respectively, Factors/Variables in mean order 

of two groups from much to little, The Efficiently Systematic           Management  

Strategy In Disburse Budget Service for Finance and Procurement Unit from    The 

viewpoint of personnel under Bureau of Academic Administration and    Develop- 

ment, Treasury, Faculty/Department under KhonKaen University must proceed at 

least Maintaining the status quo with trying to improve operations.  
Keywords: Strategy, System Management, Efficiency, Service, Budget  
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บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ       บุคลากรในสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัด
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

          ด้วยการบริหารในมหาวิทยาลัยขอนแก่น นั้น ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย          มีวาระ
การด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน         (มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558: 34-35) และผู้บริหารระดับคณะ วิทยาลัย สถาบัน     ส านัก/ 
หน่วยงาน ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ก็มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 
ปี ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน เช่นกัน (มาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 
2558: 36-37) และเนื่องด้วยผู้บริหารแต่ละวาระ มีอิสระในการคิด          มีอิสระในการก าหนด
นโยบาย และมีอิสระในวิธีปฏิบัติในการบริหารที่แตกต่างกันในส่วนงานของตนเอง          ภายใต้
กรอบนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นอันเดียวกัน   ประกอบ
กับแต่ละคณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก/หน่วยงาน ซึ่งรวมถึงส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  ก็มี
ความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบปฏิบัติ     ด้านองค์ประกอบ         
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสถานการณ์ ด้านปัญหาที่เผชิญ    ซึ่งตรงกับแนวคิดการบริหารสมัยใหม่
ในเชิงการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) อันเป็นทฤษฎีใหม่สุด      ซึ่งตาม
หลักการคือ องค์การมีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านสภาพแวดล้อม   ด้านสถานการณ์
ปัญหาที่เผชิญ       การบริหารจึงเป็นเรื่องของการท าให้องค์การแต่ละแห่งสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมให้ได้มากท่ีสุด   โดยการปรับรูปแบบการจัดองค์การภายในของแต่ละองค์การให้มี
ความเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละองค์การ     แต่แนวทาง
การปรับรูปแบบการจัดองค์การที่ดีที่สุดไม่ได้มีแนวทางเดียว  จึงต้องเลือกแนวทางท่ีสอดคล้องกับ
ลักษณะต่าง ๆ ของสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่องค์การก าลังประสบปัญหาอยู่   ซึ่งแนวคิดตาม
สถานการณ์นี้ เป็นแนวคิดท่ีได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดการบริหารเชิงระบบเปิด    โดยได้พัฒนา
ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นจริง เพราะวิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงในสถานการณ์
หนึ่งอาจไม่มีประสิทธิภาพสูงในการบริหารในอีกสถานการณ์หนึ่ง   เทคนิคที่ใช้ได้ดีในสถานการณ์
หนึ่งจึงอาจใช้ไม่ได้ดีในอีกสถานการณ์หนึ่ง        เพราะสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน
ผลที่เกิดขึ้นก็แตกต่างกัน    ประกอบกับวิธีการบริหารตามสถานการณ์ได้มุ่งให้ความสนใจในเรื่อง
การจูงใจ การเป็นผู้น ารูปแบบต่าง ๆ ขององค์การที่ใช้ได้กับสถานการณ์ทางการบริหารที่แตกต่าง
กัน พร้อมมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อแสวงหาความรู้เรื่องที่เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า  โครงสร้าง
องค์การ การควบคุม วัตถุประสงค์ นโยบาย การฝึกอบรม            เพ่ือประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ด าเนินงานบริหาร  โดยวิธีการนี้ ได้พยายามท าความเข้าใจกับความสัมพันธ์ภายในระบบย่อยและ 
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ระหว่างระบบย่อยต่าง ๆ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสิ่งแวดล้อม         แล้วก าหนด 
รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างกัน (วิเชียร วิทยอุดม, 2555: 1-21,-1-22)        
          ส่วนการบริหารเชิงระบบเปิด ที่สถานศึกษาปฏิบัติ นั้น มี 3 องค์ประกอบ คือ   1. ปัจจัย
ป้อน ซึ่งประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ ความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ         2.    
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย       กิจกรรมที่สถานศึกษาใช้เพ่ือท าการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยป้อนจากสภาพแวดล้อมภายนอกให้เป็นผลผลิต เช่น     ระบบบริหารหรือระบบการจัดการ
ของสถานศึกษา โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา การด าเนินงานภายในสถานศึกษา          เช่น 
การเบิกจ่ายงบประมาณ การจัดการเรียนการสอน วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า         การสร้าง
แรงจูงใจ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการสื่อสาร 3. ผลผลิต         ซึ่งประกอบด้วยสิ่งที่คาดหวังให้
บรรลุผล เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ความพึงพอใจ        ของผู้เรียน/ของผู้ปกครอง/ของครู/ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา/ของคณะกรรมการสถานศึกษา      และหน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ        การพัฒนาหรือความเจริญงอกงามในรูปแบบต่าง ๆ 
ของสถานศึกษานั้น ๆ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลหรือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ    ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ       (มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542: 2 ; สุนทร โคตรบรรเทา, 2560: 183-185) 
          ในส่วนของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ         ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิบัติในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง นั้น ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการเบิกจ่ายเงิน      เพื่อใช้จ่ายตามโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่วางไว้ก่อนล่วงหน้าแล้ว     ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น      ก็มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีดังกล่าวเช่นกัน     
โดยเบิกจ่ายเงินตามงบต่าง ๆ ดังนี้ 1. งบบุคลากร เพ่ือเป็นค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราว ค่าจ้างพนักงาน
เงินรายได้ และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 2. งบด าเนินงาน เพื่อเป็นค่าตอบแทน   ค่าใช้สอย 
ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค และเงินสมทบค่าสาธารณูปโภค 3. งบลงทุน เพ่ือเป็นค่าครุภัณฑ์    ค่า
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 4. งบอุดหนุน เพื่อเป็นเงินอุดหนุนทั่วไป เงินทุนการศึกษา เงินทุนวิจัย   เงิน
บริจาค เงินกองทุนรวม 5. งบรายจ่ายอื่น เพ่ือเป็นเงินทุนส ารอง เงินรับฝาก    รวมทั้งรายจ่ายอื่น
ที่ไม่เข้าลักษณะประเภทงบรายจ่ายใดรายจ่ายหนึ่ง         (ข้อ 15 (4) แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ว่าด้วย การงบประมาณ การเงิน  การพัสดุ ทรัพย์สิน และการตรวจสอบ พ.ศ.   2559  
          หน่วยคลังและพัสดุ สังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น      มี
หน้าที่ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   โดยปฏิบัติตาม 
ล าดับ คือ เมื่อรับเรื่องขออนุมัติโครงการ ขออนุมัติใช้เงิน   และขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แล้ว จะตรวจสอบกับยอดงบประมาณคงเหลือ ตามโครงการ/กิจกรรม     ที่ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
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แล้วบันทึกเพ่ือคุมยอดงบประมาณที่ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน พร้อมบันทึกยอดคงเหลือไว้    เพ่ือการ 
เบิกจ่ายเงินในครั้งต่อไป เสร็จแล้วจึงบันทึกความเห็นแล้วน าเสนอผู้บริหาร    เพ่ือพิจารณาอนุมัติ         
โดยด าเนินการตามกระบวนการขั้นตอนตามคู่มือปฏิบัติงานการขออนุมัติโครงการ  การขออนุมัติ
ใช้เงินและการขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน         ส าหรับผู้ปฏิบัตงิานด้านการบริหารโครงการ/กิจกรรม 
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560   เป็นต้นมา    
ได้พิจารณาเห็นว่า      ได้ปฏิบัติตามกระบวนการขั้นตอนตามคู่มือดังกล่าวมานานพอสมควรแล้ว   
ประกอบกับสถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  รวมทั้ง
นโยบายการบริหารของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการได้ปรับเปลี่ยนจากเดิมไปบางส่วน      ทั้ง
ด้านการเพ่ิมหรือการลดของงบประมาณบางโครงการ/บางกิจกรรม     โครงสร้างการบริหารของ
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน    การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ลักษณะการปรับเปลี่ยนของภาวะผู้น า          ลักษณะการสื่อสารภายในส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ ทั้งจากระดับผู้บริหารสู่ระดับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประจ า     และระหว่างระดับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานประจ าด้วยกัน ที่มุ่งเน้นให้ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารมากยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยในฐานะ
เป็นผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ บันทึกความเห็น              และเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการดังกล่าว     จึงประสงค์จะวิจัย
โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ทราบสภาพการบริหารเชิงระบบ        ในการบริการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ณ ปัจจุบันว่า อยู่ในระดับใด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาให้เป็น     กลยุทธ์
การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและ
พัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   ในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น           เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานทันกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันต่อไป          (วรรณี แกมเกตุ, 2555: 27-28 ; คู่มือ
ปฏิบัติงานการขออนุมัติโครงการ การขออนุมัติใช้เงิน และการขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน       ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารโครงการ/กิจกรรม ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ     มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น, ตุลาคม 2560) 
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ค าถามการวิจัย 

          1. สภาพการบริหารเชิงระบบ  ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและ
พัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   ในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น       อยู่ในระดับใด  
          2. การพัฒนาการบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ          ในการบริการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ     ในทรรศนะของบุคลากร
ในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงาน            ในสังกัด    
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีลักษณะอย่างไร        
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

          เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารเชิงระบบ           ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ ปัจจุบันว่า อยู่ใน
ระดับใด 
           
ขอบเขตการวิจัย 
 
          ประชากร 
 
          ประชากรวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 
          1. บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ           ในฐานะเป็นผู้ได้ร่วมปฏิบัติ
และได้รับบริการในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (ยกเว้นผู้บริหาร   หัวหน้างานบริหารและ
สารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานยังไม่ครบ 1 ปี) จ านวน 48 คน 
          2. นักวชิาการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองคลัง          ส านักงานอธิการบดี          
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะเป็นผู้ก ากับ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ    ในการบริการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในระดับนโยบาย โดยท าหน้าที่เป็นผู้ประสาน แนะน า เสนอแนะ ก ากับ ควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบ ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ จ านวน   5 
คน 
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          3. นักวชิาการศึกษาในสังกัดคณะ/หน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น     ในฐานะ
เป็นผู้ได้ร่วมปฏิบัติและได้รับบริการในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  โดยเป็นผู้ประสานงาน 
กับบุคลากรในสังกัดหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนกรรมการสอบสัมภาษณ์ เพ่ือรับบุคคลเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น คณะ/หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวน 20 คน  
          รวมประชากรวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 73 คน 
 
          กลุ่มตัวอย่าง  

          เป็นประชากรวิจัยทั้งหมดคือ            บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
นักวิชาการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี    และนักวิชาการ
ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
         
          ตัวแปรการวิจัย 

          ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวแปรการวิจัย        ตามองค์ประกอบการบริหารงบประมาณเชิงระบบ             
ซึ่งประกอบด้วย ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process)           และด้านผลผลิต 
(Output) ดังรายละเอียด ดังนี้  
          ด้านปัจจัยน าเข้า มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
          1. ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีดังนี้  
             1.1 มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  เป็นกันเอง 
เป็นกัลยาณมิตร 
             1.2 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน         ตรงประเด็น 
อ้างอิงถูกต้อง 
             1.3 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้   และปฏิบัติ
ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ 
             1.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ   เป็นที่ยอมรับ  
             1.5 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
          2. ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก มีดังนี้ 
              2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย           เอื้อให้เกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน 
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             2.2 สถานที่ให้บริการเพื่อด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ  สภาพแวดล้อม
ดี มีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
             2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก และสื่อสารได้หลายช่องทาง 
          ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
          1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง  
          2. การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
          3. ความรวดเร็วในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน  
          4. ความสะดวกในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
          5. ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
          6. ความเหมาะสมของการให้บริการเบิกจ่ายเงิน โดยบริการตามล าดับก่อน-หลัง 
          7. การแจ้งยอดงบประมาณที่เหลือและแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการเบิกจ่ายเงิน 
          8. ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง    และหลังการเบิกจ่ายเงิน  
             (ทราบจากการติดต่อ) 
          9. มีแบบฟอร์มเพ่ือกรอกเสนอเบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ ครบถ้วน 
          ด้านผลผลิต 
          1. การเบิกจ่ายเงินตามข้ันตอนแล้วทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
          2. การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
          3. การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงิน        ที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัวจากบุคลากร
ผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
          4. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตรอย่างสม่ าเสมอ 
 
ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
 
          ด าเนินการวิจัยระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 – วันที่ 30 กันยายน 2562  
 
นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
          1. กลยุทธ์ หมายถืง แผนการท างานให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ ซึ่งแผนการท างาน
ให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การนั้นประกอบด้วย เป้าประสงค์ วิธีการท างาน          และตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 
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          2. การบริหารเชิงระบบและองค์ประกอบ หมายถึง     การบริหารที่ใช้ข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 
พร้อมสัมพันธ์สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การนั้น ๆ   มาประกอบการตัดสินใจ 
ในการบริหาร/การจัดการ โดยจัดข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระบบโดยจัดเป็นกลุ่ม ๆ โดยประกอบด้วย
กลุ่มท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า กลุ่มที่เป็นกระบวนการด าเนินการเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ     (กระบวน 
การผลิต) และกลุ่มท่ีเป็นผลผลิต คือได้เป็นชิ้นงานที่มีคุณภาพออกมา     การบริหารงบประมาณ
เชิงระบบ จึงหมายถึง การเบิกจ่ายงบประมาณตามวิธีการและข้ันตอนที่กระทรวงการคลังก าหนด 
อย่างเป็นระบบตามปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
          3. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าและผลผลิต            โดยมี
เป้าหมายให้ใช้ต้นทุนต่ าที่สุด หากเป็นประสิทธิภาพทางงบประมาณ หมายถึง         การควบคุม
งบประมาณรายจ่ายและรายได้ที่หน่วยงานมีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
          4. บริการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเอ้ืออ านวยให้ความสะดวกต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากท่ีสุด  
          5. งบประมาณ หรืองบประมาณแผ่นดิน หมายถึง      แผนทางการเงินของรัฐบาลที่เป็น
ประมาณการรายได้และรายจ่ายในรอบระยะเวลา 1 ปีที่จะด าเนินการในอนาคต         ซึ่งเริ่มต้น
จากวันที่ 1 ตุลาคมของทุกปีและสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป         ส่วนงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น หมายถึง แผนทางการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่เป็นประมาณ
การรายได้และรายจ่ายในรอบระยะเวลา 1 ปีที่จะด าเนินการในอนาคต     โดยรายจ่ายเงินรายได้ 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 1. งบบุคลากร ประกอบด้วย      ค่าจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราว ค่าจ้างพนักงานเงินรายได้ และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม           2. งบด าเนินงาน     
ประกอบด้วยค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค   และเงินสมทบค่าสาธารณูปโภค    
3. งบลงทุน ประกอบด้วย ค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 4. งบอุดหนุน ประกอบด้วย   เงิน 
อุดหนุนทั่วไป เงินทุนการศึกษา เงินทุนวิจัย เงินบริจาค เงินกองทุนรวม          5. งบรายจ่ายอื่น 
ประกอบด้วย เงินทุนส ารอง เงินรับฝาก    รวมทั้งรายจ่ายอื่นที่ไม่เข้าลักษณะประเภทงบรายจ่าย
ใดรายจ่ายหนึ่ง      กองแผนงานเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจัดท างบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัย    
และเม่ือผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็นชอบแล้ว       จึงน าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ส่วนปีงบประมาณของมหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้นเริ่มต้นจากวันที่ 1 ตุลาคมของทุกปีและสิ้นสุด ณ 
วันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป 
          6. การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ การก ากับ ให้กิจกรรมตามแผนที่วางไว้ด าเนินไป
บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งมีทั้งควบคุมก่อนด าเนินการคือวางแผนก่อนด าเนินการ    ควบคุมระหว่าง
ด าเนินการ คือการก ากับ ตรวจสอบ สอบถาม ให้รายงานผลการด าเนินการ            และควบคุม 
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หลังด าเนินการ คือให้รายงานผลสรุปผล และน าเสนอผลการด าเนินการ      ส่วนการบริหารและ
ควบคุมงบประมาณ ก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน            คือควบคุมก่อนด าเนินการด้วยการวางแผน
งบประมาณประจ าปี ซึ่งมีงาน โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ  และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ ควบคุมระหว่างด าเนินการ คือการก ากับตรวจสอบ              โดยบุคลากร
ฝ่ายการเงินของหน่วยงาน ด้วยการบันทึกยอดงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปีงบประมาณไว้ 
บันทึกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (คุมยอดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ)   การตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่าย การให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ    ร่วมกันแก้ไขปัญหาการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ การสอบถามเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ       การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ การเร่งรัดให้เบิกจ่ายเงินงบประมาณ    การตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน การให้รายงานผลการด าเนินการ และควบคุมหลังด าเนินการ         คือให้รายงานผลสรุป
ผล และน าเสนอผลการด าเนินการ และการตรวจสอบโดยส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน    
          7. การออกแบบองค์การ หมายถึง             กระบวนการในการก าหนดและปรับเปลี่ยน
โครงสร้างขององค์การ จากส่วนประกอบส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 1. การจัดแบ่งงาน        (Work 
specialization หรือ Division of labor) ตามความเชี่ยวชาญ   หรือตามลักษณะเฉพาะของงาน    
หรือตามชนิดของงานที่สมาชิกในองค์การปฏิบัติตามความถนัด ตามความรู้         และตามความ 
สามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล 2. การจัดแบ่งแผนกงาน (Departmentalization)       ตามการ
จัดตั้งแผนกงาน หรือจัดกลุ่มงานตามหน้าที่ของกิจการ     (Enterprise Function or Function 
Departmentalization) 3. การจัดแบ่งแผนกงานตามสายการบังคับบัญชา             (Chain of 
Command) จากระดับสูงลงสู่ระดับล่างโดยระบุการสั่งและการรายงานไว้อย่างชัดเจน          4. 
ช่วงการควบคุมหรือขอบเขต (Span of Control) 5. การมอบหมายงาน (Delegation)   คือการ 
มอบหมายงานและมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาปฏิบัติ   6. การจัด
ระเบียบงาน (Formalization)      เป็นการจัดมาตรฐานตลอดจนกฎระเบียบกรรมวิธีการท างาน
ขององค์การ เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
          8. การออกแบบงาน หมายถึง   การก าหนดล าดับของกิจกรรมที่แต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม
ตามโครงสร้างขององค์การต้องปฏิบัติตามการอธิบาย      เพื่อให้เข้าใจได้ว่าอย่างน้อยต้องปฏิบัติ 
งานอะไร ใครเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น ปฏิบัติอย่างไร จะปฏิบัติเมื่อใด     เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุ 
ประสงค์ขององค์การตามที่ก าหนดไว้ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
          1. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาให้เป็น     กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ      ส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ ในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   สังกัดกองคลัง 
สังกัดคณะ/หน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
          2. ผู้บริหารส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ          สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ในการวางแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   ให้เป็นแผนกลยุทธ์การบริหารงบประมาณเชิงระบบ         
ในระดับนโยบาย        เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพทั่วทั้งส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
          3 บุคลากรในหน่วยคลังและพัสดุ    สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงานในหน่วยคลังและพัสดุ ให้มีความสะดวก คล่องตัว รวดเร็ว ถูกต้อง  เป็นที่พึงพอใจ 
ของผู้บริหารและของผู้รับบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ         แต่ถูกต้องตามวิธีการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นผู้ก ากับควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของประเทศ 
พร้อม ๆ กับสามารถควบคุม ก ากับ ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้รัดกุม       สามารถ
มองเห็นภาพการปฏิบัติจริงในอดีต สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้สะดวก รวดเร็ว  และปรับแก้ไข
ข้อบกพร่องได้อย่างรวดเร็ว สามารถป้องกันไม่ให้ปฏิบัติผิดพลาดได้ชัดเจนอย่างมีเหตุผลประกอบ  
          4. คณะ/หน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น         สามารถน าแบบอย่างการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   ในคณะ/หน่วยงาน 
เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นได้ 
 
 

----------------------------- 
 

 

 

 

 

 



บทที่ 2        

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

          ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย/งานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 
               1.   แนวคิดเรื่องกลยุทธ์  
               2.   แนวคิดเรื่องการบริหารเชิงระบบและองค์ประกอบ  
               3.   แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพ   
               4.   แนวคิดเรื่องการบริการ 
               5.   แนวคิดเรื่องงบประมาณ 
               6.   แนวคิดเรื่องการควบคุม 
               7.   รายงานผลการตรวจสอบภายในของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ          
                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562  
               8.   แนวคิดเรื่องการออกแบบองค์การ 
               9.   แนวคิดเรื่องการออกแบบงาน   
               10. กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 
1. แนวคิดเรื่องกลยุทธ์  
 
     ความหมายและองค์ประกอบ 
          ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 73) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ ไว้ คือ หมายถึง   การรบที่
มีเล่ห์เหลี่ยม วิธีการที่ต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ 
          กนกอร สมปราชญ์ (2559: 130-138) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ (Strategy) ไว้  คือ 
หมายถึง แผนที่วางไว้เพ่ือบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission)       
เป็นข้อความที่ระบุถึงภารหน้าที่ท่ีธุรกิจจะต้องกระท า   และสิ่งที่คาดหวังที่จะให้บรรลุวิสัยทัศน์
หรือพันธกิจขององค์กรโดยถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า             ทุกหน่วยงานในองค์กรมี
จุดมุ่งหมายร่วมกัน การก าหนดพันธกิจจะพิจารณาจากสภาพแวดล้อม คือ               จดุแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)   ของ
องค์กร พันธกิจจะก าหนดอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งอาจเป็นเจตนา ความคิดแต่องค์กรต้องสามารถ
บรรลุพันธกิจนั้นได้ พันธกิจจะท าให้ทราบถึงเหตุผลที่ท าให้องค์กรคงอยู่      และเหตุผลที่ท าให้
บุคลากรในองค์กรจะต้องช่วยสนับสุนน    และสร้างสรรค์คุณค่าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมาก
ที่สุด กลยุทธ์เป็นแนวทาง (Means) ที่ท าให้ทุกส่วนงานในองค์กร    มีความเข้าใจในสิ่งที่องค์กร
ต้องการได้อย่างถูกต้องตรงกัน และท าให้การตัดสินใจต่าง ๆ มีความสม่ าเสมอ   และขับเคลื่อน 
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องค์กรไปในทิศทางเดียวกัน ในแต่ละส่วนงานของธุรกิจจะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์   เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายและพันธกิจของแต่ละส่วนงาน ดังนั้นกลยุทธ์จึงมีลักษณะดังนี้          1. เป็นแผนการ
ปฏิบัติการขององค์กร เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ        2. กลยุทธ์อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 3. กลยุทธ์เป็นแผนอย่างกว้างซึ่งได้พัฒนาเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาว      4. กลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัติภารกิจทั้งหมดได้               
5. กลยุทธ์จะใช้วิธีการหาประโยชน์จากโอกาส และจุดแข็งที่มีอยู่       ซึ่งขณะเดียวกันก็จะขจัด
อุปสรรคและแก้ไขจุดอ่อนให้หมดไปด้วย กลยุทธ์พัฒนาได้โดยการวิเคราะห์และประเมินจุดแข็ง 
(Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O)       และอุปสรรค 
(Threats : T) ขององค์กร       
          ส่วนกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหารที่เป็นระบบ  โดยแต่
ละส่วนจะสัมพันธ์กันในเชิงการสร้างมูลค่า (Value added)       เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ         1. การวิเคราะห์ภายนอกและ
ภายใน (External and internal analysis) ประกอบด้วย         การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ภายนอก (External environment) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน             (Internal   
environment) 2. การก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ (Strategic direction)  3. การสร้างกลยุทธ์ 
(Strategic formulation) 4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์และการควบคุม  (Strategic implement- 
tation and control) 5. การปรับกลยุทธ์ (Strategic restructuring)    ซึ่งเป็นไปตามแผนภูมิ
ข้างล่าง คือ 
                            การวิเคราะห์ภายนอกและภายใน 
                         -การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก 
                         -การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน 

 
     
 การก าหนดทิศทาง              การก าหนด             การปฏิบัติตามกลยุทธ์    
      ของกลยุทธ์                  กลยุทธ์                    และการควบคุม 
 
                                                                    การปรับกลยุทธ์ 
ที่มา : กนกอร สมปราชญ์ (2559: 135) 
          พร้อมนี้ได้ให้วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกคือการวิเคราะห์              PEST    
Analysis หรือ STEP Analysis ไว้ด้วย ซึ่งมีรายละเอียด คือ PEST Analysis      เป็นเครื่องมือ 
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ที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ภาพรวมแนวโน้มการด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง    หรืองานใดงานหนึ่งใน
อนาคต   โดยอาศัยข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกองค์กรที่เราไม่สามารถควบคุมได้     
แต่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กรและองค์กรสามารถปรับตัว       เพื่อให้เกิดผล
กระทบน้อยที่สุดได้ โดยปัจจัยเหล่านั้นประกอบด้วย P–Politic       คือปัจจัยทางนโยบายและ
การเมือง E–Economic คือปัจจัยทางเศรษฐกิจ S–Social คือปัจจัยทางสภาพสังคม         T–
Technology คือปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่ง  PEST Analysis     จะช่วยตัด
ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมั่นคง   มีเหตุผลส าคัญที่จ าเป็น 
ต้องใช้ PEST วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก คือ          1. เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เพื่อให้องค์กรด าเนินการต่อไปได้อย่างมั่นคง     2. เพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิบัติที่
จะน าไปสู่ความล้มเหลว ด้วยเหตุผลเพราะนอกเหนือจากการควบคุมขององค์กร      3. PEST 
Analysis เป็นประโยชน์ต่อการเริ่มต้นจะออกแบบงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่          เพราะช่วยให้
ปรับเข้ากับความเป็นจริงของสภาพแวดล้อมใหม่ และควรใช้ PEST Analysis    ในกรณีต่อไปนี้
ด้วย คือ  1. การท าความเข้าใจในภาพรวมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านโอกาส 
และอุปสรรค หรือภัยคุมคาม ที่มีผลกระทบต่อองค์กร        2. การท าความเข้าใจในความเสี่ยง
ในการเติบโตหรือลดลงของตลาด การก าหนดต าแหน่ง ก าหนดศักยภาพ     ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินกิจการของโครงการหรือองค์กร 3. เป็นกรอบในการทบทวนสถานการณ์ ทบทวนกลยุทธ์ 
หรือต าแหน่ง ทิศทางขององค์กร โครงการ   พร้อมเป็นโจทย์คิดด้านการตลาดหรือการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก ที่เป็นทั้งผลบวกและผลลบของโครงการ           4. กรณีที่ต้องใช้ความละเอียด
รอบคอบที่ต้องประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อหามุมมองจากทีมงานให้ช่วยวิเคราะห์ทุกประเด็นตาม
หมวดหมู่ของปัจจัย 5. ใช้ PEST Analysis ส าหรับการวางแผนธุรกิจ วางแผนกลยุทธ์  วางแผน
การตลาด การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
          ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 16-24) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ในเชิงธุรกิจไว้   คือ      
กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบหรือแผนการที่มุ่งสร้างองค์การให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือ
คู่แข่ง จากความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์     โดยการมุ่งเน้นไปท่ีแผนการในการบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ พร้อมนี้ได้อธิบายเรื่องกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ คือ         เป็นการตัดสินใจของ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ เช่น การตัดสินใจเรื่องการขยายก าลังการผลิต     การผลิตสินค้า
ชนิดใหม่ การเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจ การเพ่ิมหรือลดทุน    หรือการถอนตัวออกจากการแข่งขัน   
ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่มีผลต่อการด าเนินงานและอนาคตขององค์การ        ซึ่งเรียกการตัดสินใจ
ลักษณะนี้ว่า   การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision)          อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process)        ซึ่งมีส่วนประกอบที่ 
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ส าคัญ คือ 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) โดยผู้บริหาร         หรือ
นักกลยุทธ์ (Strategist) จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ       
(External Environment) ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat)    และสภาพ 
แวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) ซึ่งได้แก่ จุดแข็ง (Strength)   และจุดอ่อน 
(Weaknesses) หรือการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)    ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององค์การแล้วประยุกต์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว          เพื่อให้
องค์การสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมั่นคง 2. การก าหนดทิศทางขององค์การ          (Set 
Organization Direction)      โดยผู้บริหารน าข้อมูลจากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรค มาประมวลผลเพ่ือใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ   ซึ่งท าได้โดยการก าหนด
ภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององค์การ         3. การ
ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง      การน าทิศทางขององค์การที่ก าหนดไว้
อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ   ซึ่งก าหนดตาม
ระดับชั้นภายในองค์การตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตามหน้าที่   4. การน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง        การน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้แล้ว
ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านช่องทางโครงสร้างของบุคลากร และการ
ประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์           (Strategy 
Evaluation and Control) หมายถึง การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring)        วิเคราะห์
ปัญหา ก าหนดแนวทาง           ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ที่ก าหนดเกิดความสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง เพ่ือองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน  ตลอดจนท าการประเมินผล
จากการด าเนินกลยุทธ์ว่า ประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ เพ่ือน าไปพิจารณาในการ
พัฒนากลยุทธ์ต่อไป ซึ่งกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีล าดับดังปรากฏในแผนภูมิข้างล่าง  
                                                                                                                                               
   การวิเคราะห ์           การก าหนด             การก าหนด              การน ากลยุทธ์            การควบคุม 
  สภาพแวดล้อม             ทิศทาง                  กลยุทธ์                    ไปปฏิบัติ                  กลยุทธ์                                                                                      

  
ข้อมูลย้อนกลับ 

ที่มา : ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 24) 
          บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2560: 4)               ได้ให้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์   
(Strategic Planning) ไว้ คือ หมายถึง การวางแผนอย่างเป็นระบบ           เพื่อให้ทิศทางการ 
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ด าเนินงานขององค์กรมีความชัดเจน      เหมาะสมกับศักยภาพขององค์กรและบริบทสังคมโลก
ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร       และสภาพ 
แวดล้อมภายนอกองค์กรในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต     เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมี
ความได้เปรียบในการแข่งขัน บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งน าองค์กรให้ก้าวสู่วิสัยทัศน์ การวางแผนกล
ยุทธ์มีความยุ่งยากซับซ้อนมาก ผู้วางแผนกลยุทธ์จ าเป็นต้องมีความรู้ มีความช านาญ     โดย 
ทั่วไปบุคคลที่มีหน้าที่วางแผนกลยุทธ์คือ   ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางขององค์กร 
          เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2556: 199- 209) ได้ให้ความหมายไว้ คือ กลยุทธ์   (Strategy) 
มาจากภาษากรีกว่า “Strategos” หมายถึง ทั่วไป (General)     ส่วนความหมายทางทหารกล
ยุทธ์หมายถึง การวางแผนและสั่งการในการรบ      หรือรบในขอบเขตท่ีกว้างขวางซึ่งเป็นความ
รับผิดชอบของนายพล กลยุทธ์ต่างจากกลวิธี (Tactics) ที่กลวิธี หมายถึง การริเริ่มในการปฏิบัติ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะสั้น     ในทางธุรกิจกลยุทธ์น ามาใช้ในความหมายของการกระท าที่
เฉพาะเจาะจง เพื่อต่อสู่กับคู่แข่งท่ีมีอยู่ในปัจจุบันหรือในอนาคต    ในทางวิชาการแบ่งกลยุทธ์
ออกเป็นหลายประเภท เช่น นโยบายทางทหารและต่างประเทศ     แต่เรียกว่ายุทธศาสตร์หลัก 
(Grand Strategy) ซึ่งมองการแข่งขันระยะยาวระหว่างรัฐ   หรืออาจมองกลยุทธ์เป็นทฤษฎีเกม 
(Game Theory) เพราะการใช้กลยุทธ์บางกรณีเป็นเรื่องของเกม เช่น การจ ากัดอาวุธนิวเคลียร์
ของการเมืองระหว่างประเทศตั้งแต่ทศวรรษ 1960 เป็นต้นมา     ในส่วนของการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ กลยุทธ์ใช้ในความหมายทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะกรณีการตอบค าถามว่า   “เราจะท าอะไร
ต่อไป” กลยุทธ์เป็นแผนอย่างหนึ่ง แต่ไม่ใช่แผนหรือโครงการที่มีรายละเอียด   กลยุทธ์เป็นแก่น
ความคิดหลักที่ให้เอกภาพ ให้ทิศทางการปฏิบัติและการตัดสินใจแก่บุคคลหรือองค์กร  แต่ไม่ได้
หมายความว่าการตัดสินใจขององค์กรเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทุกเรื่อง    เพราะหากกลยุทธ์
หมายถึงทุกเรื่องกลยุทธ์ก็ไม่มีความหมายอะไร        เนื่องจากภาครัฐได้น าแนวทางกลยุทธ์ของ
ภาคเอกชนมาใช้ การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐจึงมีลักษณะดังนี้          1. ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้
ก าหนดพันธกิจและจุดมุ่งหมายโดยรวม เพื่อเป็นกรอบส าหรับการพัฒนากลยุทธ์ หลังจากนั้นจึง
ก าหนดเป้าหมายของกลยุทธ์ 2. ส ารวจหรือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   ซึ่งประกอบด้วยการระบุ
และประเมินปัจจัย พร้อมเงื่อนไขในปัจจุบันและในอนาคต        ที่จะต้องน ามาพิจารณาในการ
ก าหนดกลยุทธ์ 3. ส ารวจข้อมูลภายในและตรวจสอบทรัพยากร      เป็นการจัดท ารายการและ
ประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรตามปัจจัยที่จะต้องน าไปพิจารณาในการวางแผนกลยุทธ์ 
4. ก าหนด ประเมินผล และคัดเลือกกลยุทธ์      5. น ากลยทุธ์ไปปฏิบัติและควบคุมแผนกลยุทธ์ 
          สว่นขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐในรายละเอียดนั้น แบ่งเป็น 10 ขั้นตอน      คือ        
1. เริ่มต้นและท าความตกลงกันเรื่องกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ก่อน      2. พิจารณาถึงพันธะ 
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ของหน่วยงาน หรือสิ่งที่กฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งต่างจากเอกชน      เพราะ
องค์การภาครัฐไม่สามารถเลือกท ากิจกรรมเองได้ เนื่องจากการจ ากัดไว้โดยกฎหมาย      3. ท า 
ความเข้าใจพันธกิจและค่านิยมขององค์การให้ชัดเจน เช่น      เหตุผลของการมีอยู่ขององค์การ   
และสิ่งที่ก าลังพยายามท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย องค์การภาครัฐอาจตัดสินใจยากว่า      อะไรที่ 
ต้องการบรรลุ เช่น ไม่แน่ใจในเป้าหมายของหน่วยงานว่า สวัสดิการหรือสุขภาพคืออะไร      จึง 
กลายเป็นจุดอ่อนในการวางแผนกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามการวางแผนกลยุทธ์ก็เป็นเครื่องมือที่ช่วย 
ให้หน่วยงานได้ระบุเป้าหมาย เมื่อมีการปฏิบัติตามเท่าท่ีเป็นไปได้          แล้ววัตถุประสงค์และ
เป้าหมายจะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน   ก็ท า
เหมือนการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของภาคเอกชน คือ จุดแข็ง (Strengths)         จุดอ่อน  
(Weakness) โอกาส (Opportunities) และสิ่งคุกคาม (Threats)     องค์การภาครัฐอยู่ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เป็นทั้งโอกาสและสิ่งคุกคาม ก่อนนั้นได้ถูกวิจารณ์อย่างมากว่า    สนใจแต่เรื่อง
ภายใน ไม่คิดถึงวิธีการและจุดที่องค์การอยู่ในระบบราชการหรือสังคมในภาพรวม  การวางแผน
กลยุทธ์ท าให้เกิดการอภิปรายถึงโอกาสและสิ่งคุมคาม          ที่องค์การเผชิญในสภาพแวดล้อม
ภายนอก พร้อมกับความสามารถภายใน การวางแผนกลยุทธ์ต้องค านึงว่า        องค์การภาครัฐ
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีสิ่งคุกคามไม่คงที่ และต้องท าตามแผนที่วางไว้      การวางแผนกลยุทธ์
นอกจากให้ภาพที่ชัดเจนแล้ว   ยังต้องรอบด้านและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่กว้างกว่าด้วย  
ส่วนประเด็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของภาครัฐและของภาคเอกชนนั้น  แตกต่าง
กันตรงที่ภาครัฐต้องวางแผนเชิงรับมากกว่าเชิงรุก   และต้องปรับตัวตามสิ่งคุกคามมากกว่าด้าน
สภาพแวดล้อมภายใน องค์การก็มีความส าคัญ และถ้ามีจุดอ่อนก็ยิ่งท างานยาก       โดยเฉพาะ
ช่วงที่ถูกตัดทอนงบประมาณ       จ าเป็นต้องประเมินความสามารถของเจ้าหน้าที่อย่างละเอียด    
ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เช่น อายุ เพศ ประวัติ อัตราการออก การวัดขวัญก าลังใจตลอดจน
ควรประเมินทรัพยากร เช่น งบประมาณ ระบบที่ใช้ เช่น ระบบข้อมูล ระบบบัญชี    และระบบ
บริหารงานบุคคล และอ่ืน ๆ 5. ระบุประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญท่ีองค์การก าลังเผชิญ     เพราะ
อาจกระทบต่ออนาคต หรือความสามารถขององค์การ      ซึ่งสิ่งที่องค์การก าลังเผชิญได้มาจาก
ผลการส ารวจสภาพแวดล้อม และประเด็นเชิงกลยุทธ์อันนี้แตกต่างจากประเด็นที่ท าเป็นประจ า   
และต้องระบุวิธีการก าหนดและน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติด้วย โดยอาจเป็นปัญหาบุคลากร         เช่น      
เจ้าหน้าที่อาวุโสของฝ่ายการเงินลาออกไปอยู่ภาคเอกชนที่ได้เงินเดือนสูงกว่า       หรืออาจเป็น
การจ้างเหมาภายนอกที่หน่วยงานอื่นก าลังท า ซึ่งหน่วยงานอาจต้องคิดถึงการแปรรูปในอนาคต       
6. ขั้นถัดมาเป็นการก าหนดกลยุทธ์เพื่อจัดการประเด็นที่ระบุไว้แล้วในข้อ 5.  แต่บางครั้งก็ได้มา
จากแผนการแก้ปัญหาประเด็นเชิงกลยุทธ์ เช่น  แก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ลาออกโดยการขึ้นเงินเดือน 
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หรือเสนอเงื่อนไขท่ีดีกว่าให้ หรือถ้ารู้สึกถูกคุกคามจากการจ้างเหมา      ก็ต้องคิดที่จะจ้างเหมา
หรือจ้างบางเวลา        7. เมือ่ก าหนดกลยุทธ์ได้แล้ว ขั้นต่อไปต้องตัดสินใจยอมรับและน าไปใช้
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในองค์การขนาดใหญ่ ซึ่งบางครั้งแผนกลยุทธ์เกิดจากหน่วยงานย่อย   จึงต้อง
ได้รับการรับรองก่อน เพราะการวางแผนกลยุทธ์ท าในภาพรวมทั้งหมด   ไม่อาจแยกท าเป็นส่วน
ของหน่วยงานย่อยได้ 8. องค์การต้องอธิบายวิสัยทัศน์ของความส าเร็จ    (Vision of Success)       
ซึ่งหมายถึง เมื่อท าตามกลยุทธ์และประสบความส าเร็จแล้วจะเกิดอะไรขึ้น   การเขียนวิสัยทัศน์
เป็นเงื่อนไขส าคัญของการก าหนดแผนกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์       เป็นกระบวนการที่ต้อง
ท าซ้ า ๆ กันหลายครั้ง เพื่อให้เจ้าหน้าที่รู้ว่าตนเองต้องการอะไร        ซึ่งอาจต้องใช้เวลานานใน
การค้นหาวิสัยทัศน์ นอกจากนี้อาจต้องเขียนกฎบัตรพลเมือง (Citizen‘s Charters)     อันเป็น
ค าม่ันสัญญาที่องค์การให้ไว้กับผู้รับบริการ เพื่อให้วิสัยทัศน์ขององค์การกระจายจากภายในไปสู่
ผู้รับบริการภายนอก และท าให้เกิดการรับรู้วิสัยทัศน์ร่วมกัน     9. แผนกลยุทธ์ต้องน าไปปฏิบัติ 
อย่างมีประสิทธิผล เพราะเป็นเงื่อนไขส าคัญของความส าเร็จของแผนกลยุทธ์  10. องค์การควร
ทบทวนกลยุทธ์และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์      เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนกลยุทธ์
รอบใหม่ เพราะกลยุทธ์อาจไม่ได้ผล จ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการวางแผนซ้ าอีก      รวมทั้ง
รักษากลยุทธ์ที่ดีเอาไว้ และก าจัดกลยุทธ์ที่ไม่ประสบความส าเร็จออกไป    โดยเปลี่ยนหรือปรับ
แผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือการจัดการผลงานที่มีประสิทธิผล     จะชว่ยให้เกิดการวางแผน
ซ้ าและติดตามผลความก้าวหน้าตามเป้าหมาย 
          ภาวิณี เพชรสว่าง (2561: 21-25) ได้อธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์ (Strategy) ไว้ คือ ในสมัย 
ก่อนที่องค์การมีสภาพแวดล้อมที่คงที่      กลุ่มลูกค้ามีแต่ในระดับท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ก็มีกลุ่ม
เดียว การวางแผนจึงให้ความส าคัญกับการวางแผนภายในแผนก เช่น แผนกการเงิน      แผนก
การตลาด แผนกการผลิต แผนกการบริหารบุคคล ผู้จัดการก็เน้นที่การสร้างนโยบาย        เพ่ือ
ควบคุมการด าเนินงานในบริษัทให้มีประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบันกลุ่มลูกค้าขยายอาณาเขต       มี
ความเป็นสากล มีความหลากหลายของกลุ่มธุรกิจภายในองค์การเดียว           องค์การมีสภาพ
ความซับซ้อน และสภาพแวดล้อมภายนอกก็เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้แผนและนโยบาย
แบบเดิมนั้นไม่เพียงพอต่อการตอบสนองต่อสภาพความเป็นพลวัตดังกล่าว  การบริหารองค์การ
ในปัจจุบัน จึงให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ    และ
แผนกลยุทธ์ที่ดีต้องสามารถคาดการณ์ปัญหาในอนาคตได้    พร้อมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกและขีดความสามารถขององค์การ รวมทั้งสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้      โดยต้อง
ประกอบด้วยทั้งส่วนของการวางแผนและแผนปฏิบัติการ    องค์การที่ประกอบด้วยธุรกิจหลาย
ประเภทมีกลยุทธ์ 3 ระดับ คือ 1. แผนบริษัท (Corporate plan) (มีผู้เรียกว่า      แผนกลยุทธ์ 
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หรือกลวิธี หรือยุทธวิธี (Tactical plan) ระดับท่ี 3            ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยปฏิบัติการ 
(Operational level Strategies หรือ Functional level Strategies)  เป็นยุทธศาสตร์ที่ระบุ
รายละเอียดถึงวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละคนว่าต้องท าอะไรบ้าง จึงจะเกิดผลตามที่ยุทธศาสตร์
ก าหนด 5. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ   เป็นกระบวนการในการท างานขององค์การที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารองค์การในมิติต่าง ๆ เช่น โครงสร้างขององค์การ          ระบบการน าในองค์การ 
ระบบการติดต่อสื่อสารและการควบคุมในองค์การ ระบบทรัพยากรบุคคลขององค์การ    ระบบ
การผลิตขององค์การ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงานทั้งหมด มีกระบวนการในการ
วางแผนที่ส าคัญที่องค์การต้องด าเนินการตามล าดับคือ 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  2. การ
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ 3. การเสนอทางเลือก           4. การวิเคราะห์
ทางเลือก 5. การเลือกทางเลือก 6. การก าหนดแผนในรายละเอียด     7. การจัดสรรทรัพยากร
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
          ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2560: 45 ) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ ไว้ คือ      หมายถึง
กระบวนการวางแผนงาน ที่ได้มีการตระเตรียมชุดการตัดสินใจส าหรับการกระท าในอนาคตด้วย
วิธีทางท่ีดีที่สุด ที่มีการเชื่อมโยงเป้าประสงค์อันได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย        เข้ากับ
วิถีทาง (Means) และวิธีการ (Method) ที่จะท าให้บรรลุเป้าประสงค์  กลยุทธ์เป็นกระบวนการ
ทางความคิดท่ีต้องการเอาชนะเกม หรือความพยายามอ่ืน ๆ เกี่ยวกับงานหรือการผลิต โดยการ
ประยุกต์ใช้โอกาสและข้อมูลเชิงลึกไม่ซ้ ากัน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นความ 
คิดเชิงกลยุทธ์จะให้ความส าคัญกับค าถามว่า “ท าไม” และ “อย่างไร”        มากกว่าค าถามว่า 
“อะไร”       การคิดเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเรื่องของการวิเคราะห์และจินตนาการอย่างรอบด้านจาก
ข้อมูลเชิงลึกแล้วสังเคราะห์ได้แนวทาง วิธีการ เครื่องมือ ที่คิดว่าดีที่สุดในการบรรลุเป้าประสงค์    
โดยใช้ทรัพยากรต่ าที่สุด (Minimized Resources) 
          สรุป กลยุทธ์ (Strategy) หมายถืง     แผนการท างานให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ     
ซึ่งแผนการท างานให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การนั้นประกอบด้วย เป้าประสงค์ แนวทางหรือ
วิธีการท างาน และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 
2. แนวคิดเรื่องการบริหารเชิงระบบและองค์ประกอบ 
          
          ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 933) ได้ให้ความหมายของระบบ ไว้ คือ หมายถึง      กลุ่ม
ของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์   ที่สอดคล้องกันด้วย 
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ระเบียบของธรรมชาติ หรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบการบริหารประเทศ        ระบบ
ทางเดินอาหาร 
          สุนทร โคตรบรรเทา (2560: 183-186)       ได้ให้แนวคิดเชิงระบบในการบริหารสถาน 
ศึกษาไว้ คือ การวิเคราะห์การปฏิบัติงานขององค์การสถานศึกษา      และบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาจากกรอบแนวคิดระบบเปิด เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ยิ่ง  การปฏิบัติงานของสถานศึกษา
จึงจัดได้เปน็สามประเภท คือ ปัจจัยป้อน กระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยผลผลิต    กรอบ
แนวคิดนี้ช่วยให้การวิเคราะห์การปฏิบัติงาน   หรือการบริหารการปฏิบัติงานขององค์การสถาน 
ศึกษาเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า     พร้อมยังช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นด้านส าคัญท่ี
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบได้ด้วย รูปแบบระบบพ้ืนฐาน   มีการน ามาขยายให้เห็น
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงานในองค์การสถานศึกษา       มีแผนภูมิที่แสดง
ให้เห็นความสัมพันธ์กัน   ระหว่างองค์ประกอบของระบบการบริหาร/การจัดการในสถานศึกษา 
ดังปรากฏในแผนภูมิหน้าถัดไป          
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แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบของระบบการบริหาร/การจัดการ 
ในสถานศึกษา 

 
สิ่งแวดล้อมภายนอก 

 
ปัจจัยป้อน 

           -บุคลากร                        -พระราชบัญญัติ           -ข้อเรียกร้องจาก 
           -งบประมาณ                    -ระเบียบ ข้อบังคับ         -กลุ่มชุมชน 
           -ทฤษฎีและความรู้                                             -นักเรียนและผู้ปกครอง 
 
 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
           -โครงสร้างองค์การ       -การตัดสินใจ                      -หลักสูตร 
           -วัฒนธรรมองค์การ       -การสื่อสาร                       -การปรับปรุงการเรียน 
           -การสร้างแรงจูงใจ        -การเปลี่ยนแปลงองค์การ      -การพัฒนาวิชาชีพครู 
           -ภาวะผู้น า                                     
 
          

ปัจจัยผลผลิต 
               -ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          -การออกจากงานของครู 
               -ความเจริญงอกงาม               -การขาดงานของครู 
               -การออกกลางคัน                  -ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหาร 
               -การขาดเรียน                      -ความพึงพอใจ 
               -เจตคติของผู้เรียน                 -ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
               -การปฏิบัติงานของครู            -ความเจริญงอกงามของครู 
 

สิ่งแวดล้อมภายนอก 
 
ที่มา : สุนทร โคตรบรรเทา (2560: 184)  
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          1. ปัจจัยป้อน (Inputs) สภาพแวดล้อมของสถานศึกษามี บุคลากร งบประมาณ ทฤษฎี
และความรู้ พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ทั้งจากส่วนกลาง จากส่วนภูมิภาค   และ
จากส่วนท้องถิ่น มาควบคุมก ากับการด าเนินงานของสถานศึกษา กลุ่มต่าง ๆ จากชุมชน     เช่น 
ผู้เรียนและผู้ปกครอง  ต้องการให้สถานศึกษามีหลักสูตรที่มีเนื้อหาสอดคล้องและเป็นประโยชน์
ในการเตรียมตัวสู่อาชีพในอนาคต และเตรียมตัวเพื่อศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น          ครูต้องการ
เงินเดือนสูงขึ้น พร้อมต้องการสวัสดิการและความมั่นคงในอาชีพ     คณะกรรมการสถานศึกษา
ต้องการอัตราการได้คืนมาจากการลงทุนสูง และการศึกษามีคุณภาพ          ชุมชนก็คาดหวังให้
การศึกษาท่ีจัดให้บุตรหลานมีคุณภาพ กลุ่มสนใจอื่น ๆ    แต่ละกลุ่มก็มีความคาดหวังจากสถาน 
ศึกษาแตกต่างกันและมักมีข้อขัดแย้งกันด้วย หน้าที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาคือ    บูรณา
การเป้าหมายที่หลากหลายเหล่านี้ให้เป็นแนวปฏิบัติที่ใช้ปฏิบัติได้จริง  
          2. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformational Process)    เป็นกิจกรรมที่องค์การ
สถานศึกษาท าการเปลี่ยนแปลงปัจจัยป้อนจากสภาพแวดล้อมภายนอก     ให้เป็นปัจจัยผลผลิต 
(Outputs) กระบวนการเปลี่ยนแปลงได้แก่ การด าเนินงานภายในสถานศึกษา        และระบบ
การบริหาร/การจัดการ  องค์ประกอบบางอย่างของการบริหาร/การจัดการการด าเนินงานได้แก่ 
ความสามารถทางวิชาการของผู้บริหาร ทักษะการตัดสินใจ การสื่อสาร   การท าแผนด าเนินงาน 
และความสามารถในการก้าวทันการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมต่าง ๆ           ที่ผู้บริหารปฏบิัติตาม
โครงสร้างขององค์การจะมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อผลส าเร็จที่มีประสิทธิภาพ      ของปัจจัย
ผลผลิตของสถานศึกษา 
          3. ปัจจัยผลผลิต (Outputs) เป็นสิ่งคาดหวังที่ต้องการให้บรรลุผลส าเร็จ       หรือสิ่งที่
ตามมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาคือ จัดหา    และใช้ปัจจัย
ป้อนท้ังหลายจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เปลี่ยนแปลงปัจจัยป้อนเหล่านี้     โดยผ่านกระบวนการ
บริหาร ตามโครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ วิธีสร้างแรงจูงใจ วิธีการตัดสินใจ      วิธีการ
สื่อสาร วิธีการใช้การเปลี่ยนแปลง วิธีการพัฒนาต่าง ๆ ของสถานศึกษา  วิธีการบริหารวิชาการ
อ่ืน ๆ วิธีการบริหารงานงบประมาณ วิธีการบริหารงานบุคลากร    และวิธีการบริหารงานทั่วไป  
เพ่ือท าให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพออกมา ในองค์การสถานศึกษา         ปัจจัยผลผลิตได้แก่        
สิ่งที่เกิดกับผู้เรียนและครู ซึ่งได้แก่สิ่งเหล่านี้ คือ          31. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน      
3.2 ความเจริญงอกงามของผู้เรียน 3.3 การออกกลางคันของผู้เรียน       3.4 การขาดเรียนของ
ผู้เรียน     3.5 เจตคติต่อโรงเรียนของผู้เรียน 3.6 การปฏิบัติงานของครู     3.7 ความเจริญงอก
งามของครู 3.8 การออกจากงานของครู 3.9 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหาร   3.10 ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 3.11 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน     3.12 วิธีการ 
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และผลจากการเบิกจ่ายงบประมาณที่ใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ       พร้อมทั้งความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องในวิธีการด าเนินการ และความรวดเร็วด้วยความถูกต้องตามระเบียบ        กฎหมาย 
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติตามนโยบาย  
          เมื่อพิจารณาตามแผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างองค์ประกอบ  ระบบ
การบริหาร/การจัดการในสถานศึกษา จะเห็นว่า       ในที่สุดสิ่งแวดล้อมภายนอกมีปฏิกิริยาต่อ
ปัจจัยผลผลิต และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ระบบข้อมูลย้อนกลับ   ซึ่งมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของสถานศึกษาในปัจจุบันและในอนาคต        ส่วนข้อมูลย้อนกลับในทางลบก็
น ามาใช้ปรับปรุงข้อบกพร่องในแผนด าเนินงานของผู้บริหาร   และในทางกลับกันจะมีอิทธิพลต่อ
ผลผลิตของสถานศึกษาอีกด้วย 
          วิเชียร วิทยอุดม (2555: 1-19,-1-20)     ได้ให้แนวคิดการบริหารสมัยใหม่ในเชิงระบบ       
(General System Approach) ไว้ คือ ระบบ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ       ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอยู่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Interrelationship)       มีความอิสระใน
การด าเนินงาน (Interdependent)            และมีส่วนกระทบระหว่างกันในการด าเนินงาน 
(Interaction) มีกระบวนการแปรสภาพข้อมูล (Conversion Process)    ในลักษณะที่มีการน า
สิ่งที่น าเข้า (Input) เข้าสู่ระบบและแปรสภาพออกมาเป็นผลผลิตที่ส่งออก (Output)       และ
นอกระบบจะมีข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ      (External 
Environment) ภายในระบบจะประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ (Subsystems)       ที่รวมและ
เกี่ยวพันกันเป็นระบบใหญ่ที่สัมพันธ์กัน ดังปรากฏในแผนภูมิความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ในหน้าถัดไป     
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แผนภูมิความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 
 

          ปัจจัยน าเข้า        กระบวนการแปรสภาพข้อมูล         ปัจจัยน าออก                                      
 
          -พลังงาน          -กระบวนการท างานขององค์การ           -สินค้า 
          -ข้อมูล                                                              -บริการ 
          -ทรัพยากร                                                         -วัตถุดิบที่เหลือ 
          -วัตถุดิบ 
                สภาพแวดล้อมภายในองค์การบริการ (Internal Environment) 
                                           -สภาพการท างาน 
                                           -โครงสร้างขององค์การ 
                                           -บรรยากาศในการท างาน 

Feedback 
          (ข้อมูลย้อนกลับ) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) 
             -สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย คู่แข่งขัน องค์การอ่ืน ๆ  
ที่มา : ประยุกต์จากวิเชียร วิทยอุดม (2555: 1-20)   
          นภาพร ขันธนภา (2554: 28-30) ได้ให้แนวคิดระบบการบริหาร             (Managing 
Systems) และองค์ประกอบไว้ คือ ระบบ (Systems) หมายถึง กลุ่มของส่วนต่าง ๆ   ที่มีความ 
สัมพันธ์ระหว่างกัน  โดยมีความเก่ียวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน    
เพ่ือท ากิจกรรมให้ส าเร็จผลตามท่ีต้องการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ระบบปิด   (Closed 
System) เป็นระบบที่ไม่ได้มีผลกระทบจากอิทธิพลและไม่มีปฏิกิริยาต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 
เป็นทัศนะแบบดั้งเดิม 2. ระบบเปิด (Open system) เป็นระบบที่ได้รับผลกระทบ    และมีการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่มีต่อระบบนั้น ๆ ซึ่งมีลักษณะดังปรากฏในแผนภูมิในหน้าถัดไป คือ 
 
 
 
 
 
 
 



23 
แผนภูมิองค์การแบบระบบเปิด (Open system) 

 
                                 สภาวะแวดล้อมของระบบ 
 
                                           ระบบ 
    ปัจจัยน าเข้า                    การแปรสภาพ                                ผลผลิต 
 
 -วัตถุดิบ                                                               -ผลผลิตและการบริการ 
 -ทรัพยากรมนุษย์      -กิจกรรมการท างานของพนักงาน       -ผลลัพธ์ทางการเงิน 
 -ทุน                     -กิจกรรมการจัดการ                      -ผลการด าเนินงานของพนักงาน 
 -เทคโนโลยี-            -เทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติ  
  สารสนเทศ 
                                                   
                                       การป้อนกลับ 
 
 
                                สภาวะแวดล้อมของระบบ 
   
ที่มา : ประยุกต์จากนภาพร ขันธนภา (2554: 29)                                    
          มีแรงผลักดันมากมายที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์การ          ควบคู่ไปกับการ
แข่งขัน สภาวะโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วก็คือลูกค้ายุคใหม่       ซึ่ง
เรียกร้องให้ได้ซึ่งสินค้าและบริการที่มีคุณภาพไม่มีที่สิ้นสุด     องค์การใดที่ไม่สามารถตอบสนอง
เสียงเรียกร้องเหล่านี้ของลูกค้าได้      และไม่อาจส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่
สมเหตุสมผลได้       ก็จะถูกทิ้งให้ต้องดิ้นรนอยู่ในสภาพแวดล้อมของการแข่งขันที่รุนแรงต่อไป             
แนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality management : TQM)      เป็นการ
บริหารจัดการด้วยความมุ่งมั่น หรือ Commitment ของทั่วทั้งองค์การ   ที่มุ่งหน้าปรับปรุงเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างไม่หยุดยั้ง  ในขณะนี้ความมุ่งม่ันในเรื่องคุณภาพนับเป็น
จุดยืนในการบริหารผลิตภาพในองค์การต่าง ๆ 
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          เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553: 18) ได้ให้แนวคิดทางการบริหารเชิงระบบ           (The 
System Approach) และองค์ประกอบไว้ คือ การบริหารเชิงระบบ      คือการบริหารที่อยู่บน
พ้ืนฐานของทฤษฎีระบบทั่วไปในการท าความเข้าใจในส่วนประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ระบบ      
หมายถึงความเป็นอิสระของส่วนประกอบต่าง ๆ     ที่มารวมกันเป็นผลรวมทั้งหมดขององค์การ       
ที่ท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ระบบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 1. ระบบปิด           (Close 
system) หมายถึง               การด าเนินการที่ไม่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ     
ลักษณะการท างานคล้ายกับนาฬิกา คือ         ด าเนินงานอยู่ภายในวงขอบเขตขององค์การโดย
ไม่ค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอก 2.ระบบเปิด (Open system) หมายถึง การด าเนินการโดย
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ    เพราะสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีผลกระทบและมี
อิทธิพลต่อองค์การระบบเปิดอย่างมาก     ซึ่งในปัจจุบันองค์การต้องใช้การบริหารทั้งสองระบบ
ควบคู่กัน เพื่อความเข้าใจจึงได้น าเสนอแผนภูมิแสดงแนวคิดทางการบริหารระบบเปิดประกอบ 
การพิจารณา คือ 
       

แผนภูมิแสดงแนวคิดทางการบริหารระบบเปิด (Open system)  
 

     ลูกค้า                       ปัจจัยน าเข้า                นโยบายของรัฐบาล กฎข้อบังคับต่าง ๆ  
                                                                                   
 
                                  กระบวนการ   
 
    คู่แข่งขัน                   ปจัจัยน าออก                 ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต            
   
ที่มา : ประยุกต์จากเนตร์พัณณา ยาวิราช (2553: 18) 
          มัลลิกา ธรรมจริยาวฒัน์ (2554: 6-8)        ได้ให้หลักการ แนวคิดการบริหารเชิงระบบ  
พร้อมองค์ประกอบ ลักษณะ และงานขององค์การ ไว้ คือ ลักษณะขององค์การ มีดังนี้         1. 
องค์การเป็นลักษณะของกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน ร่วมกันท างาน    เพราะเชื่อว่าคนเพียง
คนเดียวไม่สามารถกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองได้  2. องค์การเป็น
โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงานที่อยู่ภายในองค์การนั้น ๆ    3. องค์การเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารหรือการจัดการ     มีการจัดกิจกรรมหรืองานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าไว้
ด้วยกัน   มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ หรือองค์การเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหาร 
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และการบริหารจัดการก็เป็นส่วนหนึ่งขององค์การเช่นกัน 4. องค์การเป็นกระบวนการ    เพราะ
เมื่อมีการจัดองค์การก็ต้องน าเทคนิคการบริหารจัดการมาใช้   (การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการ) คือ มีการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าเน้นด้านใด มีการแบ่งงานชัดเจน เช่น  ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายจัดหา         มีการจัดบุคคลเข้าท างานให้ตรงกับความรู้และความ 
สามารถของบุคคล     มีการสร้างความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่ง 5. องค์การเป็นระบบระบบหนึ่ง เป็นส่วนรวมของสิ่งใด ๆ   ที่ประกอบด้วยส่วนย่อย ๆ   
ที่จัดเรียงล าดับความเกี่ยวข้องกัน โดยระบบมี 2 ระบบ คือ 1. ระบบปิด หมายถึง    ระบบที่ให้
ความสนใจสภาพแวดล้อมภายในองค์การเพียงอย่างเดียว 2. ระบบเปิด หมายถึง        ระบบที่
ให้ความสนใจสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ส่วนองค์ประกอบขององค์การประกอบด้วยส่วน
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ คือ 1. สิ่งที่น าเข้าสู่ระบบ (Input)         คือปัจจัยที่จ าเป็นและเกื้อหนุน
ให้องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คน เงินทุน วัสดุ          เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 2. กระบวนการ (Process)    คือวิธีแปรสภาพปัจจัยน าเข้าสู่ระบบที่ด าเนินการเป็น
ขั้นตอน เพ่ือให้ได้สิ่งที่ออกจากระบบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนดังกล่าวอาจมีดังนี้    2.1 
การวางแผน 2.2 การบริหารงานบุคคล 3. ผลลัพธ์ (Output) คือสิ่งที่มีประสิทธิภาพที่ออกจาก
ระบบ ซึ่งเป็นเป้าหมายความต้องการขององค์การ อาจเป็นผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ หรือก าไร 
หรือความพึงพอใจ หรือผลตอบแทนต่าง ๆ 4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)    เป็นตัวช่วยปรับ        
แต่ให้สิ่งที่ออกจากระบบได้มาตรฐานที่น่าพอใจ ข้อมูลต่าง ๆ   ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อกันจะถูกส่ง
ย้อนกลับเข้าสู่ระบบ เพ่ือการปรับสิ่งน าเข้าสู่ระบบ และกระบวนการ ให้สอดคล้องต่อกันอย่างมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 5. สิ่งแวดล้อม (Environment) แบ่งเป็น     สิ่งแวดล้อมภายใน
องค์การ ได้แก่ บรรยากาศภายในองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก      และสิ่งแวดล้อมภายนอก
องค์การ ได้แก่ ชุมชนใกล้เคียงองค์การ องค์การอ่ืน เศรษฐกิจของประเทศ การเมือง     ปัญหา
แรงงาน     เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจน   จึงได้น าเสนอลักษณะขององค์การเชิงระบบประกอบการ
พิจารณาดังแผนภูมิในหน้าถัดไป คือ 
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แผนภูมิองค์การเชิงระบบ 
 

สภาพแวดล้อม 
 

                             
                       ปัจจัยน าเข้า                            กระบวนการ                   ผลผลิต 
             -ก าลังคน                                       -วิสัยทัศน์                        -สินค้า 
             -เงิน/ทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงิน                -เป้าประสงค์/                    -การให้  
             -วัสดุสิ่งของ/อุปกรณ์-ตัวสินค้า               เป้าหมาย                         บริการ 
              หรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า             -ทรัพยากรมนุษย์ 
             -การจัดการ                                   -การผลิต 
             -การตลาด 
             -เครื่องจักร/อุปกรณ์-เครื่องมือ 
              เครื่องใช้ในโรงงาน/ส านักงาน 
             -ขวัญและก าลังใจของบุคคล  
            
                                                       ข้อมูลย้อนกลับ 
                                                       สภาพแวดล้อม 
 
ที่มา : ประยุกต์จากมัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน์ (2554: 8)   
          วรรณเพ็ญ มูลสุวรรณ (2551: 12-13)       ได้ให้หลักการองค์การเชิงระบบไว้ 2 ระบบ    
คือ 1. ระบบปิด (Closed System) หมายถึง   ระบบขององค์การที่ท างานได้เบ็ดเสร็จในตัวเอง   
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอก ปิดตัวเองไม่สนใจโลกภายนอก เช่น       องค์การระบบ
ราชการ 2. ระบบเปิด (Open System) หมายถึง ระบบที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interact)     กับสภาพ 
แวดล้อม ที่อยู่รอบองค์การ เช่น ลูกค้า ผู้ส่งวัตถุดิบ ทรัพยากร สารสนเทศ รัฐบาล คู่แข่ง ระบบ
จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรและส่งทรัพยากรออกสู่สภาพแวดล้อมภายนอก           ระบบเปิดมีความ
สลับซับซ้อนมากฉะนั้น องค์การจะอยู่รอดได้ต้องพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ ด้วยการจัดการ
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก ส่วนความหมายของทฤษฎีในสมัยใหม่นี้ คือ   องค์การ
เป็นกระบวนการทางโครงสร้างที่บุคคลเกี่ยวพันระหว่างกัน เพ่ือบรรลุถึงเป้าหมาย และองค์การ 
เป็นระบบหนึ่งที่ประกอบด้วยพ้ืนฐาน 5 ส่วน คือ 1. ปัจจัยน าเข้า 2. กระบวนการ     3. ปัจจัย 
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น าออก 4. สิ่งย้อนกลับ 5. สภาพแวดล้อม ดังปรากฏในแผนภูมิองค์ประกอบของระบบองค์การ
ระบบเปิดข้างล่าง คือ 

แผนภูมิองค์ประกอบของระบบองค์การระบบเปิด 
สภาพแวดล้อม 

 
           สิ่งน าเข้า (Input)               กระบวนการ            สิ่งส่งออก (Output) 

 
สิ่งย้อนกลับ 

 
 

ที่มา : วรรณเพ็ญ มูลสุวรรณ (2551: 13) 
          John R. Schermerhorn, JR. (2008: 11-14)  ได้ให้หลักการขององค์การระบบเปิดไว้       
คือทั้งองค์การเป็นส่วนผสมของระบบ ซึ่งแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันตามหน้าที่  เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย  และเป็นระบบเปิดที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง        โดยเป็นกระบวนการ
น าเข้าของทรัพยากร (Inputs) เข้าไปในกระบวนการด าเนินการ (Process)              เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นผลผลิตออกมา (Outputs) ตามรูปแบบของสินค้าส าเร็จหรือบริการ      ซึ่ง
เป็นไปตามแผนภูมิในหน้าถัดไป คือ    
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   สิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุน              องค์การสร้างสรรค์ขึ้น              สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นผู้บริโภค 
   (The environment                (The organization                (The environment      
        supplies)                            creates)                            consumers) 
 
       ทรัพยากรน าเข้า                 กิจกรรมการท างาน                      ผลผลิตออกมา 
    (Resource inputs)                เปลี่ยนทรัพยากร                    (Product outputs) 
        -คน                               ให้เป็นผลผลิตออกมา                   -สินค้าส าเร็จรูป 
        -เงิน                         (Transformation process)                 หรือบริการ 
        -วัสด ุ                                 
        -เทคโนโลย ี                      
        -สารสนเทศ  
                                                   
                                        การสะท้อนกลับของลูกค้า 
 
ที่มา : ประยุกต์จาก John R. Schermerhorn, JR. (2008: 11)   
          ส าหรับองค์การ หมายถึง ที่รวบรวมการท างานของบุคคลกับบุคคลอ่ืน ๆ       เพ่ือการ
ถึงเป้าหมาย          ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์สังคมที่สามารถท าให้สมาชิกปฏิบัติ
กิจกรรมที่มองไกลไปถึงการบรรลุผลของแต่ละบุคคล         การปฏิบัติการขององค์การต้องเกิด
อรรถประโยชน์ที่ดีและสนองความต้องการที่ดีแก่ลูกค้า      กระบวนการนี้ต้องเป็นกระบวนการ
สร้างสรรค์ท่ีมีคุณค่าในเงื่อนไขของการปฏิบัติการบวกกับค่าโสหุ้ยของทรัพยากร      ที่ใส่เข้าไป
ในกระบวนการการด าเนินการ (การผลิต) โดยองค์การธุรกิจสามารถมีก าไรจากราย          เช่น      
ขายผลผลิตได้มากกว่าค่าโสหุ้ยที่จ่ายไปในการด าเนินการ (การผลิต)      ส่วนองค์การที่ไม่มุ่งผล
ก าไรก็สามารถเพ่ิมความมั่งคั่งให้สังคม เช่น การบริการสาธารณะ          ซึ่งมีมูลค่ามากกว่าค่า
การลงทุน ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององค์การคือ 1. มีความเชื่อในทุนมนุษย์ ความต้องการ
ของเศรษฐกิจใหม่เป็นจุดหมายที่มีความเกี่ยวพันสูงของค่าจ้าง และการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท างาน ซึ่งเป็นความรอบรู้ ประสบการณ์ และการมอบหมายหน้าที่ของสมาชิกท้ังหมด 2. มีการ
สืบทอดของต าแหน่ง      การสั่งการและการบังคับบัญชาตามธรรมเนียมของโครงสร้างสายการ
บังคับบัญชา 3. เน้นการท างานเป็นทีมและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์       4. เน้นให้เด่นใน 
เทคโนโลยีอันด้วยโอกาสใหม่ ๆ ที่ปรากฏกับการพัฒนาอ่ืน ๆ ในคอมพิวเตอร์    และเทคโนโลยี 
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สารสนเทศ          เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในแนวทางปฏิบัติขององค์การและวิธีการที่
บุคคลต้องท าในการท างาน 5. ความคาดหวังในที่ท างานใหม่       คนท างานรุ่นใหม่จะมีความ
อดทนน้อยในการท างานตามสายการบังคับบัญชา        และสนใจการปฏิบัติงานแบบคุณธรรม
มากกว่าการยึดมั่นในความเป็นผู้อาวุโส   6. มีความเก่ียวข้องกับความสมดุลของชีวิตการท างาน 
เช่น การผสมผสานเกิดเพ่ิมขึ้นในสังคม  คนท างานกดดันให้องค์การจ่ายมากกว่าสนใจท าให้เกิด
ความสมดุลในความขัดแย้งของการท างานบ่อย ๆ และความยุติธรรมในตัวบุคคล       7. มีการ
คาดการณ์ไปที่ความรวดเร็ว       คือทุกวันนี้ทุกสิ่งอย่างได้เคลื่อนไปอย่างรวดเร็วในหน่วยธุรกิจ
ซ่ึงเป็นผู้ผลิตผลผลิตออกสู่ตลาดเป็นคนแรกต้องเป็นผู้ได้เปรียบ       และการท างานในองค์การ
ต้องมีการคาดหวังทั้งต้องท าได้ดีและท าได้ทันเวลา ฉะนั้นผู้จัดการจึงต้องเป็นทั้งผู้สนับสนุนและ
เป็นทั้งผู้รับผิดชอบการท างานของบุคคลอื่นด้วย      ผู้จัดการสูงสุดขององค์การจะเป็นผู้แนะน า 
(Quide) การปฏิบัติทั้งหมดหรือส่วนที่เป็นหลักขององค์การ         ผู้จัดการระดับกลางจะเป็นผู้
ก ากับดูแลการท างานแผนกขนาดใหญ่หรือแผนกงาน    หัวหน้าทีมหรือหัวหน้าจะเป็นผู้รายงาน
ผู้จัดการระดับกลาง และหัวหน้าโดยตรงซึ่งไม่เกี่ยวกับผู้จัดการพนักงาน   ผู้จัดการตามสายงาน
จะเป็นผู้สนับสนุนโดยตรงในการผลิตสินค้าพ้ืนฐานหรือบริการขององค์การ         ผู้จัดการกลุ่ม
ท างานจะเป็นผู้ใช้ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคเฉพาะ         เพ่ือแนะน าและสนับสนุนการท างาน
ตามสายงานของพนักงาน ผู้จัดการตามหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมการท างาน เช่น  การเงิน 
การตลาด การผลิต การบริหารงานบุคคล บัญชี หรือการขาย      ผู้จัดการทั่วไปรับผิดชอบงาน
ผสมผสาน งานหน้าที่หลากหลาย ส่วนผู้บริหาร (Administrator) เป็นผู้จัดการสาธารณะ  หรือ
องค์การที่ไม่มุ่งผลก าไร 
          Warren R. Plunkett, Raymond F. Attner and Gemmy S. Allen          (2008:     
578-581) ได้ให้หลักการการปฏิบัติการขององค์การไว้ คือ หัวใจขององค์การคือ การผลิตสินค้า
หรือบริการสู่การขาย ซึ่งขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การปฏิบัติการและระบบการปฏิบัติการ     เป้าหมาย
จะมุ่งไปที่เส้นฐานการผลิตเพ่ือให้เกิดก าไร  และก าไรจะไม่เกิดหากไม่มีกลยุทธ์การวางแผนการ
จัดการการปฏิบัติการ       การจัดการกลยุทธ์จะต้องมีภาพมองถึงความสามารถเป็นอาวุธที่ใช้สู่
ตลาดและการเงิน               ในความสามารถนี้กระบวนการของการจัดการกลยุทธ์ต้องน าไปสู่
แนวความคิดของกลยุทธ์ใหม่ ซึ่งผลคือราคาสินค้าต้องต่ า คุณภาพต้องดีขึ้นกว่าเดิม         หรือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้        ในขณะที่การจัดการการปฏิบัติการได้รับการเน้นย้ าที่
เหมาะสมจากตลาดและกลยุทธ์ทางการเงินจะไม่เป็นเพียงแต่เครื่องมือของการแข่งขัน    โดย
ลักษณะของกระบวนการการปฏิบัติการ            มีรายละเอียดดังปรากฏตามแผนภูมิประกอบ 
การพิจารณาในหน้าถัดไป คือ 
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แผนภูมิลักษณะของกระบวนการการปฏิบัติการ 
 
               Inputs                                                                         Outputs 
              -วัตถุดิบ                                                                         -ผลผลติ 
              -ทรัพยากรมนุษย์                กระบวนการเปลี่ยนรูป                   -บริการ 
              -ที่ดิน, สิ่งก่อสร้าง        (Transformation Processes) 
              -สารสนเทศ 
              -เทคโนโลย ี
 
                                             การสะท้อนกลับเพ่ือการควบคุม 
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Warren R. Plunkett, Raymond F. Attner and Gemmy S. Allen    
        (2008: 579) 
          Gareth R. Jones and Jennifer M. George (2011: 95-96)   ได้ใหห้ลักการองค์การ
ระบบเปิดไว้ คือ สิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลสูงสุดที่องค์การได้รับคือ          ผลจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
องค์การ โดยระบบขององค์การจะน าทรัพยากรจากภายนอกองค์การเข้าไป (Input)         แล้ว
แปรรูป (Conversion) ไปเป็นสินค้าหรือบริการ แล้วส่งออก (Output)   สู่สิ่งแวดล้อมภายนอก
องค์การ ในที่ซึ่งลูกค้าเป็นคนซื้อ โดยทรัพยากรในข้ันน าเข้าในระบบท่ีองค์การต้องการ       คือ 
วัตถุดิบ เงิน ทักษะของคนงานเพื่อผลิตสินค้าและบริการ            ต่อมาองค์การต้องผสมผสาน
ทรัพยากรที่จ าเป็น เพ่ือให้เกิดการแปรรูปทรัพยากร (Process)    ซ่ึงต้องปฏิบัติในที่ท างานด้วย
การใช้เครื่องมือ เทคนิค และเครื่องจักรที่เหมาะสม แล้วแปรรูปออกมาเป็นสินค้าส าเร็จรูปและ
บริการ เช่น รถยนต์ แฮมเบอร์เกอร์ หรือเครื่องบิน ซึ่งเป็นขั้นตอนของผลผลิต (Output)      ที่
อธิบายว่าเป็นองค์การระบบเปิด    ก็เพราะว่าองค์การเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์การ  เพื่อด ารงอยู่ตามค ามั่นที่องค์การจะเปิดสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก      มีแผนภูมิ
องค์การระบบเปิดประกอบการพิจารณาดังปรากฏในแผนภูมิหน้าถัดไป คือ 
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องค์การระบบเปิด 

 
                                                     สิ่งแวดล้อม 
         ขั้นตอนการน าเข้า                  ขั้นตอนการแปรรูป                 ขั้นตอนผลผลติ                         
          (Input Stage)                   (Conversion Stage)               (Output Stage) 
           -วัตถุดิบ                            -เครื่องจักร                             -สินค้า 
           -เงิน และทุน                      -คอมพิวเตอร์                           -บริการ 
           -ทรัพยากรมนุษย์                 -ทักษะมนุษย์ 
                       
        องค์การได้สิ่งน าเข้า                   องค์การแปรรูป                    องค์การปล่อย 
          จากสิ่งแวดล้อม                     สิ่งน าเข้า บวกด้วย                 ผลผลิตออกสู่ 
                                                     คุณค่าเข้าไป                      สิ่งแวดล้อม 
 
                                                  ขายผลผลิต 
                                                  ตามท่ีองค์การมี 
                                                  เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอน                                                                                                              
                                                  การน าเข้าใหม่                                                                           
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Gareth R. Jones and Jennifer M. George (2011: 95)    
          สรุป การบริหารเชิงระบบและองค์ประกอบ หมายถึง   การบริหารที่ใช้ข้อมูลที่สัมพันธ์
กัน     พร้อมสัมพันธ์สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การนั้น ๆ   มาประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหาร/การจัดการ โดยจัดข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระบบโดยจัดเป็นกลุ่ม ๆ      ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุ่มที่เป็นปัจจัยน าเข้า      กลุ่มที่เป็นกระบวนการด าเนินการเพ่ือให้งานบรรลุผล
ส าเร็จ (กระบวนการผลิต) และกลุ่มที่เป็นผลผลิตคือได้เป็นชิ้นงานที่มีคุณภาพออกมา       การ
บริหารงบประมาณเชิงระบบ จึงหมายถึง        การเบิกจ่ายงบประมาณตามวิธีการและขั้นตอน         
ที่กระทรวงการคลังก าหนดอย่างเป็นระบบตามปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
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3. แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพ  

     ความหมาย 

          ราชบณัฑิตยสถาน (2542: 667) ไดใ้หค้วามหมายไว ้คือ ประสิทธิภาพ          หมายถึง           
ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน  
          วรนารถ แสงมณี (2553: 2-6) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) ไว้  คือ 
หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไร     เพียงใด 
ในขณะที่ก าลังท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์การ ทั้งนี้ค าว่า ประสิทธิภาพ    ให้ความส าคัญ
และเน้นที่ต้นทุนของทรัพยากรที่ลงทุน หรือเสียไป     โดยเปรียบเทียบกับผลส าเร็จที่ได้รับเป็น
หลัก โดยหลักการแล้ว องค์การจะมีท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กันไป    แต่บ่อยครั้งที่
บางองค์การท าให้มีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมาย        แต่กลบัใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง    
(คือท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ใช้วัตถุดิบหรือใช้วัสดุอุปกรณ์มากเกิน
ความจ าเป็น หรือใช้แรงงานคนอย่างสิ้นเปลือง องค์การที่เป็นธุรกิจและเน้นต้นทุน          หรือ
ทรัพยากรเป็นเกณฑ์ในการประเมินค าว่า “ประสิทธิภาพ” จึงน ามาใช้      เพราะมีความชัดเจน         
และเป็นรูปธรรมในการเปรียบเทียบ 
          นภาพร ขันธนภา (2554: 15) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) ไว้   คือ 
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการน าเข้าและผลผลิตโดยมีเป้าหมายที่จะใช้ต้นทุนต่ าที่สุด 
(ต้นทุน ประกอบด้วย บุคลากร เงินทุน อุปกรณ์ ฯลฯ)       
          มัลลิกา ธรรมจริยาวฒัน์ (2554: 282)                 ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ   
(Efficiency) ไว้ คือ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input)  และผลลัพธ์ที่ออกมา 
(Output) เพ่ือสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าสุด      ซึ่งเป็นการกระท าสิ่งหนึ่งที่ถูกต้อง  
โดยค านึงถึงวิธีการ (Means) ใช้ทรัพยากรให้เกิดการประหยัด หรือสิ้นเปลืองน้อยที่สุด องค์การมี
แนวโน้มที่จะวัดหรือควบคุมประสิทธิภาพได้มากกว่าความมีประสิทธิผล     อย่างไรก็ตามการ
พิจารณาจากเหตุผล แสดงว่าความส าเร็จและโอกาสด้านการแข่งขัน       มักจะเกี่ยวข้องกันกับ
องค์การ  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลระยะยาวมากกว่าระยะสั้น 
          ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2560: 50) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ   (Efficiency)  
ไว้ คือ หมายถึง แนวคิดการวัดในเชิงปริมาณ (Quantitative Concept)       ข้อมูลสารสนเทศที่
น ามาพิจารณา ต้องสามารถวัดเป็นเชิงปริมาณตัวเลขได้        เป็นการเปรียบเทียบมูลค่าหรือ
คุณค่าระหว่างผลที่ได้กับทรัพยากรและความพยายามที่ใช้ไป         ผลที่ได้ต้องมีมูลค่ามากกว่า 
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ทรัพยากรหรือความพยายามที่ใช้ไปในกระบวนการผลิต หรือการจัดการ     และการที่จะพูดว่า 
ได้ประสิทธิภาพสูงสุด แสดงว่าเกิดสัมฤทธิผล (ผลผลิต ผลลพัธ์ ผลกระทบ) 
          ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2553: 9-29) ได้ให้ความหมายของ 
หลักประสิทธิภาพที่เป็นหลักการของงบประมาณไว้ คือ หมายถึง        การควบคุมงบประมาณ
รายจ่ายและรายได้      ซึ่งส่วนราชการผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องจะต้องใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
          พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2550: 26-27) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ            ใน
ลักษณะที่ดีของงบประมาณแผ่นดิน คือ งบประมาณจะต้องถือหลักประหยัด        ไม่ว่าจะเป็น
งบประมาณรายรับ หรืองบประมาณรายจ่าย ถ้าเป็นงบประมาณรายรับ หมายความว่า   ในการ
จัดเก็บรายได้เข้ารัฐจะต้องพยายามเสียค่าใช้จ่ายให้น้อยที่สุด            สว่นงบประมาณรายจ่าย 
หมายความว่า การใช้จ่ายตามโครงการต่าง ๆ ในงบประมาณจะต้องกระท าอย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ หมายถึง เสียค่าใช้จ่ายน้อยแต่ได้ผลลัพธ์อย่างเต็มที่ 
          รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล (2557: 260-261)           ได้ให้ความหมายของ 
ประสิทธิภาพ ไว้ใน หลักในการจัดเก็บภาษีอากร ไว้ คือ หลักความมีประสิทธิภาพ      หมายถึง  
การจัดเก็บภาษีอากร จะต้องค านึงถึงหลักความมีประสิทธิภาพด้วย คือ   ภาษีอากรที่จัดเก็บนั้น     
จะต้องจัดเก็บได้สะดวก ไม่ยุ่งยากทั้งทางด้านผู้จัดเก็บภาษี และทางด้านผู้เสียภาษี  ไม่ท าให้เสีย
ค่าใช้จ่ายในการบริหารการจัดเก็บภาษีสูงเกินไป   ไม่ก่อให้เกิดช่องโหว่ทั้งทางด้านกฎหมายและ
การจัดเก็บ จนท าให้เกิดการหลบหลีกและเลี่ยงภาษี 
          สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าและผลผลิต       โดยมี
เป้าหมายที่จะใช้ต้นทุนต่ าที่สุด หากเป็นประสิทธิภาพทางงบประมาณ หมายถึง     การควบคุม
งบประมาณรายจ่ายและรายได้ ที่หน่วยงานมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
4. แนวคิดเรื่องการบริการ 
 
     ความหมาย 
          ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 607) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ คือ        หมายถึง  
ปฏิบัติรับใช้ หรือให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านนี้บริการลูกค้าดี การให้บริการ ใช้บริการ 
          จิระภรณ์ ตันติชัยรัตนกูล (2552: 362-365) ได้ให้ความหมายของบริการ     (Service)   
ไว้ คือ หมายถึง กิจกรรมซึ่งส่วนใหญ่เป็นสิ่งจับต้องไม่ได้ แต่สามารถระบุแยกแยะได้         เป็น 
กิจกรรมที่มุ่งสร้างความพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  บริการไม่จ าเป็นต้องผูกติดอยู่กับการขายสินค้า 
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หรือการขายบริการอ่ืน การให้บริการอาจใช้หรือไม่ใช้สินค้าเป็นองค์ประกอบก็ได้  หากใช้สินค้า 
เป็นองค์ประกอบก็จะไม่มีการโอนกรรมสิทธิ์ในสินค้านั้นให้ผู้ใช้บริการ   โดยบริการนั้นให้รวมถึง
กิจกรรมเหล่านี้ด้วย คือ  
          1. กิจกรรม การเช่าห้องพักในโรงแรม การเช่ารถยนต์ การรักษาพยาบาล       (ไม่รวม
ยารักษาโรค) การบันเทิง บริการซ่อมแซมต่าง ๆ         (ไม่รวมชิ้นส่วนอะไหล่ที่ใช้ประกอบการ
ซ่อมแซม)  
          2. บริการที่ไม่รวมถึงการให้สินเชื่อ การจัดส่งสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการกระท า
ร่วมกับการขายสินค้า 
          3. ผู้ใช้บริการอาจเข้าเป็นเจ้าของสินค้าหรือเป็นผู้ใช้สินค้าประกอบการใช้บริการ    แต่มี
ลักษณะเป็นเพียงชั่วคราวไม่ถาวร เช่น การเช่าห้องพักในโรงแรม การเช่ารถยนต์      
          4. องค์การที่ให้บริการไม่เป็นผู้ผลิตสินค้าเพ่ือการขายสินค้าที่ผลิตขึ้น 
          ความส าคัญของบริการ มีดังนี้  
          1. บริการเป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ เช่น การจ้างแรงงาน      การประกอบธุรกิจต่าง ๆ  
เช่น VISA, American Express   
          2. บริการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น การขนส่ง       บริการด้าน
การเงิน บริการประกันภัย บริการการสื่อสาร บริการสุขภาพ บริการความบันเทิง     
          3. บริการเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนภาคการผลิตเพ่ือให้ลูกค้าพอใจในสินค้า           เช่น    
บริการหลังการขาย     
          4. บริการมีการพัฒนาควบคู่กับเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ       คอมพิวเตอร์ท าให้
เกิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  อินเตอร์เน็ตท าให้เกิดการเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ กว้างขวาง รวดเร็ว  
          ลักษณะของบริการแตกต่างจากสินค้า มีดังนี้  
          1. จับต้องไม่ได้ (Intangibility) เพราะผู้ใช้บริการมองไม่เห็น แต่รับรู้ สัมผัส    ทดสอบ
ได้ จึงเก็บส ารองไม่ได้       
          2. มีความเป็นอเนกพันธ์ (Heterogeneity) คือผลงานของมนุษย์ที่แตกต่างกัน   แต่ละ
คนมีรูปแบบและวิธีการให้บริการที่แตกต่างกัน           จึงยากต่อการก าหนดมาตรฐานของการ
ให้บริการให้เป็นอันเดียวกัน      
          3. การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกัน         (Simultaneous Production and 
Consumption) คือบริการจะขายก่อน แล้วจึงผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน เช่น      การให้ 
บริการของบริษัททัวร์ จึงท าให้การขายท าได้ในปริมาณที่จ ากัด 
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          4. ความไม่คงทน (Perishability) ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ เช่น ที่นั่งในโรงภาพยนตร์
แต่ละรอบ  
          5. อาศัยแรงงานคนเป็นหลัก        คุณภาพของงานบริการจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของคน 
          ประเภทของบริการเพื่อการค้า ตามกลุ่มอุตสาหกรรม แบ่งได้ดังนี้  
          1.   การขนส่ง รวมถึงการรับส่งผู้โดยสารและสินค้า         การซ่อมแซมและการให้เช่า
อุปกรณ์ขนส่ง  
          2.   การสื่อสาร รวมถึงการสื่อสารทางโทรศัพท์     วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์   
และการสื่อสารรูปแบบอ่ืน ๆ       
          3.   การเงินและการประกันภัย เช่น บริการทางการเงิน          บริการการประกันชีวิต   
บริการ          การประกันวินาศภัย 
          4.   การบริการที่พักอาศัย เช่น การเช่าห้องพักในโรงแรม  การเช่าบ้านและที่พักต่าง ๆ          
          5.   การบริการส่วนบุคคล เช่น เสริมสวย ซักรีด ซักแห้ง         
          6.   การบริการเก่ียวกับการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น การท่องเที่ยว ภาพยนตร์     บริการ
ให้ความบันเทิงและพักผ่อนต่าง ๆ     
          7.   การบริการเก่ียวกับสุขภาพ เช่น บริการทางการแพทย์           การรักษาพยาบาล       
การเสริมสุขภาพ  
          8.   บริการทางการศึกษา 
          9.   การบริการให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติด้านต่าง ๆ         การบริการทางการ
บริหาร การบริการทางการบัญชี การบริการทางการลงทุน การบริการคอมพิวเตอร์ 
          10. การบริการเก่ียวกับครัวเรือน เช่น การบริการซ่อมแซมบ้าน      บริการจัดภูมิทัศน์    
          11. การบริการเก่ียวกับการเป็นสมาชิกขององค์กร เช่น              บริษัทให้บริการทาง
อินเทอร์เน็ต  
          ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557: 11-25) ได้ให้ความหมายของบริการ ไว้ คือ  หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลใช้ความสามารถพิเศษของตน  หรือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ซึ่งได้แก่ความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลอื่นหรือของตนเอง        โดยมีบริการประเภท
ต่าง ๆ ดังนี้    
          1. ประเภทบริการตามประเภทอุตสาหกรรม มีดังนี้           
             1.1   บริการค้าปลีกและค้าส่ง (Retailing and Wholesaling)  
             1.2   บริการการขนส่ง การกระจายสินค้า และการเก็บรักษาสินค้า      (Transpor- 
tation, Distribution and Storage) 
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             1.3   การบริการของธนาคารและบริการการประกันภัย                (Banking and 
Insurance) 
             1.4   การบริการอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate)  
             1.5   การบริการการสื่อสาร และการบริการข้อมูลข่าวสาร       (Communication 
and Information Service)    
             1.6   การบริการสาธารณูปโภครัฐบาลและการป้องกันประเทศ    (Public Utilities, 
Governent and Defense)       
             1.7   การบริการการดูแลสุขภาพ (Health Care)  
             1.8   การบริการทางธุรกิจ การบริการที่เก่ียวกับวิชาชีพ   และการบริการส่วนบุคคล 
(Business, Professional and Personal Service) 
             1.9   การบริการที่เก่ียวกับการพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวและที่พัก    (Recrea- 
tion and Hospitality Service)        
             1.10 การบริการการศึกษา (Education)  
             1.11 การบริการขององค์การที่ไม่แสวงหาก าไรอื่น ๆ              (Other Non-Profit 
Organization)  
          2. ประเภทบริการตามแนวคิดขององค์การระหว่างประเทศ มีดังนี้           
              2.1   การขนส่ง (Transport)  
              2.2   การเดินทาง (Travel)  
              2.3   การสื่อสาร (Communication)     
              2.4   การก่อสร้าง (Construction)  
              2.5   การประกันภัย (Insurance) 
              2.6   การบริการทางการเงิน (Financial Service)  
              2.7   การบริการที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ   (Computer and  Infor- 
mation Service)  
              2.8   ค่ารอยัลตี และสิทธิทางการค้า (Royalties and Licences Fees)  
              2.9   บริการทางธุรกิจประเภทอื่น (Other Business Service) 
              2.10 การบริการเกี่ยวกับการพักผ่อนหย่อนใจ วัฒนธรรม     และบริการส่วนบุคคล 
(Personal, Cultural and Recreation Service) 
              2.11 การบริการของรัฐบาล (Government Service) 
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          3. ประเภทบริการที่สมบูรณ์ (Pure Service) เช่น บริการติดต่อสื่อสาร          บริการ
การศึกษา บริการธุรกิจ บริการเป็นที่ปรึกษาแนะน า บริการด้านการเงิน บริการสุขภาพ บริการ
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย บริการขนส่ง บริการประกันภัย บริการด้านกฎหมาย   บริการด้านกีฬาและ
บันเทิง บริการส่วนตัว เช่น ตัดเย็บเสื้อผ้า เสริมสวย) บริการการกุศล 
          4. ประเภทบริการไม่สมบูรณ์ เป็นบริการที่เกิดขึ้นประกอบกับการขายสินค้า   ทั้งก่อน
และหลังการขาย 
          พรรณพิมล ก้านกนก และคณะ (2554: 571-577) ได้ให้ความหมายของบริการ ไว้  คือ     
หมายถึง กิจกรรมที่ท าข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลในสิ่งอ านวยประโยชน์     ที่ไม่
สามารถมองเห็นได้ แต่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ 
          ลักษณะของบริการ (Characteristics of Service) เป็นดังนี้ 
          1. จับต้องไม่ได้ (Intangibility)  
          2. แบ่งแยกไม่ได้ (Inseparability) ไม่เหมือนสินค้าที่แบ่งแยกเป็นชิ้นได้ 
          3. ไม่คงที่ (Variability) คือเปลี่ยนแปลงไปตามบุคคล  
          4. สูญเสียง่าย (Perishability) เพราะกักเก็บรักษาไว้ไม่ได้ เช่น           ฤดูท่องเที่ยวที่ไม่
สามารถกักเก็บรักษาเอาไว้ได้ ผ่านแล้วก็ผ่านไป ต้องรอในรอบปีถัดไป 
          ประโยชน์ของบริการ มีดังนี้ 
          1.  ช่วยให้เกิดการขยายตลาดสินค้าและบริการ 
          2.  ช่วยให้เกิดการแข่งขัน 
          3.  ช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ และเพ่ิมรายได้ 
          4.  ช่วยให้คนมีงานท า 
          5.  ช่วยให้เกิดความเจริญในชุมชน 
          6.  ช่วยให้เกิดการศึกษา การประกอบอาชีพเฉพาะด้าน 
          7.  ช่วยให้เกิดการแบ่งงานกันท า 
          8.  ช่วยให้มนุษย์มีสุขภาพแข็งแรง มีสุขภาพจิตดี 
          9.  ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
          10. ชว่ยให้ประชาชนมีการอยู่ดีกินดี   
          รณชัย ตันตระกูล (2552: 348-363) ได้ให้ความหมายของบริการ ไว้ คือ       หมายถึง 
กิจกรรมใดหรือผลประโยชน์ใดก็ตามซึ่งไม่มีตัวตน    สามารถน าเสนอจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
หนึ่งให้แก่อีกบุคคลหรืออีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง       โดยไม่มีผลต่อการเป็นผู้ครอบครองสิ่งหนึ่งสิ่งใด
เหล่านั้น 
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          ลักษณะเฉพาะของการบริการ (Characteristics of Services) เป็นดังนี้ 
          1. ไม่สามารถสัมผัสได้ (Intangibility) 
          2. ความไม่สอดคล้องกัน (Inconsistency)     คืออาจให้บริการได้ไม่เหมือนกันทุกครั้ง 
          3. ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ (Inseparability)           ระหว่างผู้ส่งมอบบริการกับ
การบริการ 
          4. รายการสินค้า (Inventory) คือกักเก็บไม่ได้ท ารายการไม่ได้เหมือนสินค้า 
          มิติของคุณภาพบริการ (Dimension of Service Quality) 
          1. เป็นสิ่งที่มีตัวตน (Tangibles) เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ           อุปกรณ์ 
บุคลากร วัสดุการติดต่อสื่อสาร 
          2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) คือสามารถท างานตามการบริการได้ 
          3. การตอบสนอง (Responsiveness) คือบริการลูกค้าได้ทันทีทันใด 
          4. การท าให้มั่นใจ (Assurance) คือมีความรู้ มีมารยาท สุภาพอ่อนโยน 
          5. การเอาใจใส่ (Empathy) คือดูแลเอาใจใส่ลูกค้าดี 
          อิทธิพลของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการ 
          1. ค าพูดออกจากปาก (Word of Mouth) ปาก-ต่อ-ปาก     คือได้รับบริการแล้วมีการ
พูดปากต่อปากต่อ ๆ กันไปว่าได้รับบริการแล้วเป็นอย่างไร 
          2. ความจ าเป็นของส่วนตัว (Personal Needs)  ที่ต้องบริการให้เข้ากับลูกค้าแต่ละคน 
          3. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) คือเคยติดต่ออะไรกับผู้ให้บริการ    ก็เกิด
ความคาดหวัง 
          4. การติดต่อสื่อสารภายนอก (External Communication)   จากการโฆษณาที่ลูกค้า
รับรู้ แล้วน ามาควบคู่กับการให้บริการ 
          การรับรู้คณุภาพ (Quality Perception)   เกิดจากการได้สัมผัสรับรู้แล้วเกิดความรู้สึก
ว่าเป็นอย่างไร ผู้ให้บริการจึงต้องดูแลให้สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า 
          นงนุช กันธะชัย (2551: 555-577) ได้ให้ความหมายของบริการ ไว้ คือ         หมายถึง 
การปฏิบัติงานที่กระท า หรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ              การให้บุคคลอื่นได้ใช้
ประโยชน์ใด ๆ ที่ท าให้บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ        โดยเป็นการปฏิบัติที่เป็น
ขั้นตอนและแสดงผลงานออกมาจากผู้ให้บริการส่งให้ถึงผู้รับบริการ      แต่ผู้รับบริการไม่ได้เป็น
เจ้าของ แต่เพ่ิมมูลค่าให้ผู้รับบริการ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง การบริการ
บางครั้งมีสินค้าประกอบ เพ่ือตอบสนองความต้องการและน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 



39 
 
          ประเภทบริการ มีดังนี้ 
          1. บริการโดยตรงกับลูกค้า เช่น กายภาพบ าบัด บริการสุขภาพ      ธุรกิจขนส่งผู้โดยสาร 
บริการห้องพักในโรงแรม     
          2. บริการโดยการครอบครองสินค้าทางกายภาพ (Procession Processing)          เช่น    
การขนส่งสินค้า บริการท าความสะอาด  
          3. บริการที่เกิดผลโดยตรงต่อใจลูกค้า (Mental Stimulus Processing)      เป็นบริการ
ที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การปรึกษาแนะน าต่าง ๆ การศึกษา การให้ข้อมูลต่าง ๆ        ซึ่ง
บริการเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด และเกิดพฤติกรรมทันทีต่อลูกค้า      ผู้ให้ 
บริการจึงต้องพึงระมัดระวังยิ่ง 
          4. บริการที่เกิดขึ้นโดยตรงกับการครอบครองสินค้าที่แตะต้องน้อยที่สุด    (Information 
Processing) คือรูปแบบการให้บริการที่เป็นข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านอินเตอร์เน็ตหรือไม่ก็ได้ 
ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มีความสามารถในการให้บริการในเรื่องนั้น ๆ ได้ดี      ด้วย
จรรยาบรรณ ผู้รับบริการจึงจะเกิดความมั่นใจ เชื่อถือ เชื่อมั่น ศรัทธาในการใช้บริการ   
          ลักษณะของบริการ มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 
          1. จับต้องไม่ได้ เช่น เสริมสวย ไม่สามารถรู้ล่วงหน้าได้ว่า           จะได้รับบริการออกมา
ในรูปแบบใด จึงต้องวางกฎเกณฑ์ให้ละเอียดก่อนใช้บริการ        เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดความ
ไม่พึงพอใจ 
          2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้เนื่องจากผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน 
          3. ไม่แน่นอน เช่น อาจารย์ผู้สอนเตรียมการสอนดี อารมณ์ดี ก็สอนดี         การควบคุม
คุณภาพการให้บริการจึงท าได้ 3 แบบ ดังนี้ 
             3.1 ฝึกอบรมการให้บริการ 
             3.2 จัดมาตรฐานการปฏิบัติในการให้บริการ 
             3.3 รับฟังค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ศึกษาเปรียบเทียบ           แล้วน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติเดิม 
          4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ เนื่องจากบริการอยู่ในช่วงสั้น         หากลูกค้ามากก็บริการไม่ทัน 
หากลูกค้าน้อยก็เกิดต้นทุนในการรอให้บริการ เช่น เวลาเร่งด่วนจะมีผู้โดยสารมาก        ต้องเพ่ิม
ช่วงเวลาเดินรถให้ถี่ข้ึน กลยุทธ์การปฏิบัติจึงมีความส าคัญยิ่ง 
          บริการต่างจากสินค้า ดังนี้ 
          1. บริการ ผู้รับบริการเป็นเจ้าของไม่ได้ แต่สินค้าผู้รับบริการเป็นเจ้าของได้ 
          2. บริการ เป็นมูลค่าเพ่ิมจากผลงานของสินค้า 
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          3. ลูกค้า มีส่วนร่วม หรือสามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการ เช่น      การศึกษา 
การเบิกจ่ายเงิน การฝาก-ถอนเงินกับธนาคาร ซึ่งลูกค้าสามารถแจ้งสะท้อนจากผลการปฏิบัติงาน
ได้  
          4. บริการ จัดมาตรฐานและควบคุมคุณภาพได้ยาก     เพราะความแตกต่างในพฤติกรรม
ระหว่างบุคคล 
          5. ลูกค้าประเมินคุณภาพบริการได้ยากเพราะจับต้องไม่ได้      แต่ประเมินคุณภาพสินค้า
ได้ง่ายเพราะจับต้องได้  
          6. บริการ เก็บสต็อกไม่ได้ แต่สินค้าเก็บสต็อกได้ 
          7. คุณภาพของบริการเวลา เป็นปัจจัยส าคัญ หากช้าก็เกิดความรู้สึกไม่พอใจ 
          8. บริการ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง แต่เฉพาะโดยทางตรงเท่านั้น     เช่น 
เสริมสวย ตัดผม แต่บริการอ่ืนอาจใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย อย่างเช่น คอมพิวเตอร์              ระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
          ความส าคัญของบริการ มีดังนี ้
          1. ส าคัญต่อธุรกิจ คือ บริการดี ธุรกิจหรือองค์กรก็อยู่รอดได้ 
          2. ส าคัญต่อลูกค้า คือลูกค้าได้รับความสะดวกก็เกิดความพึงพอใจ         ก็เสริมให้ธุรกิจ
ด าเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 
          แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ มีดังนี้ 
          1. จะต้องสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
          2. ท าให้ผู้รับบริการ (ผู้ใช้บริการ) เกิดความพึงพอใจ 
          3. ปฏิบัติถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนตามที่ลูกค้าต้องการ 
          4. มีความเหมาะสมกับองค์กรและสถานการณ์ 
          5. เป็นบริการที่ไม่เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
          ปัจจัยก าหนดคุณภาพการบริการ มี 5 ปัจจัย ดังนี้ 
          1. ความเชื่อถือ (Reliability) บริการลูกค้าถูกต้อง 
          2. การตอบสนอง (Responsiveness) เต็มใจบริการอย่างรวดเร็ว 
          3. การสร้างความเชื่อมั่น (Assurance) ผู้ให้บริการมีความรู้        มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน อัธยาศัยดี 
           4. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เอาใจใส่ดูแลดี 
           5. สิ่งจับต้องได้ (Tangibles) สิ่งอ านวยประโยชน์ทางกายภาพ เครื่องมือ       บุคลากร 
วัสดุสื่อสาร มีปรากฏให้เห็น 
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          การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริการ       เนื่องจากบริการเป็นการตอบสนองความต้องการ
ทางด้านจิตใจ จึงเป็นเรื่องละเอียดอ่อน บางครั้งผู้ให้บริการเพียงยิ้ม       ก็สร้างมูลค่าเพ่ิมได้แล้ว 
(Value Added) การทักทายแสดงความเป็นมิตรก็เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมได้     เพราะอย่างน้อย
ก็ผูกมัดผู้รับบริการให้อยู่กับเราด้วยความเป็นมิตร       ผู้ให้บริการจึงต้องคิดหาวิธีการผูกมิตรกับ
ผู้รับบริการให้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้ 
          ระดับของกระบวนการให้บริการ มี 3 ระดับ ดังนี้ 
          1. ผลประโยชน์ที่แท้จริงที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้บริการ เช่น สายการบิน      หรือการ
เข้าพักในโรงแรม ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าคือ ได้รับความสะดวกสบาย ปลอดภัย      ตรง
เวลา จึงเกิดความพึงพอใจ 
          2. สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (Facilities Service) หมายถึง       สิง่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ที่ช่วยให้การบริการมีคุณภาพ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์       ระบบสื่อสาร
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร สถานที่ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการ 
หรือการเชคอินเข้าพักในโรงแรมแล้วมีบริการแนะน าการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องพัก 
          3. บริการเสริมในการเพิ่มมูลค่าให้กับบริการ (Supporting Service) หมายถึง  ส่วนเพิ่ม
เข้ามาในการให้บริการที่ท าให้การให้บริการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น           ซึ่งจะเป็นไปตาม
ความเหมาะสมของประเภท สถานที่ ภารหน้าที่ของการให้บริการ 
          ระบบการผลิตบริการ (Service as a System) หมายถึง    กระบวนการผลิตบริการที่มี
ขั้นตอนในการผลิต โดยน าเอาวัตถุดิบในการผลิตบริการ ผ่านเข้าไปในกระบวนการแปรรูป   แล้ว
ออกมาเป็นผลผลิต     ดังปรากฏในแผนภูมิแสดงระบบการผลิตบริการที่ใช้ประกอบการพิจารณา 
ในหน้าถัดไป 
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แผนภูมิแสดงระบบการผลิตบริการ 
 

   ปัจจัยน าเข้า          กระบวนการ                     ผลผลิต         
                              Visibility Line 
                              (เส้นทัศนวิสัย) 

                              Physical                       Service A                Customer A 
                              Support                        (บริการ A)                    (ลูกค้า A) 
 Technical Core     (อุปกรณ์สนับสนุน)    
    (เทคนิคหลัก)            Contact   
                              Support                       Service B                Customer B 
                        (จุดเชื่อมตอ่สนับสนุน)                    (บริการ B)                       (ลูกค้า B) 

 
  Invisible to             Visible to      
  Customer               Customer 
  (สิ่งท่ีมองไม่เห็น       (สิ่งท่ีมองเห็นสู่ลูกคา้) 
  สู่ลูกค้า)            
ที่มา : ประยุกต์จากนงนุช กันธะชัย (2551: 568) 
          การจัดการคุณภาพการบริการ หมายถึง          การด าเนินการให้การบริการสอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าและเป็นที่พึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด ซึ่งเป็นไปดังแผนภูมิการจัดการ
คุณภาพการบริการที่ใช้ประกอบการพิจารณาในหน้าถัดไป 
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แผนภูมิการจัดการคุณภาพการบริการ 

 
      การสื่อสารจากปากต่อปาก      ความต้องการของบุคคล        ประสบการณ์ในอดีต 
 
                                                บริการที่คาดหวัง 
                                   ช่องว่างที่ 5 
                                                  บริการที่รับรู้ 
          ผู้บริโภค 
                                      
                                                                               
       นักการตลาด                       การส่งมอบบริการ            ช่องว่างที่ 4                 

                               (การติดต่อก่อนและหลังบริการ)            การติดต่อสื่อสาร 
           ช่องว่างที่ 1                                                             ภายนอกกับผู้บริโภค  
                           ช่องว่างที่3 
                                           การแปลการรับรู้ให้เป็น 
                                       ข้อก าหนดคุณภาพการบริการ 
                            
                           ช่องว่างที่ 2 
                                      การรับรู้ของฝ่ายจัดการถึงความ 
                                            คาดหวังของผู้บริโภค 
 
ที่มา : ประยุกต์จากนงนุช กันธะชัย (2551: 571)   
          อธิบายช่องว่างที่ 1-5 ได้ดังนี้  
          1. ช่องว่างที่ 1 ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภค   กับการรับรู้ของฝ่ายจัดการ 
              - ฝ่ายจัดการอาจรับรู้ความต้องการของลูกค้าไม่ถูกต้องเสมอ ลูกค้าอาจให้ความสนใจ
กับการดูแลรับผิดชอบของผู้ให้บริการมากกว่า 
          2. ช่องว่างที่ 2 ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของฝ่ายจัดการ            กับข้อก าหนดคุณภาพ
การบริการ 
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              - ฝ่ายจัดการอาจรับรู้ความต้องการของลูกค้าถูกต้อง         แต่ไม่ได้ก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไว้ ผู้บริหารอาจแจ้งให้ผู้ให้บริการ บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว  แต่ไม่ได้ก าหนดเวลา
ให ้
          3. ช่องว่างที่ 3 ช่องว่างระหว่างข้อก าหนดคุณภาพการบริการ     กับการส่งมอบบริการ 
              - บุคลากรอาจได้รับการฝึกอบรมมาไม่เพียงพอ หรือด้วยเหตุผลอ่ืน     แต่ต้องบริการ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
          4. ช่องว่างที่ 4 ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบริการ กับการสื่อสารภายนอก 
              - ความคาดหวังของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับข่าวสารเกี่ยวกับการบริการจากตัวแทน      แต่
ใช้บริการแล้ว สัมผัสแล้ว ไม่ตรงกับที่สื่อสารไว้ ความคาดหวังก็ผิดไปจากความเป็นจริง 
          5. ช่องว่างที่ 5 ช่องว่างระหว่างการบริการที่รับรู้ กับการบริการที่คาดหวัง 
              - เมื่อผู้บริโภครับรู้คุณภาพการบริการที่ได้รับผิดไปจากความเป็นจริง เช่น        ได้รับ
บริการพิเศษ ลูกค้ากลับคิดว่าตัวเองมีสิ่งผิดปรกติขณะใช้บริการ    
          โดยสรุป บริการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเอ้ืออ านวยให้ความสะดวกต่าง ๆ       แก่
ผู้รับบริการ  
    
5. แนวคิดเรื่องงบประมาณ 

     ความหมาย 

          ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 274) ได้ให้ความหมาย ไว้ คือ งบประมาณ            หมายถึง 
ประมาณการรายรับและรายจ่าย 
          ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2553: 9-21)     ได้ให้ความหมายไว้
คือ งบประมาณ หมายถึง เครื่องมืออย่างหนึ่งของรัฐบาลที่เป็นเอกสารแสดงถึงความต้องการของ
รัฐบาล หรือหน่วยงานต่าง ๆ         ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะแผนทางการเงินและโครงการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณหนึ่ง ๆ       โดยที่รัฐบาลได้สัญญาต่อรัฐสภาและประชาชนที่จะใช้เงิน
ภายใต้เงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้ 
          วิเชียร วิทยอุดม (2555: 44) ได้ให้ความหมายไว้ คือ งบประมาณ หมายถึง แผนงานที่ให้
เห็นถึงการคาดคะเนถึงผลที่เกิดขึ้น และแสดงออกมาให้เห็นเป็นตัวเลข ในรูปของตัวเงิน   จ านวน 
เวลา หรือที่วัดด้วยสิ่งอ่ืน ๆ  เพ่ือใช้ในการจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากรและการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไปในองค์การภายในระยะเวลาหนึ่ง โดยปรกติแล้วจะก าหนดไว้เท่ากับหนึ่งปี   จึงมักได้ยิน
เสมอ ๆ ว่าเป็นงบประมาณประจ าปี ซึ่งมีความหมายว่า     แต่ละหน่วยงานในองค์การจะก าหนด 
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เป้าหมายที่คาดว่าจะท าให้ส าเร็จได้ภายในเวลา 1 ปี      พร้อมกับมีการประมาณการของจ านวน
เงินที่จะต้องใช้ โดยเป้าหมายของหน่วยงานต่าง ๆ      ในองค์การจะถูกน ามาประสานกันเข้าเป็น
เป้าหมายรวม หรืองบประมาณรวมขององค์การอันเดียว เรียกว่า แผนงบประมาณ  
          นภาพร ขันธนภา (2554: 134) ได้ให้ความหมายไว้ คือ งบประมาณ หมายถึง      แผนที่
แสดงการใช้จ่ายเงินและการแสดงผลของผลลัพธ์ตามที่คาดหวังซึ่งแสดงในรูปของตัวเลข   
          มัลลิกา ธรรมจริยาวฒัน์ (2554: 297) ได้ให้ความหมายไว้ คือ งบประมาณ      หมายถึง     
แผนที่ประกอบด้วยข้อความที่แสดงผลที่คาดหมายไว้ล่วงหน้าเป็นตัวเลขในรูปของตัวเงิน    เวลา 
จ านวน หรืออ่ืน ๆ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด      บางองค์กรให้ความส าคัญของแผนงบประมาณ
มากที่สุดเพราะการด าเนินการทุกกิจกรรมต้องใช้เงินใช้จ่ายในการด าเนินการ 
          อมรวรรณ รังกูล (2556: 19) ได้ให้ความหมายไว้ คือ งบประมาณ หมายถึง       แผนซึ่ง
ประกอบด้วยข้อความซึ่งคาดหมายผลที่คิดไว้ล่วงหน้าและแสดงออกมาเป็นตัวเลข         บางครั้ง
งบประมาณอาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า แผนงานที่เป็นตัวเลข งบประมาณอาจแสดงออกมาในรูป 
ตัวเงิน จ านวนชั่วโมงในการท างาน จ านวนผลิตภัณฑ์ จ านวนชั่วโมงเครื่องจักร    หรือที่วัดได้ด้วย
สิ่งอื่น ๆ 
          ณัฐปคัลภ์ ญาณมโนวศิิษฏ์ (2555: 89) ได้ให้ความหมายไว้ คือ งบประมาณ          หรือ
งบประมาณแผ่นดิน หมายถึง         แผนเบ็ดเสร็จที่แสดงประมาณการรายได้รายจ่ายของรัฐบาล 
ในอนาคต ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงินส าหรับด าเนินงานของรัฐบาลทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง     ซึ่ง
ปรกติคือระยะเวลา 1 ปี แผนที่เรียกว่างบประมาณนี้รวมถึงการกะประมาณ บริการ      กิจกรรม 
โครงการ และค่าใช้จ่าย    ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนในการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามแผน 
          รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล (2557: 256-270)             ได้ให้ความหมายของ
งบประมาณแผ่นดินไว้ คือ หมายถึง แผนเกี่ยวกับการใช้จ่ายของรัฐบาล          และแผนเกี่ยวกับ
การจัดหารายรับมาให้เพียงพอกับการใช้จ่ายในรอบระยะเวลาหนึ่ง โดยปรกติถือระยะเวลา 1   ปี
เป็นเกณฑ์ บางครั้งจึงเรียกว่างบประมาณแผ่นดินประจ าปี  แต่ปีงบประมาณแตกต่างกับปีปฏิทิน
ที่ปีงบประมาณเริ่มต้นจากวันที่ 1 ตุลาคมของทุกปี ไปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป    โดย
รายรับหรือประมาณการรายรับแยกเป็น 3 ประเภท คือ 1. รายได้ แยกเป็น  1.1 รายได้จากภาษี
อากรทางตรงและรายได้จากภาษีอากรทางอ้อม ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงในประมาณการรายรับ    1.2 
รายได้จากการขายสิ่งของและบริการ เช่น จากการขายอสังหาริมทรัพย์    จากการขายผลิตภัณฑ์
ธรรมชาติ จากการขายรถประจ าต าแหน่งที่ไม่ใช้แล้ว ค่าบริการต่าง ๆ ค่าเช่า   1.3 รายได้จากรัฐ
พาณิชย์ คือ รายได้จากการประกอบการของรัฐวิสาหกิจ เช่น จากโรงงานยาสูบ    จากส านักงาน 
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สลากกินแบ่งรัฐบาล จากองค์การโทรศัพท์ จากการไฟฟ้า จากการประปา   รายได้จากเงินปันผล
ที่รัฐบาลได้รับจากบริษัทที่รัฐบาลถือหุ้น 1.4 รายได้อ่ืน 2. เงินกู้ หมายถึง       เงินที่รัฐบาลกู้จาก
แหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือมาใช้จ่าย เช่น   กู้จากธนาคารแห่งประเทศไทย 
กู้จากสถาบันการเงิน เช่น จากธนาคารออมสิน จากธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ จากประชาชน      3. 
เงินคงคลัง หมายถึง เงินที่เหลือจากการใช้จ่ายในปีก่อน ๆ ที่รัฐบาลสะสมไว้และสามารถน ามาใช้
จ่ายในปีที่รายจ่ายสูงเกินกว่ารายได้ และรัฐบาลไม่ต้องการก่อหนี้เพ่ิมข้ึน แต่การใช้จ่ายเงินคงคลัง
ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ส่วนประมาณการรายจ่าย ได้จ าแนกออกเป็นดังนี้   1. จ าแนก
ตามลักษณะงาน คือ จ าแนกออกเป็นหมวดหมู่ตามหน้าที่งานที่รัฐบาลจะด าเนินการ ซึ่งมี        4 
ประเภท คือ การบริหารทั่วไป การบริการชุมชนและสังคม การเศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ    2. จ าแนก
ตามลักษณะเศรษฐกิจ คือ     จ าแนกเพ่ือแสดงให้เห็นผลทางเศรษฐกิจที่จะเกิดข้ึนจากการใช้จ่าย 
เงินของรัฐบาล เช่น 2.1 จ าแนกออกเป็นรายจ่ายเพ่ือการลงทุน หมายถึง  รายจ่ายเพ่ือสร้างความ
เจริญทางเศรษฐกิจ รายจ่ายเพ่ือการได้มาซึ่งครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง    2.2 รายจ่ายประจ า 
หมายถึง รายจ่ายเพ่ือการบริหารงานประจ า เช่น รายจ่ายประเภทเงินเดือน ค่าจ้าง  และรายจ่าย 
เพ่ือสวัสดิการแก่ข้าราชการ 2.3 รายจ่ายช าระคืนต้นเงินกู้         3. จ าแนกตามส่วนราชการและ 
รัฐวิสาหกิจ หมายถึง การจ าแนกออกตามส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ  ที่ได้รับการจัดสรร
รายจ่าย 4.จ าแนกตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ หมายถึง   การจ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
ต่าง ๆ เช่น ยุทธศาสตร์การฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นของประเทศ        ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและ
คุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้ขยายตัวอย่างสมดุล      ยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม            ยุทธศาสตร์การต่างประเทศและ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม      ยุทธ 
ศาสตร์การรักษาความมั่นคงของรัฐ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ดี  และรายจ่ายค่าด าเนินการ
ภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายของรัฐบาล ดังนี้  1. เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ 2. เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจภายนอกประเทศ  3. เพื่อเร่งรัดความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ 4. เพื่อให้เกิดความเสมอภาคในการกระจายรายได้  จากรายละเอียดที่น าเสนอแล้ว
ข้างต้น จึงประมวลได้ว่างบประมาณแผ่นดินจะมีอยู่ 2 ประเภท คือ          1. งบประมาณสมดุล          
หมายถึงงบประมาณท่ีรายได้ของรัฐบาลเท่ากับรายจ่ายของรัฐบาลพอดี   2. งบประมาณไม่สมดุล     
หมายถึง งบประมาณท่ีรายได้ของรัฐบาลไม่เท่ากับรายจ่ายของรัฐบาล      หากรายได้ของรัฐบาล
สูงกว่ารายจ่ายของรัฐบาล เรียกว่างบประมาณเกินดุล       หากรายได้ของรัฐบาลต่ ากว่ารายจ่าย
ของรัฐบาล เรียกว่างบประมาณขาดดุล 
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          ณัฐพัชร์ สถิตพรธนชยั (2553: 200) ได้ให้ความหมายไว้ คือ          งบประมาณแผ่นดิน   
หมายถึง เครื่องมืออย่างหนึ่งของรัฐบาล เป็นเอกสารที่แสดงถึงความต้องการของรัฐบาล      หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐ ซึ่งต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับประมาณการรายรับ         ก าหนดวัตถุ 
ประสงค์ กิจกรรม แผนงาน   และโครงการในแต่ละรายจ่ายงบประมาณตามที่รัฐบาลได้ท าสัญญา
ไว้กับรัฐสภาและประชาชน ที่จะใช้เงินภายใต้เงื่อนไขและแนวทางการบริหารงานที่ก าหนดไว้ 
          พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2550: 22) ได้ให้ความหมายไว้ คือ งบประมาณแผ่นดิน หมายถึง 
แผนทางการเงินที่เกี่ยวกับประมาณการรายได้และรายจ่ายของรัฐบาลในระยะเวลาหนึ่ง        ซึ่ง
จะต้องขออนุมัติจากรัฐสภา 
          พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น (2558: 28-29) ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 15       ให้
รายได้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นดังนี้        1. เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้เป็นรายปี      
2. เงินและทรัพย์สินที่มีผู้อุดหนุนหรืออุทิศให้แก่มหาวิทยาลัย          3. เงินกองทุนที่รัฐบาลหรือ
มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น และรายได้หรือผลประโยชน์จากกองทุนดังกล่าว 4. ค่าธรรมเนียม       ค่า
บ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 5. รายได้หรือผลประโยชน์ที่
ได้มาจากการลงทุนหรือการร่วมลงทุนจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 6. รายได้หรือผลประโยชน์ 
ที่ได้มาจากการใช้ที่ราชพัสดุ หรือจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุที่มหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล    ใช้ 
หรือจัดหาประโยชน์ 7. รายได้หรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน เงินอุดหนุนทั่วไปตามข้อ 1. นั้น รัฐบาล
พึงจัดสรรให้แก่มหาวิทยาลัยโดยตรง        เป็นจ านวนที่เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการ 
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและการพัฒนามหาวิทยาลัย    เพ่ือประกันคุณภาพ
การศึกษา และรายได้ของมหาวิทยาลัยไม่เป็นรายได้ที่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน  ในกรณีที่
รายได้ตามข้อ 1.-7. มีจ านวนไม่เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของมหาวิทยาลัย และ
ค่าภาระต่าง ๆ ที่เหมาะสม และมหาวิทยาลัยไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอ่ืนได้  รัฐบาลพึงจัดสรร
เงินอุดหนุนทั่วไปเพิ่มเติมให้แก่มหาวิทยาลัยตามความจ าเป็นของมหาวิทยาลัย      และในกรณีที่
รัฐบาลได้ปรับเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทน            หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดให้แก่
ข้าราชการ   ให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปเพ่ิมเติมให้แก่มหาวิทยาลัย
ในสัดส่วนเดียวกัน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัยด้วย 
          บันทึกข้อความส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ ที่ ศธ 0514.23/1062          ลงวันที่ 9 
เมษายน 2561 อนุมัติให้นางฤทัยรัตน์ เจษฎากุลทวี นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ    เป็น
ผู้รับเงินโดยใช้ภาพลายมือชื่อในการออกใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนนักศึกษา          เพ่ือใช้เป็น
หลักฐานในการเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร       ซึ่งเงินค่าลงทะเบียนนักศึกษานี้ 
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ก็คือรายได้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นตามมาตรา 15 (4)         แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น พ.ศ. 2558 หรือรายได้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นตามข้อ 4.       ที่กล่าวในย่อหน้าที่ 3
ในหน้าที่ 47 ดังกล่าว 
          ข้อ 4 แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การงบประมาณ การเงิน     การพัสดุ      
ทรัพย์สิน และการตรวจสอบ พ.ศ.2559     ได้ก าหนดปีงบประมาณและปีบัญชีของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ไว้คือ ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ 30 กันยายนของปีถัดไปและให้ใช้ปี 
พ.ศ.ที่ถัดไปเป็นชื่อปีงบประมาณ และข้อ 15 (4) ได้ก าหนดงบประมาณรายจ่ายไว้ดังนี้      1. ค่า 
ใช้จ่ายบุคลากร 2. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 3. ค่าใช้จ่ายลงทุน 4. เงินอุดหนุนด าเนินงาน        5. ค่า 
ใช้จ่ายอื่น  
          บันทึกข้อความส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ ที่ ศธ 0514.23/3968        ลงวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2559 อนุมัติให้ใช้เงินในการด าเนินการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปี       
พ.ศ. 2559 จ านวน 7,000,000 บาท (เจ็ดล้านบาทถ้วน) โดยเบิกจ่ายจากเงินรายได้        งบเงิน
อุดหนุนทั่วไป (โครงการร่วมและการสนับสนุนการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร)         ซึ่ง
เป็นหลักการปฏิบัติเป็นประจ าทุกปี    โดยรายจ่ายนี้ก็คือรายจ่ายในงบประมาณรายจ่ายประเภท
เงินอุดหนุนด าเนินงาน ตามข้อ 15 (4) (4.4) แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย     การ 
งบประมาณ การเงิน การพัสดุ ทรัพย์สิน และการตรวจสอบ พ.ศ.2559 
          สรุปงบประมาณ หรืองบประมาณแผ่นดิน หมายถึง     แผนทางการเงินของรัฐบาลที่เป็น
ประมาณการรายได้และรายจ่ายในรอบระยะเวลา 1 ปีที่จะด าเนินการในอนาคต    ซึ่งเริ่มต้นจาก
วันที่ 1 ตุลาคมของทุกปีและสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป         ส่วนงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น หมายถึง แผนทางการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น   ที่เป็นประมาณการ
รายได้และรายจ่ายในรอบระยะเวลา 1 ปีที่จะด าเนินการในอนาคต                 โดยรายจ่ายของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร    2. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
3. ค่าใช้จ่ายลงทุน 4. เงินอุดหนุนด าเนินงาน 5. ค่าใช้จ่ายอ่ืน           กองแผนงานเป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลจัดท างบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัย    และเมื่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็นชอบแล้ว
จึงน าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  ส่วนปีงบประมาณนั้นเริ่มต้นจากวันที่ 1 ตุลาคม
ของทุกปีและสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป 
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6. แนวคิดเรื่องการควบคุม  
 
     ความหมาย 
 
          นภาพร ขันธนภา (2554: 331-334) ได้ให้ความหมายของการควบคุม (Control) ไว้ คือ   
หมายถึง การตรวจสอบให้ถกูต้อง เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่   จดุมุง่หมายและแผนงานของกิจการที่
ด าเนินการอยูเ่ป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ่     ซึง่ถือวา่เป็นหน้าทีข่องผู้บริหารจนถึงหวัหน้างานท่ีต้องท า
หน้าที่ตรวจสอบการด าเนินการให้ถกูต้องดงักลา่ว กระบวนการควบคมุ มี 3 ขัน้ตอน คือ 

1. การวัดผลการปฏิบัติงานจริง 2. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐาน     3. การ 
ด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดหรือสิ่งที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน         ส่วนรูปแบบการควบคุม มี 3 
รูปแบบ คือ 1. การควบคุมก่อนล่วงหน้า (Precontrol or Feed forward)   เป็นการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ผิดพลาด โดยกระบวนการก็เพ่ือดูว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่           จึงมีการ
วางแผนการท างานก่อนเริ่มท างานในแต่ละช่วง หรือแต่ละปี เช่น          แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยขอนแก่น  2. การควบคุมระหว่างปฏิบัติงาน (Concurrent 
Control) เป็นการควบคุมระหว่างด าเนินการ หรือขณะกิจกรรมก าลังด าเนินการ  3. การควบคุม
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Control) เป็นการควบคุมหลังจากการด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  เป็น
การวัดผลผลิตหรือวัดผลงาน โดยตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ แล้วแก้ไขจุดที่ผิดให้ถูกต้อง    เพ่ือให้
การด าเนินการครั้งต่อไปถูกต้อง ไม่เกิดความเสียหายอีก     ส่วนขั้นตอนของกระบวนการควบคุม
ด าเนินการ ดังนี้  
               1. ก าหนดมาตรฐาน คือ ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน  
               2. วัดการปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐาน 
               3. แก้ไขการเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
          มัลลิกา ธรรมจริยาวฒัน์ (2554: 660-665) ได้ให้ความหมายของการควบคุม ไว้       คือ 
หมายถึง การตรวจสอบให้ถูกต้องเพ่ือให้แน่ใจว่า           จุดมุ่งหมายของแผนปัจจุบันเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารจนถึงหัวหน้างานที่ต้องท าหน้าที่ตรวจสอบ        เพ่ือ
การควบคุมดังกล่าว โดยมีกระบวนการควบคุม ดังนี้             1. ก าหนดมาตรฐานและวิธีการวัด
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเกณฑ์ส าหรับการปฏิบัติงาน  2. ผู้บริหารประเมินหรือวัดผลการปฏิบัติงาน 
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3. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 4. แก้ไขจุดที่ผิด เพ่ือการปฏิบัติที่ถูกต้องในครั้งต่อไป 
ปัจจัยที่ต้องมีการควบคุม มีดังนี้ 1. การเปลี่ยนแปลง (Change) ของสภาพแวดล้อมขององค์การ 
ต้องควบคุมเพ่ือให้การควบคุมเสมอเดิม หรือดีขึ้น 2. มีการมอบหมายงาน (Delegation)      คือ 
เมื่อมอบหมายงานแล้วต้องติดตามว่า งานด าเนินการเป็นไปตามแผนหรือไม่           เพ่ือควบคุม
ให้งานส าเร็จ 3. มีความสลับซับซ้อน (Complexity) ตามขนาดขององค์การ   องค์การขนาดใหญ่
ก็สลับซับซ้อนมากขึ้น ต้องตรวจสอบมากขึ้น เพ่ือควบคุมให้งานบรรลุตามแผนที่วางไว้ไม่บกพร่อง 
4. กรณีความผิดพลาด (Mistakes) องค์การต้องมี กฎ ระเบียบ   เป็นเครื่องมือควบคุมการปฏิบัติ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ปฏิบัติผิดพลาด จึงต้องมีการตรวจสอบให้ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบดังกล่าว  เพ่ือ
ป้องกันการปฏิบัติผิดพลาด ส่วนรูปแบบการควบคุม (Type of Control) มี 3 รูปแบบ         คือ 
1. ควบคุมก่อนล่วงหน้า โดยการวางแผนการท างานไว้ก่อนล่วงหน้า        เพ่ือดูว่างานด าเนินการ
เป็นไปตามแผนหรือไม่ ต่อจากนั้นจึงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ           2. ควบคุมระหว่างปฏิบัติ 
หรือขณะกิจกรรมก าลังด าเนินการ 3. ควบคุมข้อมูลย้อนกลับ   คือควบคุมเมื่องานเสร็จเรียบร้อย
แล้ว โดยตรวจสอบจากข้อมูลย้อนกลับ จุดใดผิดก็แก้ไข       เพ่ือการปฏิบัติที่ถูกต้องในครั้งต่อไป                     
และข้ันตอนการควบคุม มี 3 ขั้นตอน คือ    1. ก าหนดมาตรฐาน คือก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
2. วัดการปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐาน 3. แก้ไขการเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน              มาตรฐาน
ในการควบคุม มีดังนี้ 1. การควบคุมด้านปริมาณหรือตัวเลข เพื่อให้ทราบว่าปฏิบัติได้ตามก าหนด
หรือไม่ 2. การควบคุมด้านคุณภาพ เพ่ือควบคุมการผลิตหรือบริการให้ได้คุณภาพ 3. การควบคุม
ด้านเวลา เป็นการควบคุมให้ปฏิบัติให้ทันตามก าหนดเวลา 4. การควบคุมด้านต้นทุน  คือควบคุม 
ค่าใช้จ่ายไม่ให้เกินก าหนด ส่วนเทคนิคที่ใช้ในการควบคุม มี 2 เทคนิค คือ  1. เทคนิคการควบคุม
โดยงบประมาณ ด้วยการให้แสดงรายละเอียดของจ านวนเงิน เช่น               งบประมาณรายรับ
งบประมาณรายจ่าย 2. เทคนิคการควบคุมโดยไม่ใช้งบประมาณ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การควบคุมโดยใช้ Gantt Chart     การควบคุมโดยการวิเคราะห์ข่ายงาน
ที่เน้นเรื่องกาลเวลาและเหตุการณ์ เช่น PERT และ CPM 
          ประวีณ ปานศุภวัชร (2559: 196-209) ได้ให้ความหมายของการควบคุม ไว้           คือ 
หมายถึง รูปแบบและวิธีการก าหนดกิจกรรมย่อย   หรือกระบวนการระหว่างการท างานให้เป็นไป
ตามแผน       ในขณะเดียวกันกิจกรรมและกระบวนการต้องสอดคล้องและบรรลุเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก าหนดขึ้นภายในองค์การนั้น ๆ ทั้งด้านเวลา ผลลัพธ์ ประสิทธิภาพการท างาน    เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายในการท างานขององค์การ โดยการควบคุม มี 3 ประเภท คือ               1. การควบคุม
ก่อนด าเนินงาน 2. การควบคุมระหว่างด าเนินงาน 3. การควบคุมหลังด าเนินงาน            ระบบ
การควบคุมหลักขององค์การ มีดังนี้ 1. การควบคุมทางการเงิน เช่น       การวิเคราะห์อัตราส่วน 
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ทางการเงิน การวิเคราะห์งบประมาณ      (เพราะงบประมาณเป็นเครื่องมือหนึ่งของการวางแผน 
และเป็นตัวก าหนดแนวทางปฏิบัติไม่ให้เป็นอย่างอ่ืน    จึงเป็นการควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ได้อย่างดียิ่ง) 2. การควบคุมทางข้อมูลข่าวสาร เพ่ือวัดผลงานการด าเนินงานขององค์การ  3. การ 
ควบคุมโดยการวัดผลแบบดุลยภาพ คือประเมินผลการด าเนินงาน 4 ด้าน คือ    3.1 ด้านการเงิน 
3.2 ด้านลูกค้า 3.3 ด้านกระบวนการภายใน 3.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา         4. การควบคุม
โดยการเทียบเคียงจากวิธีที่ดีที่สุด   5. การควบคุมในต่างวัฒนธรรมตามความแตกต่างของพ้ืนถิ่น
วัฒนธรรมของพนักงาน 6. การควบคุมในสถานที่ท างานจากพฤติกรรมของบุคลากร        7. การ
ควบคุมจากปฏิกิริยาของลูกค้า โดยกระบวนการควบคุม มีดังนี้        1. ก าหนดขอบเขตสิ่งที่ต้อง
ควบคุม 2. ก าหนดมาตรฐานที่ใช้วัด 3. การวัดผลงานที่ท าได้จริง            4. เปรียบเทียบผลงาน
ที่ท าได้จริงกับมาตรฐานที่ก าหนด 5. แก้ไขจุดที่ผิด คุณลักษณะการควบคุมที่ดี มีดังนี้   1. ถูกต้อง 
แม่ย า 2. ทันสมัยตรงกับความต้องการ 3. ต้นทุนไม่สูงเกินไป 4. ยืดหยุ่น    5. ท าความเข้าใจง่าย 
6. มีมาตรฐาน 7. มุ่งประเด็นหลัก 8. มองความแตกต่าง        9. มีความหลากหลายในมาตรฐาน
ตามลักษณะของกิจกรรม 
          วรบุตร วภักดิ์เพชร (2552: 11-25,-11-36) ได้ให้ความหมายของการบริหารและควบคุม
งบประมาณ ไว้ คือ หมายถึง การบริหารการเบิกจ่ายเงิน และควบคุมการใช้จ่ายเงิน      โดยฝ่าย
บริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายเงิน  และให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยหน่วยงานและสถาบันของทั้งฝ่ายบริหาร          และ
ฝ่ายนิติบัญญัติ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารและควบคุมงบประมาณ มีดังนี้ 
          1. การบริหารและควบคุมโดยหน่วยงานผู้ใช้งบประมาณ   เมื่อหน่วยงานผู้ใช้งบประมาณ
ได้รับแจ้งว่า             ได้รับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ในแผนงาน งาน โครงการใดบ้าง เป็นเงินจ านวนเท่าไรแล้ว หน่วยงานผู้ใช้งบประมาณนั้น ๆ     ก็
ต้องจัดท าแผนปฏิบัติงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   เสนอต่อหน่วยงานงบประมาณกลาง
พิจารณาอนุมติ             ส าหรับมหาวิทยาลัยขอนแก่นการด าเนินการดังกล่าวเทียบเคียงได้ก็คือ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ......... มหาวิทยาลัยขอนแก่น       และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ......... ของคณะ/หน่วยงาน           ในสังกัดมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น     
          2. การควบคุมงบประมาณโดยหน่วยงานงบประมาณกลาง           ซึ่งควบคุมในลักษณะ
ตรวจสอบก่อนจ่าย เช่นที่เข้มงวดอย่างประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา                 มีการตรวจสอบ
แผนปฏิบัติงาน และแผนการใช้จ่ายเงิน ให้มีความสอดคล้องกัน        และตรวจสอบรายละเอียด
งบประมาณท่ีจะน าไปใช้จ่ายด้วย 



52 
 
          3. การควบคุมงบประมาณโดยกระทรวงการคลัง เป็นการควบคุมก่อนใช้จ่าย           คือ
ส่วนราชการผู้ใช้งบประมาณต้องเสนอขอเบิกจ่ายเงินจากกระทรวงการคลัง     กระทรวงการคลัง
ท าหน้าที่ตรวจสอบค าขอเบิกจ่ายเงิน ว่า     ได้รับงบประมาณและได้รับอนุมัติแผนการใช้จ่ายเงิน 
หรือเงินประจ างวดหรือยัง ถึงเวลา หรือใกล้ก าหนดที่จะมีการใช้จ่ายเงินหรือยัง            รายการ
ที่ขอเบิกจ่ายเงินนั้นถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับหรือไม่          เมื่อเห็นว่าถูกต้อง
จึงอนุมัติให้เบิกจ่าย 
          4. การควบคุมโดยคณะรัฐมนตรี หรือควบคุมโดยประธานาธิบดี เป็นการควบคุมในระดับ
นโยบาย เช่น         การก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการปรับแผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้เหมาะสมสอดคล้องกับก าลังเงินของแผ่นดิน     การควบคุมการริเริ่มงานโครงการ
ใหม่ซึ่งก่อให้เกิดภาระผูกพันงบประมาณ         การติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ผู้ใช้งบประมาณ      หรือพิจารณาโทษผู้รับผิดชอบ หากความล่าช้านั้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในการให้บริการแก่ประชาชน 
          5. การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นการตรวจสอบหลังจากได้ใช้จ่ายงบประมาณ
ไปแล้ว เรียกว่า การตรวจสอบหลังจ่าย  (Post-Audit) ซึ่งตรวจใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
          5.1 ตรวจสอบเพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ      โดยตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐานการใช้จ่าย ว่า ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือไม่   โดยส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน หรือ ส.ต.ง. 
          5.2 การตรวจสอบภายใน              เป็นการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณในเชิง
ความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน           เป็นการช่วยให้ผู้บริหารหน่วยงานนั้น ๆ 
ได้ทราบว่า หน่วยงานในสังกัดมีการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างไร         มีปัญหาอุปสรรค์หรือไม่ 
สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างไร หรือไม่ จะได้ควบคุม ติดตาม เร่งรัด และ
แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที จึงเป็นการควบคุมงบประมาณระหว่างการปฏิบัติงาน 
          5.3 การตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน         คือตรวจสอบ
เชิงประสิทธิภาพและผลส าเร็จของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ    ในลักษณะประเมินผลการใช้จ่าย 
งบประมาณในการด าเนินงานว่า  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดจากรัฐสภา 
เพราะรัฐสภาเป็นผู้อนุมัติงบประมาณให้แก่รัฐบาล รัฐสภาจึงมีบทบาทในการตรวจสอบผลการใช้
จ่ายของรัฐบาลด้วย เพื่อรองรับหรือยืนยันการใช้จ่ายงบประมาณของฝ่ายบริหารว่า      ได้ใช้จ่าย
งบประมาณไปอย่างไร      สอดคล้องหรือเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่แสดงไว้ในพระราช 
บัญญัติ และเอกสารงบประมาณประจ าปีหรือไม่ 
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          รายงานผลการตรวจสอบภายในของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ         ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562  
          1. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
             สรุปผลการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   ของส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มีผลประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 86.36  มีผลการตรวจสอบ           
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
             ข้อตรวจพบท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
             1. หน่วยงานมีการรายงานเงินคงเหลือประจ าวันต่อผู้บริหารให้ทราบทุกครั้ง       เป็น
ประจ า 
             2. น าเงินฝากธนาคารเมื่อสิ้นวัน หรืออย่างช้าในวันท าการถัดไป 
             ข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
             1. ผู้มีอ านาจยกเลิกใบเสร็จรับเงินไม่ลงชื่อก ากับ 
             2. รายงานพัสดุคงเหลือประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   ล่าช้ากว่าที่ระเบียบก าหนด 
          2. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
             สรุปผลการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   ของส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มีผลประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 96.55  มีผลการตรวจสอบ  
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
             ข้อตรวจพบที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มีดังนี้ 
             1. มีการควบคุมเก่ียวกับเงิน     หรือหลักฐานแทนตัวเงินโดยมีการรายงานเงินคงเหลือ
ประจ าวันเสนอผู้บริหารทราบ    กรรมการเก็บรักษาเงินตรวจสอบตัวเงินและหลักฐานการรับเงิน
ตามรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 
             2. มีการควบคุมในการรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการน าส่งเงิน คือ    มีการรายงาน
ใบเสร็จรับเงินคงเหลือประจ าปีตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
             3. ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย จัดท าสัญญายืมเงิน มีแผนการใช้เงิน   มีการก ากับติดตาม 
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายก่อนครบก าหนดช าระและมีการคิดค่าปรับกรณีเกินก าหนดช าระ 
             4. การควบคุมพัสดุ วัสดุคงเหลือ มีการบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบัน    มีวัสดุตรงตามบัญชี 
ส าหรับครุภัณฑ์มีใบเลิกคุภัณฑ์      ครุภัณฑ์มีตรงตามที่สุ่มตรวจนับ และมีการระบุหมายเลขที่ตัว
ครุภัณฑ์ครบถ้วน 
             ข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไข มีดังนี้ 
             1. การรับเงินมีการออกใบเสร็จรับเงินและน าเงินส่งกองคลังล่าช้าเกินกว่า 3 วันท าการ 
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             2. การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ        ขออนุมัติปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการไม่ครอบคลุมวันที่ปฏิบัติงานจริง    และไม่ได้น าข้อมูลการสแกนลายนิ้วมือมาใช้
ประกอบการเบิกจ่ายเพ่ือประกอบและยืนยันการปฏิบัติงาน 
             3. ครุภัณฑ์ช ารุดภายในปีและหมดความจ าเป็นใช้งาน      ยังไม่ได้ด าเนินการจ าหน่าย 
ตามระเบียบ กค.การจัดซื้อฯ 2560 ข้อ 215-219 
             4. ไม่ได้สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม เสนอผู้บริหาร         หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง           
         3. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
             สรุปผลการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ของส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มีผลประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 93.75  มีผลการตรวจสอบ  
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
             ข้อตรวจพบที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มีดังนี้ 
             1. มีการควบคุมการรับเงินที่เหมาะสม 
             2. จัดท างบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารเสนอผู้บริหารทุกเดือน 
             3. มีการควบคุมการเบิกใช้วัสดุ 
             4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
             5. จัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินถูกต้อง 
             ข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไข มีดังนี้ 
             1. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินไม่ระบุสาเหตุและเลขท่ีออกแทน 
             2. รายงานขอซื้อ/จ้างบางรายการไม่ได้ระบุราคากลางและวันที่ต้องการสินค้า 
          โดยสรุป การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ การก ากับ     ให้กิจกรรมตามแผนที่วางไว้
ด าเนินไปบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งมีท้ังควบคุมก่อนด าเนินการคือวางแผนก่อนด าเนินการ  ควบคุม
ระหว่างด าเนินการ คือการก ากับ ตรวจสอบ สอบถาม ให้รายงานผลการด าเนินการ  และควบคุม
หลังด าเนินการ คือให้รายงานผลสรุปผล และน าเสนอผลการด าเนินการ      ส่วนการบริหารและ
ควบคุมงบประมาณ ก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน            คือควบคุมก่อนด าเนินการด้วยการวางแผน
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. ......... ซึ่งมีงาน โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ  และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .........ควบคุมระหว่างด าเนินการ   คือการก ากับตรวจสอบ 
โดยบุคลากรฝ่ายการเงิน สอบถาม ตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายใน        ให้รายงานผลการ
ด าเนินการ และควบคุมหลังด าเนินการ คือให้รายงานผลสรุปผล   และน าเสนอผลการด าเนินการ 
และตรวจสอบโดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน    
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8. แนวคิดเรื่องการออกแบบองค์การ  
 
     หลักการ/ความหมาย 
 
          วรนารถ แสงมณี (2553: 2-1,-3-37) ได้ให้หลักการการจัดหรือออกแบบองค์การไว้   คือ     
การออกแบบองค์การ (Organization Design) หรือเดิมเรียกว่าการจัดองค์การ  (Organization) 
นั้น มีความส าคัญยิ่งต่อการบริหารงานภายในองค์การโดยตรง            โดยถือเป็นกลไกเบื้องต้น
ที่ผู้บริหารใช้เป็นบันไดในการด าเนินงานให้กิจกรรมต่าง ๆ     ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นตามแผนที่
วางแผนไว้ และการจัดองค์การหรือการออกแบบองค์การเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหาร       ที่
สร้างข้ึนเพื่อ รักษาความสัมพันธ์และความสมดุลระหว่างทรัพยากรที่องค์การมีอยู่    ด้วยการระบุ
หรือก าหนดอย่างชัดเจนในวิธีการน าทรัพยากรเหล่านั้นไปใช้งาน           ตามจุดมุ่งหมายคือเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ เพราะหากได้ออกแบบองค์การอย่างมีระบบ รัดกุม        เหมาะสมแล้วก็
ส่งผลให้ลดจุดบกพร่อง พร้อมเสริมสร้างประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น เช่น       ลดปัญหาความขัดแย้ง
หรือลดความสับสนเกี่ยวกับอ านาจการปกครองภายในสายงาน         ลดปัญหาการท างานล่าช้า
เพราะขาดผู้รับผิดชอบโดยตรง ลดปัญหาการเกี่ยงงานหรือโยนงานระหว่างแผนก       ลดปัญหา
การมอบหมายงาน ลดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า         ลดความสับสน        
ของผู้มาติดต่องาน เพราะได้รับค าตอบที่ชัดเจนจากผลที่ได้ออกแบบองค์การไว้ดีแล้ว    ผู้บริหาร
ที่ชาญฉลาด       มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพราะมีพ้ืนฐานความเข้าใจที่ดีในวิธีการท างานของบุคคล 
ในองค์การ     มีจินตนาการมองภาพรวมของกระบวนการกิจกรรมงานทั้งองค์การได้ทะลุปรุโปร่ง 
ทั้งหมด จะสามารถจัดกลุ่มและเชื่อมโยงกันได้ดี         จึงให้ความส าคัญกับการจัดหรือออกแบบ 
องค์การ จะตรวจสอบทบทวนบทบาทของกิจกรรมต่าง ๆ              และปรับปรุงส่วนที่บกพร่อง 
อยู่เสมอ เพ่ือธ ารงรักษารูปแบบที่ดีอยู่เสมอ      จึงรับมือได้ดีและทันกับเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง     
ผลงานมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 
          การจัดองค์การหรือการออกแบบองค์การ     (Organization or Organization Design)             
จึงหมายถึง การมุ่งให้มีการพิจารณาถึงด้านที่เก่ียวกับการบริหารงาน         โดยใช้ทฤษฎีองค์การ
เป็นหลัก          มุ่งพยายามสนใจการจัดโครงสร้างและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การให้มีความ
เหมาะสม เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ          จึงเกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรการบริหารองค์การทั้งหมดท่ีรวมอยู่ภายในโครงสร้างขององค์การ      โดยเมื่อได้ศึกษา
ทฤษฎีองค์การอย่างแตกฉานแล้ว     อาจปรับเปลี่ยนการออกแบบองค์การได้หลายแบบแตกต่าง
กันไปตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การ 
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          หน้าที่ในการจัดองค์การ          คือหน้าที่ที่ผู้บริหารพยายามจัดให้มีความเป็นระเบียบใน
การท างาน ขจัดข้อขัดแย้งระหว่างบุคคล       จัดสภาพภายในให้เหมาะสมกับการท างานเป็นทีม 
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล พร้อมจูงใจให้อยากท างาน 
          การจัดหรือการออกแบบองค์การที่ดี ที่เหมาะสม จะเกิดประโยชน์ ดังนี้     1. เปน็กรอบ
หรือแนวทางที่ช่วยเชื่อมโยงให้เกิดการทุ่มเทความพยายาม            จากข้ันตอนการวางแผนไปสู่
ผลส าเร็จในขั้นตอนการควบคุม 2. เกิดช่องทางเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการตัดสินใจที่ส่งผลดีต่อ
การท างานร่วมกัน 3. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ   อ านาจหน้าที่
และภารกิจต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างขององค์การ ที่ออกแบบจากการน าทรัพยากร   ความ
เหมาะสม และการบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพมารวมกัน          4. ช่วยประสานหน้าที่ของงาน
ด้านต่าง ๆ และจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์หรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน     เพ่ือป้องกันการ
ท างานซ้ าซ้อน ลดข้อขัดแย้งในหน้าที่ การด าเนินการมีความกระชับ คล่องตัว    ประหยัดทั้งเวลา
และค่าใช้จ่ายขององค์การ         5. ท าให้เห็นกระแสการไหลของงานตามโครงสร้างขององค์การ
ที่เป็นตัวก าหนดไว้อย่างชัดเจน 6. ลดความสับสนในการท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย   7. ชว่ยให้เกิด
ขวัญก าลังใจ เกิดความร่วมแรงร่วมใจกันท างาน       อันมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
8. ช่วยท าให้องค์การพัฒนา เจริญเติบโต  ก้าวหน้าอย่างมั่นคงยิ่งข้ึน 
          หลักการพื้นฐานในการจัดหรือในการออกแบบองค์การ พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ        ดังนี ้   
1. จากวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย              เพราะองค์การเป็นกลไกส าหรับน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย     รูปร่างหน้าตาขององค์การจึงสะท้อนมาจากวัตถุประสงค์หรือ 
เป้าหมาย ซึ่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การมี 2 ประเภท คือ       1.1 วัตถุประสงค์หรือ 
เป้าหมายขององค์การที่เป็นทางการหรือภารหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ (Mission)     เป็นเหตุผลที่ก่อตั้ง 
องค์การ ซึ่งอธิบายถึงขอบเขต (Scope)  และสิ่งที่จะเกิดจากการพยายามจะกระท าให้ส าเร็จของ 
องค์การ (Outcomes) โดยมากกเ็น้นที่การด าเนินงานขององค์การรวมทั้งค่านิยม เช่น  การตลาด 
และลูกค้า โดยข้อความที่อธิบายจะบ่งบอกถึง        วัตถุประสงค์และปรัชญาขององค์การในคู่มือ
นโยบาย หรือรายงานประจ าปีขององค์การ 1.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายด าเนินงาน   (Opera- 
Tive goals) อธิบายกระบวนการด าเนินงานว่าอะไรที่องค์การก าลังปฏิบัติจริง             เป็นสิ่งที่
จะเกิดขึ้นและจะมองเห็นเป็นรูปธรรมซึ่งส่วนมากจะเกิดข้ึนในระยะสั้น  เป็นการแสดงถึงกิจกรรม 
หรืองานหลักท่ีองค์การจะต้องปฏิบัติ        และเป็นวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติประจ าวันภายในองค์การ         โดยองค์การต้องน าเอาวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายมาเป็นจุดเริ่มต้นการปฏิบัติ   เพื่อเป็นแนวทางในการวางรูปแบบการบริหารด้วยกลยุทธ์ 
2. เอกภาพในการปฏิบัติงาน (Unity of actions) ด้วยในทุกองค์การจะมีแผนกงานต่าง ๆ   ตาม 
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ความเหมาะสม     และแต่ละแผนกงานจะก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบงานปฏิบัติที่ชัดเจน 
แต่ก็ต้องมีความยืดหยุ่น เพ่ือเตรียมพร้อมปรับตัวสนองต่อการเปลี่ยนแปลง    เพ่ือการพัฒนาการ 
เจริญเติบโต การขยายงาน และการปฏิบัติงานเชิงรุกตามนโยบายของฝ่ายบริหารระดับสูง      3. 
การแบง่งานและการก าหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง ตามความรู้ความสามารถ     ความถนัด 
และความเหมาะสม โดยมีเหตุผลที่จัดหรือออกแบบองค์การแบบนี้คือ           3.1 ท าให้ผู้ปฏิบัติ
มีความช านาญในงานเฉพาะอย่าง ผลผลิตที่ได้รับมีปริมาณมากขึ้น       3.2 ช่วยให้งานไม่มีขนาด 
ใหญ่เกนิไปที่คนเดียวจะสามารถท าได้      3.3 ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องย้ายงานและไม่ต้องปรับเปลี่ยน
เครื่องมือให้ต่างไปจากเดิม 3.4 ผู้ปฏิบัติจะปฏิบัติงานง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น          เพราะ
สามารถแก้ไขข้อจ ากัดทางร่างกายและความสามารถได้   3.5 ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจดีในงานที่
ก าลังปฏิบัติอยู่ 4. การก าหนดลักษณะของงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นภาพที่ชัดเจนในหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตนเอง จะได้ไม่ซ้ าซ้อน ไม่ก้าวก่ายกัน ฉะนั้น   ก่อนก าหนดต าแหน่งงานต้อง
วิเคราะห์งาน  (Job analysis) ก่อน 5. การจ าแนกหน้าที่ของสายปฏิบัติงาน (Line)     และสาย
ที่ปรึกษา (Staff) โดยสายปฏิบัติงานต้องท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักขององค์การ   เช่น 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดจ าหน่าย ฝ่ายการตลาด ที่น ามาซึ่งรายได้และก าไรขององค์การ   มีการสั่งการได้
ตามสายการบังคับบัญชาหรือสายการก ากับดูแล ส่วนฝ่ายการเจ้าหน้าที่       ฝ่ายซ่อมบ ารุงรักษา 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายกฎหมาย เป็นสายงานที่ปรึกษา         จะไม่ก้าวก่ายการสั่งการตามสาย
การบังคับบัญชาหรือสายการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 6. สายการบังคับบัญชา         (Chain Of 
command หรือ Line of authority หรือ hierarchy) หมายถึง   สายของความสัมพันธ์โดยตรง
ตามล าดับขั้นระหว่างผู้บังคับบัญชาสูงสุดกับผู้ใต้บังคับบัญชาทั่วทั้งองค์การเป็นล าดับขั้น       ซึ่ง 
แต่ละข้ันแต่ละสายไม่ควรมีมากเกินไป       เพื่อหลีกเลี่ยงการผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนของ 
การเสนอรายงาน เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า เสียความส าคัญในรายละเอียดของรายงาน     หรือไม่ 
ถูกบิดเบือนจากผู้บังคับบัญชาหลายคน 7. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ    (Authority and     
Responsibility) ซึ่งอ านาจหน้าที่ หมายถึง อ านาจที่จะสั่งให้บุคคลอื่นปฏิบัติตาม      โดยอ านาจ
ได้มาจากการด ารงต าแหน่งอย่างเป็นทางการ มีขอบเขตตามต าแหน่งหน้าที่เป็นหลัก        มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือประโยชน์ขององค์การ          และมีเกณฑ์พิจารณาประกอบการกระจายอ านาจของ
องค์การ ดังนี้ 7.1 ขนาดขององค์การ คือเมื่อองค์การขยายตัว แล้วมีพนักงาน   และกิจกรรมมาก
ขึ้น ผู้บริหารควบคุมไม่ทั่วถึง จึงต้องมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจในการด าเนินการ     เป็น
การกระจายอ านาจให้หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ 7.2 เทคโนโลยีขององค์การ   ด้วยพัฒนาการของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน องค์การจึงจ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีท าหน้าที่ออกแบบ สร้าง
และปฏิบัติงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อโอกาสในการแข่งขัน   ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นจึงต้องมี 
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อิสระในการตัดสินใจในการวิจัย การค้นคว้า การออกแบบสินค้าใหม่ ๆ      การหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงกิจกรรมงานปรกติให้ดีขึ้น จึงต้องกระจายอ านาจการตัดสินใจให้ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นด้วย 
กิจกรรมจึงจะสามารถด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว 7.3 สภาพแวดล้อมขององค์การ เนื่องจากสภาพ 
แวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไป และมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน   องค์การมีแรงกดดันจากการแข่งขัน 
หรือจากการดิ้นรนในการจัดหาวัตถุดิบ    ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาระดับกลางและระดับล่าง
ขององค์การ ที่ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมลักษณะนี้   จึงต้องมีอ านาจในการตัดสินใจด าเนินการ           
จึงจะสามารถด าเนินการได้ทันเวลา องค์การจึงจะไม่เสียหาย  จึงต้องกระจายอ านาจการตัดสินใจ
ให้ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาระดับกลางและระดับล่างเหล่านั้นด้วย  7.4 ความสามารถในการ
วัดผลการปฏิบัติงาน   คือหากมีเครื่องมือหรือวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาที่
เที่ยงตรงและยุติธรรม เพ่ือความคล่องตัว    ก็อาจมอบหมายภารหน้าที่การตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาสามารถตัดสินใจได้ ซึ่งก็เป็นการกระจายอ านาจอีกรูปแบบหนึ่ง       7.5 การมีสารสนเทศ 
หมายถึง กรณีท่ีที่ท าการของแต่ละท่ีท าการอยู่ห่างไกลกัน      จะเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายสูงใน
การติดต่อกับผู้สามารถตัดสินใจอ่ืน        จึงต้องกระจายอ านาจการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
โดยตรง เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 7.6 ความสามารถของผู้ท าการตัดสินใจ หมายถึง      ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้สามารถตัดสินใจได้ เป็นผู้ที่บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่ให้ความเชื่อถือ  จึงควร
กระจายอ านาจหรือมอบอ านาจการตัดสินใจให้   ในกรณีท่ีเหมาะสมเพราะจะได้รับการสนับสนุน
จากบุคลากรที่ร่วมงาน กิจกรรมขององค์การจะได้ด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว 7.7 เวลาที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ หมายถึง ในสภาวการณ์ที่มีความเร่งด่วน ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติ 
ได้ทันที      จึงจะทันต่อเหตุการณ์นั้น ๆ จึงต้องมอบอ านาจอันเป็นการกระจายอ านาจให้ผู้ปฏิบัติ 
ได้สามารถตัดสินใจด าเนินการได้ทันที 7.8 ความจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจต่อเนื่อง       หมายถึง 
การตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ        ที่มีลักษณะสอดคล้องและต่อเนื่อง 
บุคลากรผู้ได้รับมอบอ านาจจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ในเรื่องดังกล่าวดีที่สุด   7.9 ความจ าเป็นต้องมีการ
ประสานงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานต้องประสานงานกับบุคลากรอื่น           ที่ปฏิบัติกิจกรรมที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องและต้องอาศัยพ่ึงพากันและกัน       จึงต้องมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
ด าเนินการได้ทันที 7.10 ความส าคัญของการตัดสินใจ หมายถึง    การมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงาน
ตามล าดับสายการบังคับบัญชาสามารถตัดสินใจได้ในขอบเขตเพียงใดเป็นล าดับ ทั้งนี้   เพ่ือความ
อยู่รอดในระยะยาวขององค์การ 7.11 ขวัญในการท างาน หมายถึง             การด าเนินการที่ให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      ผู้ปฏิบัติงานจึงจะเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ 
งานให้องค์การ เพราะความรู้สึกว่าถูกกดดันได้ลดลงไปโดยปริยายพร้อม ๆ   กับการได้มีส่วนร่วม 
7.12 ปรัชญาของฝ่ายบริหารและประวัติความเป็นมาขององค์การ หมายถึง    การจะมอบอ านาจ 
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ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือไม่นั้น   ขึ้นอยู่กับปรัชญาของฝ่ายบริหารและประวัติความเป็นมาขององค์การ 
7.13 ความสามารถด้านการจัดการใหม่ ๆ หมายถึง ความใหญ่โตและอุ้ยอ้ายขององค์การ     จึงมี
การรวมกลุ่มงาน แล้วมอบอ านาจให้กลุ่มงานสามารถตัดสินใจด าเนินการได้เลย      เพ่ือให้ทันต่อ
เหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่ผันผวนเปลี่ยนแปลง    7.14 พิจารณาการกระจายอ านาจและผล
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกัน หมายถึง  ผู้บริหารต้องร่วมกันพิจารณาเกณฑ์การกระจายอ านาจ     
เพราะเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินและค่าใช้จ่ายด้านตัวบุคคล       กับประโยชน์ที่จะได้รับ
ในการก าหนดความสมดุลระหว่างการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ       เพ่ือให้การบริหาร
เป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานภายในองค์การ ส่วนความรับผิดชอบ (Responsibility)   หมายถึง 
ข้อผูกพันของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้บังคับบัญชา  อันเนื่องมาจากการได้รับมอบหมายหน้าที่
ให้ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 8. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command)   คือผู้ปฏิบัติ 
งานควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อป้องกันการสับสน ลังเล เกี่ยงงาน    และ
การขัดแย้งกัน   9. การจัดให้องค์การสามารถสนองตอบและยืดหยุ่นต่อสภาวการณ์ท่ีอาจผันแปร
ได้ (Flexibility) หมายถึง การจัด หรือออกแบบองค์การ      หรือปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ              
ให้สามารถปรับตัวให้สนองตอบกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ   องค์การจึงจะอยู่รอด
และเจริญก้าวหน้า 10. ช่วงของการบังคับบัญชาหรือขนาดของการควบคุม    (Span of control 
or supervision) หมายถึง จ านวนบุคคลหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่หัวหน้างานควบคุม หรือสามารถ
สั่งการได้   เนื่องจากข้อจ ากัดที่ไม่มีผู้บังคับบัญชาคนใดท่ีสามารถควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง
ไม่จ ากัดจ านวน ซึ่งหากมากไปก็อาจมีปัญหาเรื่องขององค์การโดยภาพรวม      จึงถูกกระทบด้วย 
ระดับของการบริหาร     ซึ่งจะมีมากน้อยเพียงใดจะขึ้นอยู่กับขนาดความราบหรือกว้างที่สามารถ 
รักษาการควบคุมไว้ได้อย่างใกล้ชิด          และขนาดความสูงหรือแคบที่การควบคุมจะล าบากขึ้น 
ดังปรากฏในแผนภูมิโครงสร้างการบริหารองค์การแบบราบหรือแบบกว้าง            ที่ใชป้ระกอบ 
การพิจารณา คือ   

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารองค์การแบบราบหรือแบบกว้าง 
(มีการปฏิบัติงาน 3 ระดับ ขนาดของการควบคุม 4 แผนกงาน) 

 
ผู้บริหารระดับสูง 
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แผนภูมิโครงสร้างองค์การแบบสูง หรือแบบแคบ  
(มีการปฏิบัติงาน 4 ระดับ ขนาดของการควบคุม 2 แผนกงาน) 

 
                                                ผู้บริหารระดับสูง 
 
                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประยุกต์จากวรนารถ แสงมณี (2553: 2-22) 
          ปัจจัยที่กระทบต่อขนาดของการควบคุมมีดังนี้ 1. ความซับซ้อนของงาน      คือหากงาน
ซับซ้อนมากต้องควบคุมมากข้ึน ขนาดของการควบคุมก็ต้องแคบ     การบริหารองค์การก็จะเป็น 
แบบสูงชันหรือแบบแคบ 2. ความเป็นมาตรฐานของงาน คือ       หากกิจกรรมของงานต้องท าซ้ า 
แบบเดิมไม่เปลี่ยนแปลง อาจเพราะระเบียบวิธีปฏิบัติตามคู่มือหรืออ่ืนใด       ผู้บริหารก็สามารถ 
ควบคุมบุคคลได้จ านวนมาก การบริหารองค์การก็จะเป็นแบบราบหรือแบบกว้าง   3. ท าเลที่เป็น
ฐานปฏิบัติงานของบุคคล คือหากผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานอยู่ในท าเลที่เป็นฐานปฏิบัติงานเดียวกัน
หรืออยู่ด้วยกนั ขนาดของการควบคุมก็จะกว้างเพราะควบคุมง่าย     การบริหารองค์การก็จะเป็น
แบบราบหรือแบบกว้าง 4. ระดับของทักษะ    คือเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีทักษะดีขนาดของการควบคุม
ก็จะกว้างเพราะไม่ต้องควบคุมใกล้ชิดมากนัก การบริหารองค์การก็จะเป็นแบบราบหรือแบบกว้าง  
5. ความพอใจส่วนบุคคล คือผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานพอใจในขนาดของการควบคุมแบบนั้น ๆ  6. 
การสนับสนุนทางการบริหาร คือหากผู้บริหารมีเลขานุการหรือผู้ช่วยเหลืออ่ืน   ก็สามารถควบคุม
การปฏิบัติงานได้มากกว่าผู้บริหารที่ไม่มีเลขานุการหรือผู้ช่วยอื่น    ซึ่งโดยรวมแล้วปัจจัยที่มีผลให้
ก าหนดขนาดของการควบคุมคือ 1.ลักษณะของงาน 2. รูปแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหาร     3.  
เวลาที่มีเพ่ือบริหารในองค์การ 4. ความสามารถของผู้บริหาร      5. ความสามารถของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา 6. เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ 
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          สว่นประกอบส าคัญ 3 ส่วนต่อไปนี้ ถือเป็นค าจ ากัดความของโครงสร้างองค์การ       คือ     
1. โครงสร้างองค์การได้รับการออกแบบเพ่ือแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ต่าง ๆ  รวมถึงจ านวนของ
ระดับสายการบังคับบัญชา และขอบเขตการควบคุมของหัวหน้างานและผู้จัดการ    2. โครงสร้าง
องค์การเป็นการแสดงถึงการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแต่ละคนเข้าด้วยกันเป็นกลุ่มงาน 
และแต่ละกลุ่มงานรวมกันเป็นองค์การ ซึ่งทั้งข้อ 1 และข้อ 2 เป็นขอบเขตของโครงสร้างสายการ
บังคับบัญชาในแนวดิ่ง 3. โครงสร้างองค์การรวมถึงการออกแบบระบบ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นถึง
ความมีประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน     และความพยายามในการร่วมมือ
ร่วมใจกันระหว่างแผนก      ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนกันระหว่างบุคลากรในแผนกงาน 
และโครงสร้างองค์การในอุดมคติ    ต้องกระตุ้นให้บุคลากรในแผนกงานประสานงานกันได้ทุกจุด 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โครงสร้างองค์การเห็นได้จากแผนภูมิองค์การซึ่งแสดงถึงกิจกรรม
และกระบวนการทั้งหมดภายในองค์การ ดังสองแผนภูมิดังกล่าวข้างต้น            เมื่อศึกษาเข้าใจ
กระบวนการท างานขององค์การแล้ว ก็สามารถใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์อันนี้ได้          และ
โครงสร้างองค์การควรออกแบบที่เอ้ือให้ข้อมูลที่จ าเป็นไหลไปได้ท้ังในแนวดิ่งเพ่ือการควบคุม และ
ในแนวราบเพ่ือการประสานงานกันอย่างเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้    เพื่อการบรรลุเป้าหมายโดยรวมของ
องค์การ 
          โดยสรุปโครงสร้างองค์การหมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์ทั้งการบริหาร     กลุ่มงาน
หรือกิจกรรมงานที่มหีน้าที่อย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน การสื่อสาร     การประสานงานในการ
ปฏิบัติงานในองค์การหนึ่ง ๆ ตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดลงมาถึงผู้ปฏิบัติงานระดับล่างสุด     ที่เพ่ือให้ได้
ผลผลิตออกมา ส่วนแผนภูมิองค์การ หมายถึง         โครงสร้างขององค์การที่แสดงให้เห็นถึงการ
จดัสร้างขององค์การ การแบ่งงานตามหน้าที่แผนกงานขององค์การ          ต าแหน่งหน้าที่ภายใน
องค์การ ความรับผิดชอบ และระดับการปฏิบัติงานทั้งผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชา 
          ทางเลือกของการจัดกลุ่มงานหรือการจัดแผนกงาน  เพื่อประกอบการพิจารณาออกแบบ
โครงสร้างองค์การที่คุ้มค่า เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ของช่วงเวลาหนึ่ง ๆ     โดยการจัดแผนก
งานนั้น หมายถึง กระบวนการจัดรวมกลุ่มงานหรือกิจกรรมงาน       ที่มีหน้าที่อย่างเดียวกันหรือ
คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกันในแนวนอน แล้วเกิดเป็นโครงสร้างขององค์การ ซึ่งเป็นงานส าคัญ    และ
เป็นชิ้นที่หนึ่งที่ผู้บริหารองค์การในฐานะนักออกแบบองค์การต้องด าเนินการ         ในหน้าที่ของ
การบริหารองค์การ โดยทางเลือกในการจัดกลุ่มงานมีดังนี้   1. จัดโครงสร้างหรือจัดแบ่งกลุ่มงาน
หรือจัดแผนกงานตามหน้าที่การงาน (Functional Structure)  เป็นโครงสร้างที่รวบรวมกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกันภายในองค์การเข้าด้วยกัน        มักใช้กับองค์การขนาดเล็กและขนาดกลาง 
เน้นการประหยัดที่ผลิตทุกผลิตภัณฑ์ภายในโรงงานเดียวกัน       เหมาะกับองค์การที่อยู่ในสภาพ 
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แวดล้อมที่ราบเรียบหรือคงที่ การพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างแผนกมีน้อย   เพราะเน้นที่ประสิทธิภาพ
ของต้นทุนภายในองค์การ ใช้เทคโนโลยีเฉพาะด้าน          ใช้การบังคับบัญชาชัดเจนแบบแนวดิ่ง 
(Vertical hierarchy) เป็นหลัก ในเรื่องการประสานงานแบบร่วมมือและติดตามงานในแนวนอน 
(Horizontal coordinate) ใช้น้อยมาก     2. จัดโครงสร้างแผนกงานตามผลิตภัณฑ์ (Divisional 
or Product Structure or Strategic business units)      คือจัดโครงสร้างตามชนิดของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือกลุ่มของผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญ ซึ่งวิธีที่ 1 และ 2 นี้ เป็นที่นิยม   ในการ
จัดโครงสร้างขององค์การ                3. จัดโครงสร้างแผนกงานตามลักษณะพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Structure)    เป็นการจัดโครงสร้างเพื่อเอ้ือต่อการสนับสนุนการด าเนินการของ
องค์การจากท้องถิ่นนั้น ๆ โดยอาศัยชื่อผลิตภัณฑ์เดียวกัน   ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการด าเนินการ
ขององค์การ 4. จัดโครงสร้างแผนกงานตามแบบแมทริกซ์ (Matrix Structure)            เป็นการ
จัดโครงสร้างขององค์การที่มีการเชื่อมโยงกันแบบคู่ขนานระหว่างโครงสร้างตามผลิตภัณฑ์     กับ 
โครงสร้างแบบลักษณะหน้าที่ (แบบแนวตั้งและแนวนอน) หรือแบบไขว้งานกัน             จะใช้ใน
สภาวการณ์ ดังนี้ 4.1 เกิดการขาดแคลนทรัพยากรในสายการผลิตขององค์การขนาดกลาง     จึง
ประยุกต์ใช้บุคลากร ทรัพยากร เครื่องมือ ข้ามสายการผลิต เช่น    จัดให้วิศวกรฝ่ายผลิตฝ่ายหนึ่ง 
ได้ช่วยฝ่ายผลิตอื่นในสายการผลิตที่มีการผลิตมากหรือในบางโครงการ วิศวกรผู้นี้จึงต้องฏิบัติงาน 

ทั้งตามแนวตั้งและตามแนวนอน     4.2 อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีแรงกดดัน หรืออยู่ในระยะวิกฤต 

เช่น บุคลากรมีความรู้ทางเทคนิคน้อย หรือต้องการเพ่ิมผลผลิต (โครงสร้างตามหน้าที่)        หรือ 

ความถี่ของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ (โครงสร้างตามผลิตภัณฑ์) มีมาก ผู้บริหารจึงต้องจัดให้มีความสมดุล 

ของความสามารถและพลังที่ต้องการ ระหว่างด้านหน้าที่กับด้านผลิตภัณฑ์ขององค์การ จึงต้องใช้ 

เทคนิคจัดให้บุคลากรท างานไขว้งานกัน       4.3 สภาพแวดล้อมขององค์การมีความสลับซับซ้อน    

มีความถ่ีในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรภายนอกสูง การบริหารงานจ าเป็นต้องมีอิสระมากข้ึน  สิ่งที่ 

ต้องการคือการประสานงานและกระบวนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางตรง      และทาง 

คู่ขนาน ผู้มีอ านาจทั้งตามแนวตั้งและตามแนวนอนต้องได้รับการยอมรับ     ผู้บริหารขององค์การ 

ต้องสร้างความสมดุลเพื่อป้องกันความขัดแย้ง      มีตัวอย่างการจัดโครงสร้างแผนกงานตามแบบ 

แมทริกซ์ ดังปรากฏในแผนภูมิในหน้าถัดไป คือ  
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การจัดโครงสร้างแผนกงานตามแบบแมทริกซ์ 

 

                                             ผู้บริหารระดับสูง 

 

 

   ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการ       ผู้จัดการแผนกออกแบบ       ผู้จัดการแผนกวิศวกรรม 

  

    ผลิตภัณฑ์โครงการ A 

  

    ผลิตภัณฑ์โครงการ B 

  

    ผลิตภัณฑ์โครงการ C 

ที่มา : ประยุกต์จากวรนารถ แสงมณี (2553: 3-23) 
5. จัดโครงสร้างแผนกงานตามแนวนอน (Horizontal Structure) หมายถึง     การปรับรื้อระบบ 

โครงสร้างตามแนวดิ่งให้เป็นแนวนอน หรือการปรับรื้อระบบองค์การ (Reengineering       หรือ 

Business Process Reengineering)  เป็นการเปลี่ยนโดยมุ่งเน้นให้กลุ่มบุคคลในองค์การในส่วน 

ของการน าเข้าของปัจจัยการผลิต (Input) มาผ่านกระบวนการผลิต (Process)   จนเกิดผลส าเร็จ  

(Output) ได้สามารถสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าได้  และหมายถึง  การออกแบบองค์การแบบแนวตั้ง 

(Vertical) ไปเป็นแบบกระบวนการไหลของงาน (Workflow)      ซึ่งการปรับรื้อระบบนี้จะส่งผล 

ให้แนวคิดในการบริหารของผู้บริหารเปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น           เปลี่ยนแปลงจากการผลิต 

ตามหน้าที่ ไปเป็นการผลิตแบบทีมงานตามระบบโครงสร้างแบบแนวนอน           โดยมีแนวทาง 

ปฏิบัติเมื่อมีโครงสร้างการจัดแผนกงานตามแบบแนวนอน (Horizontal) แล้ว ดังนี้      5.1 ได้น า 

การปฏิบัติงานแบบข้ามหน้าที่ (Cross-Functional)    มาใช้ในกระบวนการของงานหลักมากกว่า 

การใช้ในกระบวนการของงานย่อยตามหน้าที่หรือตามภูมิภาค        เพื่อลดทอนความทะนงศักดิ์ 

ในหน้าที่ตามขอบเขตระหว่างแผนกลง       จะได้เพ่ิมการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแผนกได้มากข้ึน  

การติดต่อสื่อสารระหว่างแผนกจะได้มีประสิทธิภาพขึ้น          5.2 สมาชิกสามารถสั่งการกันเอง 

ภายในทีมได้ และบทบาทความเป็นผู้น าไม่เฉพาะเจาะจงที่ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง          5.3 ผู้มี 

หน้าที่ดูแลกระบวนการ (Process) หนึ่ง ๆ    ต้องรับผิดชอบและประสานการติดต่อสื่อสารส่วนที่ 
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เป็นงานหลักของแต่ละกระบวนการเพ่ือให้เกิดความราบรื่น           5.4 บุคคลในทีมต่างมีทักษะ 
เครื่องมือ แรงจูงใจ และอ านาจการตัดสินใจ        เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมให้มากยิ่งขึ้นและ 
ต่อเนื่องเสมอ สมาชิกในทีมจึงควรได้รับการฝึกอบรมงานด้านต่าง ๆ           และมีการผสมผสาน 
ทักษะต่าง ๆ อย่างเพียงพอส าหรับงานหลักขององค์การนั้น ๆ             5.5 ทีมมีอิสระในการคิด
สร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองสิ่งท้าทายใหม่ 5.6 ลูกค้าเป็นแรงผลักดันให้เกิดความ
ร่วมมือในแนวนอน (Horizontal) ประสิทธิผลวัดจากผลสุดท้ายของงาน      (ข้ึนอยู่กับเป้าหมาย 
“goal”) เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของบุคลากร    การได้รับการสนับสนุนทาง
การเงิน 5.7 วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบระบบเปิด Open system)     และระหว่างสมาชิกได้ให้
ความร่วมมือกันในการท างานแม้จะรับผิดชอบงานที่แตกต่างกัน          โดยเน้นการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง ให้อ านาจบุคลากรรับผิดชอบตัดสินใจในงาน   และปรับปรุงงานให้ดีขึ้นด้วยตนเอง
และทีมงาน 6. จัดโครงสร้างองค์การเสมือนจริง      (Modular Structure or Virtual Network 
Structure) เป็นการขยายแนวคิดแบบการประสานงานแบบแนวนอน หรือการให้ความช่วยเหลือ
ร่วมมือกันตามโครงสร้างแบบแนวนอนขององค์การ (Horizontal coordination) โครงสร้างแบบ 
Modular       จะมีจุดศูนย์กลางที่คอยดูแลติดตามและประสานงานระหว่างกันของกระบวนการ
ทั้งหมด โดยถือว่าทุกองค์การเป็นมืออาชีพยากท่ีจะเลียนแบบ    จากนั้นก็ถ่ายโอนกิจกรรมพร้อม
การตัดสินใจและสามารถควบคุมได้ให้องค์การที่มีส่วนร่วมต่าง ๆ   ซึ่งองค์การที่มีส่วนร่วมเหล่านี้    
จะตั้งข้ึนแทนแผนกงานที่มีโครงสร้างปรกติ         และประสบความส าเร็จจากผลงานของเขาเอง 
ความคิด ทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือ จะถูกหลอมรวมเข้าด้วยกัน จากนั้นจึงวิเคราะห์ว่าแนวคิด
ใดบ้างท่ีน่าจะเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดในการปฏิบัติการ แล้วสรุปใจความส าคัญ      เพ่ือให้สามารถ
ระบุความเฉพาะเจาะจงเป็นพิเศษของกิจกรรมงานที่จะปฏิบัติ  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 7. จัดโครงสร้างการจัดแผนกงานแบบผสม (Hybrid Structure) หมายถึง   การรวมเอา
คุณลักษณะพิเศษที่ต่างกันในแต่ละวิธีการที่เข้าถึง   หรือกลยุทธ์ที่ต้องการตามโครงสร้างองค์การ
ทั้งหมดท่ีกล่าวถึงมาแล้วข้างต้น มาประยุกต์ใช้ โครงสร้างองค์การแบบผสมที่ใช้กันบ่อย        คือ   
การรวบรวมเอาคุณสมบัติ        หรือคุณลักษณะที่ดีของการจัดโครงสร้างองค์การแบบตามหน้าที่ 
(Functional) และโครงสร้างองค์การแบบพิจารณาผลิตภัณฑ์ (Division) มาใช้ร่วมกันในองค์การ
เดียวกัน คือ เมื่อองค์การเติบโตมีผลิตภัณฑ์หลายชนิด หรือมีหลายตลาด        องค์การยังมีความ
จ าเป็นต้องจัดองค์การแบบผลิตภัณฑ์ตามตัวสินค้า หรือตลาดโดยแยกออกเป็นหน่วยงาน    แต่ก็
ต้องควบคุมองค์การตามหน้าที่ของหน่วยผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อย่างคงที่        และตามความต้องการ
ทางด้านเศรษฐศาสตร์คือความคุ้มค่าของกิจกรรมต่าง ๆ กับต้นทุนที่เสียไป     รวมทั้งความพิเศษ 
ของหน้าที่ต่าง ๆ ของแต่ละแผนกงาน   โดยจะยังคงอ านาจไว้ที่ส่วนกลางหรือที่ส านักงานใหญ่อยู่ 
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แต่อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้นั้นต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์        กับสภาวะแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลง และกับขนาดขององค์การด้วย      เพราะทุกสิ่งมีส่วนสัมพันธ์กับโครงสร้างของ
องค์การทั้งนั้น และการออกแบบโครงสร้างองค์การนั้น           คือการค้นหาความสมดุลระหว่าง
การควบคุมแบบแนวตั้งและการร่วมมือกันในแนวนอน     ซึ่งข้ึนอยู่กับความต้องการขององค์การ             
โดยการควบคุมในแนวตั้งนั้นมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของประสิทธิภาพ      และความม่ันคง        
ส่วนการร่วมมือกันในแนวนอนเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงใหม่    และความยืดหยุ่น 
แต่เพ่ือความละเอียดอาจพิจารณาโครงสร้างองค์การนั้น ๆ เริ่มแรกประกอบด้วยก็จะดียิ่ง   คือใช้
วิธีสมมติฐานของความบกพร่องในโครงสร้าง (Symtoms of Structural Deficiency)          ซ่ึง
หมายถึงการใช้โครงสร้างองค์การแบบหนึ่งก่อน แล้วปรับเป็นอีกแบบหนึ่ง  เพ่ือค้นหาความสมดุล
และความเหมาะสมระหว่างความสัมพันธ์ภายในองค์การ          และความจ าเป็นที่ต้องรับมือกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก  
          นภาพร ขันธนภา (2554: 197-209)           ได้ให้ความหมายของการออกแบบองค์การ   
(Organization design) ไว้ คือ หมายถงึ   กระบวนการในการก าหนดและปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ขององค์การ โดยพิจารณาจากส่วนประกอบส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 1. การจัดแบ่งงาน     (Work 
specialization) หรือ Division of labor หมายถึง  การแบ่งงานแยกออกไปตามความเชี่ยวชาญ
หรือตามลักษณะเฉพาะของงาน หรือตามชนิดของงาน    คือแบ่งงานให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติ
ตามความถนัด ตามความรู้ ตามความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล       เพ่ือประสิทธิภาพและ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างาน   โดยการฝึกอบรมและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงวิธีการท างาน
ให้ดีขึ้น 2. การจัดแบ่งแผนกงาน (Departmentalization) หมายถึง    กระบวนการในการจัดตั้ง
แผนกงาน หรือจัดกลุ่มงานภายในระบบการบริหาร เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ      โดยอาจ
จัดตั้งแผนกงานหรือจัดกลุ่มงานตามหน้าที่ของกิจการ      (Enterprise Function or Function 
Departmentalization) เช่น การขาย การเงิน หรือตามพ้ืนที่หรือตามภูมิศาสตร์  (Territory or 
Geographical Departmentalization) เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้     หรือตามชนิดของ
ลูกค้า (Customer Departmentalization) เช่น ลูกค้าหน่วยราชการ ลูกค้าหน่วยเอกชน   หรือ
ตามกระบวนการผลิตหรืออุปกรณ์การผลิต  (Process or Equipment Departmentalization) 
หรือตามผลิตภัณฑ์หรือสายการผลิต (Product Departmentalization) เช่น     แผนกเครื่องดื่ม 
แผนกอาหาร แผนกเวชภัณฑ์ หรือตามจ านวนธรรมดา (Simple numbers) เช่น บุคคลท าหน้าที่
เหมือนกันรวมกันเป็นกลุ่มเดียวกันภายใต้การชี้แนะของผู้จัดการ หรือตามเวลา (Time)       เช่น 
ตามกะ (Shift) ใช้กับบุคลากรระดับล่างขององค์การ      หรือใช้วิธีจัดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านจากหลายหน่วยงานมาท างานร่วมกัน          (Cross-Functional Teams or Matrix 
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organization)        ซึ่งเป็นการออกแบบการจัดองค์การแบบให้ร่วมกันท างานระหว่างแผนกงาน
ตามหน้าที่กับแผนงานตามผลิตภัณฑ์ หรือตามหน่วยธุรกิจกลยุทธ์    (Strategic Business Unit)    
ซึ่งเป็นการตั้งหน่วยธุรกิจย่อยขึ้นในองค์การขนาดใหญ่เพ่ือประกันผลิตภัณฑ์   หรือสายผลิตภัณฑ์
ให้ได้รับการส่งเสริมหรือควบคุมดูแล ถึงแม้ว่าเป็นหน่วยธุรกิจอิสระก็ตาม            3. การจัดแบ่ง
แผนกงานตามสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) จากระดับสูงลงมาระดับล่าง    โดย
ระบุการสั่งและการรายงานไว้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากอ านาจหน้าที่ (Authority)      ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)            และ
ลักษณะของความเชื่อถือ (Power) 4. ช่วงการควบคุมหรือขอบเขต (Span of Control)       คือ
จ านวนของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผู้บริหารสามารถก ากับควบคุมดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล 5. การมอบหมายงาน (Delegation)    คือการมอบหมายงานและมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ให้บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาปฏิบัติ 6. การจัดระเบียบงาน (Formalization)    เป็น
การจัดมาตรฐานตลอดจนกฎระเบียบกรรมวิธีการท างานขององค์การ    เพ่ือให้บุคลากรได้ปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เช่น ค าบรรยายลักษณะงาน (Job description)     กรรมวิธีการผลิตตามรูปแบบ 
(Uniform) เพ่ือให้มีความสม่ าเสมอ (มีความคงที่) (Consistent)                       
          แนวทางการออกแบบองค์การตามสภาวการณ์          ซึ่งโดยทั่วไปการออกแบบองค์การ
มี 2 ลักษณะคือ 1. องค์การแบบเครื่องกล                   เป็นโครงสร้างองค์การที่เน้นทักษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นช่วงการควบคุมที่แคบ ระเบียบงานเคร่งครัด       เครือข่ายข้อมูล
ข่าวสารจ ากัด บุคลากรระดับล่างมีส่วนร่วมน้อยในการตัดสินใจ        2. องค์การแบบมีชีวิตจิตใจ  
(Organic) เป็นองค์การที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ เพ่ือให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม   ไม่เน้นทักษะ
เฉพาะด้าน บุคลากรระดับล่างมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจหรือได้รับมอบหมาย
ให้ตัดสินใจในบางเรื่อง       แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้
ในการออกแบบโครงสร้างขององค์การ คือ 1. กลยุทธ์ขององค์การ            เพราะกลยุทธ์เปลี่ยน
โครงสร้างก็ต้องเปลี่ยน 2. ขนาดขององค์การ        เพราะหากขนาดใหญ่ก็มีแนวโน้มเป็นองค์การ
แบบเครื่องกล  เพราะเพ่ือความสะดวกในการควบคุมและผลิตภัณฑ์มีความสม่ าเสมอได้มาตรฐาน 
3. เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับองค์การ กับการผลิตของแต่ละผลิตภัณฑ์   4. ระดับความไม่แน่นอน
ของสภาวะแวดล้อม มีแบบขององค์การในปัจจุบันที่สามารถประยุกต์ใช้ได้คือ        1. โครงสร้าง
แบบง่าย (Simple Structure) แผนกงานมีล าดับขั้นน้อย ช่วงการควบคุมกว้าง         ยืดหยุ่นได้
รวดเร็ว ต้นทุนบ ารุงรักษาต่ า แต่ใช้ได้ผลเฉพาะองค์การขนาดเล็ก                 2. โครงสร้างแบบ
ระบบราชการ (Bureaucracy) เน้นระเบียบ ค าสั่ง การมอบอ านาจหน้าที่อย่างเคร่งครัด        ใช้ 
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย การออกแบบโครงสร้างองค์การจึงเป็นแบบเครื่องกล ซึ่งมี 2 แบบ คือ 
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2.1 แบบตามหน้าที่ 2.2 แบบตามแผนกงาน 3. โครงสร้างแบบทีมงาน              (Team-Based 
Structure) เป็นกลุ่มท างานที่ได้รับมอบหมายให้ท ากิจกรรมขององค์การ              4. โครงสร้าง
แบบแมทริกซ์ (Matrix Organization)      เป็นโครงสร้างแบบใช้ผู้เชี่ยวชาญจากแผนกงานต่าง ๆ 
มาร่วมกันท างาน เป็นแบบเฉพาะกิจ 5. โครงสร้างแบบโครงการ (Project Structure)        เป็น
โครงการถาวรเสร็จแล้วก็ไปท าโครงการใหม่ไปเรื่อย ๆ    ไม่เหมือนโครงสร้างแบบแมทริกซ์ที่งาน
เสร็จแล้วก็ท างานปรกติตามโครงสร้างเดิม 6. โครงการแบบหน่วยงานอิสระภายใน     (Autono- 
mous Internal Units) เป็นหน่วยธุรกิจที่ผลิตสินค้าท่ีมีลูกค้า มีคู่แข่งขัน       มีเป้าหมายในการ
ท าก าไรเป็นของตนเอง พึ่งตนเองได้ 7. องค์การแบบไร้ขอบเขต (Boundaryless Organization) 
เช่น พันธมิตรทางการค้าซึ่งไม่มีข้อจ ากัดขององค์การทั้งในแนวราบและแนวนอน   และไม่มีกรอบ
มาจ ากัดตายตัว 8. องค์การแบบการเรียนรู้ (Learning Organization)             เป็นองค์การที่มี
การพัฒนาศักยภาพเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง      สมาชิกทุกคนมีบทบาทในการ
ก าหนด และแก้ไขปัญหาร่วมกัน บุคลากรในองค์การจะได้รับความรู้ใหม่ ๆ       และเต็มใจน าไป
ประยุกต์ใช้ในการตดัสินใจหรือการปฏิบัติงาน องค์การแบบการเรียนรู้จึงมีลักษณะดังนี้    1. ไม่มี
ขอบเขตหรือข้อจ ากัดเหมือนองค์การทั่วไป         2. วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น 
ช่วยเหลือดูแลไว้ใจซึ่งกันและกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีอิสระในการติดต่อสื่อสารเรียนรู้     ทดลอง                
3. มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 4. ภาวะผู้น า  ผู้น าคอยส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดความร่วมมือกันในการท างาน      
          วิเชียร วิทยอุดม (2555: 4-1,-4-20) ได้ให้หลักการของการออกแบบองค์การไว้        คือ     
การออกแบบและก าหนดโครงสร้างของงาน        จ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับการจัด
โครงสร้างขององค์การ กิจกรรม และกระบวนการของการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่         มีการ
จัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อ านาจหน้าที่ และการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร      เพื่อก่อให้ 
เกิดการปฏิบัติที่น าไปสู่เป้าหมายขององค์การ   
          การออกแบบโครงสร้างองค์การที่ดีนั้น  ต้องจัดแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
แผนกงาน ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับโครงสร้างของงานในแต่ละหน้าที่    เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารหน้าที่ขององค์การส าเร็จได้ตามจุดหมายที่วางไว้   ผู้บริหารจึงต้องเลือกและจัดวางโครงสร้าง
หรือวัฒนธรรมองค์การ ให้องค์การสามารถควบคุมและน าไปสู่ความส าเร็จได้         หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง คือ โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การเป็นวิธีการที่องค์การใช้เพื่อเข้าถึงจุดมุ่งหมาย       
          สว่นการออกแบบองค์การเป็นการใช้วิธีการและเหตุผล  ที่ผู้บริหารต้องเลือกใช้ให้มีความ
เหมาะสมกับองค์การนั้น ๆ      จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องสร้างความสมดุลของปัจจัยที่เป็น
แรงกดดันทั้งจากภายนอกและจากภายในองค์การ เช่น          การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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การสร้างความสมดุลที่ดี           จะส่งผลให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน      
โครงสร้างองค์การเป็นตัวเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมกิจกรรมในองค์การ   เพ่ือให้สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมาย เป็นระบบที่เป็นทางการ        เป็นตัวสร้างความสัมพันธ์ในต าแหน่งหน้าที่ของงาน               
เป็นกลไกควบคุมการท างานและการใช้ทรัพยากร        เพ่ือให้ได้รับผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้            
เป็นกรอบการกระตุ้นแรงงานเพ่ือให้ปฏิบัติให้เข้าถึงเป้าหมาย      วัฒนธรรมองค์การเป็นรูปแบบ
ของค านิยามและแนวความคิดร่วมกันเพื่อเป็นตัวคอยควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ระหว่าง
สมาชิกขององค์การ หรือระหว่างสมาชิกขององค์การกับผู้จัดจ าหน่าย กับลูกค้า หรือกับบุคคลอื่น
ภายนอกองค์การ      ส่วนมากผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะเป็นผู้ออกแบบวัฒนธรรมองค์การ  
ผู้บริหารจึงไม่ควรมองข้ามบทบาทของตนเองในการสร้าง       และหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์การ
ที่เหมาะสมกับการท างานขององค์การตามแต่ละยุคแต่ละสมัย         ส่วนทฤษฎีองค์การเป็นการ 
ศึกษาการท างานขององค์การและสิ่งที่จะมากระทบหรือถูกกระทบจากสภาวะแวดล้อม        อัน
เนื่องมาจากการด าเนินการขององค์การ ความรู้เรื่องการจัดการในทฤษฎีองค์การ        จะช่วยให้
สามารถวิเคราะห์ทั้งโครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และปัญหาที่เกิดข้ึน              แล้วใช้
กระบวนการออกแบบองค์การปรับแก้ไขปัญหา              เพ่ือน าองค์การให้เข้าถึงจุดมุ่งหมายได้         
การออกแบบองค์การในรูปแบบต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นมา    ต้องปรับตัวองค์การให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยต่าง ๆ  ที่องค์การจ าต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้       จึงได้น าเสนอรูปแบบการออกแบบ
องค์การ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
          1. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบเครื่องจักร (Mechanistic Structure)        เป็น
โครงสร้างองค์การที่ให้ความส าคัญกับองค์การมากกว่าให้กับคน จึงเต็มไปด้วยกฎเกณฑ์  ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานการท างาน เพื่อสะดวกและง่ายต่อการควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึง     เน้น 
การติดต่อสื่อสารตามแนวตั้ง รวบอ านาจในการตัดสินใจไว้ที่ผู้บริหาร    โครงสร้างองค์การแบบนี้ 
จึงเหมาะกับการท างานประจ าวัน (Routine) และงานในส านักงาน (Office)      เพราะไม่ต้องใช้
การตัดสินใจมาก องค์การที่มีลักษณะโครงสร้างแบบนี้               จะไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ได้ จึงค่อนข้างล้าสมัย 
          2. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบมีชีวิตจิตใจ (Organic Structure)        องค์การ
ลักษณะนี้ให้ความส าคัญกับคนมากกว่าองค์การ ไม่สร้างกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ         และ
มาตรฐานการท างานที่ตายตัว มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้  เน้นการติดต่อสื่อสาร
ตามสายการบังคับบัญชาในแนวนอน (Horizontal Communication)  มากกว่าการเป็นทางการ 
โครงสร้างองค์การลักษณะนี้                    เหมาะกับงานที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) แต่เปิดโอกาสให้คนในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ             เพราะให้ 
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ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข่าวสาร การให้ค าแนะน า (Suggestions)  มากกว่าการออกค าสั่ง
เพียงอย่างเดียว แม้จะสามารถตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ด้วยตนเองก็ตาม 
          3. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบระบบเทคนิคและสังคม        (Socio-technical 
Structure) พ้ืนฐานของระบบเทคนิคและสังคมในแนวทางของการจัดองค์การ คือ   ทฤษฎีระบบ 
(System theory) ซึ่งนิยามค าว่า ระบบ นั้น หมายถึง          ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของหน้าที่ทั้งหมด โดยระบบอาจมีระบบย่อยอีกจ านวนมาก       เมื่อรวมกันก็เป็นระบบโดยรวม        
ซึ่งระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง         (Transformation 
process) ปัจจัยน าออก (Output) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) แต่ระบบเปิด        (Open 
system) จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก จึงเป็นระบบที่ซับซ้อน    (Complex system)       
และระบบที่ซับซ้อนนี้ถูกก าหนดขึ้นโดยระบบย่อยจ านวนมาก    เหมือนกับปัจจัยน าออกที่มาจาก
ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ระบบเทคนิคและสังคมชี้ให้เห็นว่า        องค์การที่มีโครงสร้างแบบระบบเปิด
ซึ่งผสมผสานระหว่าง 2 ระบบย่อยที่มีความส าคัญ         คือระบบย่อยทางเทคนิคและระบบย่อย
ทางสังคม โดยระบบย่อยทางเทคนิคเป็นความหมายของตัวปัจจัยน าเข้าได้ถูกเปลี่ยนไปเป็นปัจจัย
น าออก โดยผ่านกระบวนการแปรสภาพในทางเทคนิคของผู้เชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร์       และ
ทางวิศวกรรมการผลิต เพื่อให้ผลผลิตที่ได้ออกมา มีระดับต้นทุน ที่ต่ าที่สุด          ส่วนระบบย่อย
ทางสังคม หมายความรวมถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   เพื่อพัฒนาบุคคลในองค์การให้เรียนรู้
นิสัยการท างานของบุคคลอ่ืน เรียนรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และความชอบ           เพื่อพัฒนาความรู้
ของความน่าเชื่อถือร่วมกัน ความสัมพันธ์ของสังคม         จะแสดงออกให้เห็นโดยความเป็นมิตร
ของบุคคล ส่วนความสนใจของกลุ่มและการติดต่อสื่อสาร จะช่วยให้เกิดมีมิตรภาพต่อทั้งงานและ
ต่อความสนใจของพนักงาน 
          วธิีการศึกษาระบบเทคนิคและสังคม พัฒนาขึ้นมาโดยกลุ่มคนของสถาบัน     Tavistock 
โดยได้ศึกษาการท างานของพนักงานในเหมืองแร่ถ่านหินในประเทศอังกฤษ           ได้ผลสรุปคือ 
ระบบย่อยทางสังคมมีส่วนช่วยระบบย่อยทางเทคนิค            การปรับปรุงระบบย่อยทางเทคนิค
จะไม่ได้รับความสนใจเลยถ้ายังมีปัญหาที่เกิดข้ึนในระบบย่อยทางสังคม   จึงได้เสนอให้ระบบย่อย
ทางเทคนิคและระบบย่อยทางสังคมมีการผสมผสานกัน เพื่อน าไปสู่กลุ่มงานอิสระ    ซึ่งเป้าหมาย
ของกลุ่มงานอิสระคือ      การท าให้ระบบย่อยทางเทคนิคและระบบย่อยทางสังคมท างานร่วมกัน 
เพ่ือผลประโยชน์ของระบบที่ใหญ่กว่า  กลุ่มคนเหล่านี้ได้พัฒนาขึ้นมาจากการใช้แนวความคิดของ
การออกแบบงาน โดยเฉพาะการเพ่ิมความรับผิดชอบในงาน      และความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติ
ต่อกนัในกลุ่ม การควบคุมดูแลและลักษณะอื่น ๆ ของการออกแบบงาน  
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แผนภูมิโครงสร้างองค์การแบบสูง หรือแบบแคบ  
(มีการปฏิบัติงาน 4 ระดับ ขนาดของการควบคุม 2 แผนกงาน) 

 
                                                ผู้บริหารระดับสูง 
 
                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประยุกต์จากวรนารถ แสงมณี (2553: 2-22) 
          ปัจจัยที่กระทบต่อขนาดของการควบคุมมีดังนี้ 1. ความซับซ้อนของงาน      คือหากงาน
ซับซ้อนมากต้องควบคุมมากข้ึน ขนาดของการควบคุมก็ต้องแคบ     การบริหารองค์การก็จะเป็น 
แบบสูงชันหรือแบบแคบ 2. ความเป็นมาตรฐานของงาน คือ       หากกิจกรรมของงานต้องท าซ้ า 
แบบเดมิไม่เปลี่ยนแปลง อาจเพราะระเบียบวิธีปฏิบัติตามคู่มือหรืออ่ืนใด       ผู้บริหารก็สามารถ 
ควบคุมบุคคลได้จ านวนมาก การบริหารองค์การก็จะเป็นแบบราบหรือแบบกว้าง   3. ท าเลที่เป็น
ฐานปฏิบัติงานของบุคคล คือหากผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานอยู่ในท าเลที่เป็นฐานปฏิบัติงานเดียวกัน
หรืออยู่ด้วยกัน ขนาดของการควบคุมก็จะกว้างเพราะควบคุมง่าย     การบริหารองค์การก็จะเป็น
แบบราบหรือแบบกว้าง 4. ระดับของทักษะ    คือเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีทักษะดีขนาดของการควบคุม
ก็จะกว้างเพราะไม่ต้องควบคุมใกล้ชิดมากนัก การบริหารองค์การก็จะเป็นแบบราบหรือแบบกว้าง  
5. ความพอใจส่วนบุคคล คือผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานพอใจในขนาดของการควบคุมแบบนั้น ๆ  6. 
การสนับสนุนทางการบริหาร คือหากผู้บริหารมีเลขานุการหรือผู้ช่วยเหลืออ่ืน   ก็สามารถควบคุม
การปฏิบัติงานได้มากกว่าผู้บริหารที่ไม่มีเลขานุการหรือผู้ช่วยอื่น    ซึ่งโดยรวมแล้วปัจจัยที่มีผลให้
ก าหนดขนาดของการควบคุมคือ 1.ลักษณะของงาน 2. รูปแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหาร     3.  
เวลาที่มีเพ่ือบริหารในองค์การ 4. ความสามารถของผู้บริหาร      5. ความสามารถของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา 6. เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ 
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          สว่นประกอบส าคัญ 3 ส่วนต่อไปนี้ ถือเป็นค าจ ากัดความของโครงสร้างองค์การ       คือ     
1. โครงสร้างองค์การได้รับการออกแบบเพ่ือแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ต่าง ๆ  รวมถึงจ านวนของ
ระดับสายการบังคับบัญชา และขอบเขตการควบคุมของหัวหน้างานและผู้จัดการ    2. โครงสร้าง
องค์การเป็นการแสดงถึงการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแต่ละคนเข้าด้วยกันเป็นกลุ่มงาน 
และแต่ละกลุ่มงานรวมกันเป็นองค์การ ซึ่งทั้งข้อ 1 และข้อ 2 เป็นขอบเขตของโครงสร้างสายการ
บังคับบัญชาในแนวดิ่ง 3. โครงสร้างองค์การรวมถึงการออกแบบระบบ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นถึง
ความมีประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน     และความพยายามในการร่วมมือ
ร่วมใจกันระหว่างแผนก      ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนกันระหว่างบุคลากรในแผนกงาน 
และโครงสร้างองค์การในอุดมคติ    ต้องกระตุ้นให้บุคลากรในแผนกงานประสานงานกันได้ทุกจุด 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โครงสร้างองค์การเห็นได้จากแผนภูมิองค์การซึ่งแสดงถึงกิจกรรม
และกระบวนการทั้งหมดภายในองค์การ ดังสองแผนภูมิดังกล่าวข้างต้น            เมื่อศึกษาเข้าใจ
กระบวนการท างานขององค์การแล้ว ก็สามารถใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์อันนี้ได้          และ
โครงสร้างองค์การควรออกแบบที่เอ้ือให้ข้อมูลที่จ าเป็นไหลไปได้ท้ังในแนวดิ่งเพ่ือการควบคุม และ
ในแนวราบเพ่ือการประสานงานกันอย่างเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้    เพื่อการบรรลุเป้าหมายโดยรวมของ
องค์การ 
          โดยสรุปโครงสร้างองค์การหมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์ทั้งการบริหาร     กลุ่มงาน
หรอืกิจกรรมงานที่มีหน้าที่อย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน การสื่อสาร     การประสานงานในการ
ปฏิบัติงานในองค์การหนึ่ง ๆ ตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดลงมาถึงผู้ปฏิบัติงานระดับล่างสุด     ที่เพ่ือให้ได้
ผลผลิตออกมา ส่วนแผนภูมิองค์การ หมายถึง         โครงสร้างขององค์การที่แสดงให้เห็นถึงการ
จัดสร้างขององค์การ การแบ่งงานตามหน้าที่แผนกงานขององค์การ          ต าแหน่งหน้าที่ภายใน
องค์การ ความรับผิดชอบ และระดับการปฏิบัติงานทั้งผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชา 
          ทางเลือกของการจัดกลุ่มงานหรือการจัดแผนกงาน  เพื่อประกอบการพิจารณาออกแบบ
โครงสร้างองค์การที่คุ้มค่า เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ของช่วงเวลาหนึ่ง ๆ     โดยการจัดแผนก
งานนั้น หมายถึง กระบวนการจัดรวมกลุ่มงานหรือกิจกรรมงาน       ที่มีหน้าที่อย่างเดียวกันหรือ
คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกันในแนวนอน แล้วเกิดเป็นโครงสร้างขององค์การ ซึ่งเป็นงานส าคัญ    และ
เป็นชิ้นที่หนึ่งที่ผู้บริหารองค์การในฐานะนักออกแบบองค์การต้องด าเนินการ         ในหน้าที่ของ
การบริหารองค์การ โดยทางเลือกในการจัดกลุ่มงานมีดังนี้   1. จัดโครงสร้างหรือจัดแบ่งกลุ่มงาน
หรือจัดแผนกงานตามหน้าที่การงาน (Functional Structure)  เป็นโครงสร้างที่รวบรวมกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกันภายในองค์การเข้าด้วยกัน        มักใช้กับองค์การขนาดเล็กและขนาดกลาง 
เน้นการประหยัดที่ผลิตทุกผลิตภัณฑ์ภายในโรงงานเดียวกัน       เหมาะกับองค์การที่อยู่ในสภาพ 
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แวดล้อมที่ราบเรียบหรือคงที่ การพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างแผนกมีน้อย   เพราะเน้นที่ประสิทธิภาพ
ของต้นทุนภายในองค์การ ใช้เทคโนโลยีเฉพาะด้าน          ใช้การบังคับบัญชาชัดเจนแบบแนวดิ่ง 
(Vertical hierarchy) เป็นหลัก ในเรื่องการประสานงานแบบร่วมมือและติดตามงานในแนวนอน 
(Horizontal coordinate) ใช้น้อยมาก     2. จัดโครงสร้างแผนกงานตามผลิตภัณฑ์ (Divisional 
or Product Structure or Strategic business units)      คือจัดโครงสร้างตามชนิดของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือกลุ่มของผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญ ซึ่งวิธีที่ 1 และ 2 นี้ เป็นที่นิยม   ในการ
จัดโครงสร้างขององค์การ                3. จัดโครงสร้างแผนกงานตามลักษณะพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Structure)    เป็นการจัดโครงสร้างเพื่อเอ้ือต่อการสนับสนุนการด าเนินการของ
องค์การจากท้องถิ่นนั้น ๆ โดยอาศัยชื่อผลิตภัณฑ์เดียวกัน   ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการด าเนินการ
ขององค์การ 4. จัดโครงสร้างแผนกงานตามแบบแมทริกซ์ (Matrix Structure)            เป็นการ
จัดโครงสร้างขององค์การที่มีการเชื่อมโยงกันแบบคู่ขนานระหว่างโครงสร้างตามผลิตภัณฑ์     กับ 
โครงสร้างแบบลักษณะหน้าที่ (แบบแนวตั้งและแนวนอน) หรือแบบไขว้งานกัน             จะใช้ใน
สภาวการณ์ ดังนี้ 4.1 เกิดการขาดแคลนทรัพยากรในสายการผลิตขององค์การขนาดกลาง     จึง
ประยุกต์ใช้บุคลากร ทรัพยากร เครื่องมือ ข้ามสายการผลิต เช่น    จัดให้วิศวกรฝ่ายผลิตฝ่ายหนึ่ง 
ได้ช่วยฝ่ายผลิตอื่นในสายการผลิตที่มีการผลิตมากหรือในบางโครงการ วิศวกรผู้นี้จึงต้องฏิบัติงาน 

ทั้งตามแนวตั้งและตามแนวนอน     4.2 อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีแรงกดดัน หรืออยู่ในระยะวิกฤต 

เช่น บุคลากรมีความรู้ทางเทคนิคน้อย หรือต้องการเพ่ิมผลผลิต (โครงสร้างตามหน้าที่)        หรือ 

ความถี่ของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ (โครงสร้างตามผลิตภัณฑ์) มีมาก ผู้บริหารจึงต้องจัดให้มีความสมดุล 

ของความสามารถและพลังที่ต้องการ ระหว่างด้านหน้าที่กับด้านผลิตภัณฑ์ขององค์การ จึงต้องใช้ 

เทคนิคจัดให้บุคลากรท างานไขว้งานกัน       4.3 สภาพแวดล้อมขององค์การมีความสลับซับซ้อน    

มีความถ่ีในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรภายนอกสูง การบริหารงานจ าเป็นต้องมีอิสระมากข้ึน  สิ่งที ่

ต้องการคือการประสานงานและกระบวนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางตรง      และทาง 

คู่ขนาน ผู้มีอ านาจทั้งตามแนวตั้งและตามแนวนอนต้องได้รับการยอมรับ     ผู้บริหารขององค์การ 

ต้องสร้างความสมดุลเพื่อป้องกันความขัดแย้ง      มีตัวอย่างการจัดโครงสร้างแผนกงานตามแบบ 

แมทริกซ์ ดังปรากฏในแผนภูมิในหน้าถัดไป คือ  
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การจัดโครงสร้างแผนกงานตามแบบแมทริกซ์ 

 

                                             ผู้บริหารระดับสูง 

 

 

   ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการ       ผู้จัดการแผนกออกแบบ       ผู้จัดการแผนกวิศวกรรม 

  

    ผลิตภัณฑ์โครงการ A 

  

    ผลิตภัณฑ์โครงการ B 

  

    ผลิตภัณฑ์โครงการ C 

ที่มา : ประยุกต์จากวรนารถ แสงมณี (2553: 3-23) 
5. จัดโครงสร้างแผนกงานตามแนวนอน (Horizontal Structure) หมายถึง     การปรับรื้อระบบ 

โครงสร้างตามแนวดิ่งให้เป็นแนวนอน หรือการปรับรื้อระบบองค์การ (Reengineering       หรือ 

Business Process Reengineering)  เป็นการเปลี่ยนโดยมุ่งเน้นให้กลุ่มบุคคลในองค์การในส่วน 

ของการน าเข้าของปัจจัยการผลิต (Input) มาผ่านกระบวนการผลิต (Process)   จนเกิดผลส าเร็จ  

(Output) ได้สามารถสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าได้  และหมายถึง  การออกแบบองค์การแบบแนวตั้ง 

(Vertical) ไปเป็นแบบกระบวนการไหลของงาน (Workflow)      ซึ่งการปรับรื้อระบบนี้จะส่งผล 

ให้แนวคิดในการบริหารของผู้บริหารเปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่น           เปลี่ยนแปลงจากการผลิต 

ตามหน้าที่ ไปเป็นการผลิตแบบทีมงานตามระบบโครงสร้างแบบแนวนอน           โดยมีแนวทาง 

ปฏิบัติเมื่อมีโครงสร้างการจัดแผนกงานตามแบบแนวนอน (Horizontal) แล้ว ดังนี้      5.1 ได้น า 

การปฏิบัติงานแบบข้ามหน้าที่ (Cross-Functional)    มาใช้ในกระบวนการของงานหลักมากกว่า 

การใช้ในกระบวนการของงานย่อยตามหน้าที่หรือตามภูมิภาค        เพื่อลดทอนความทะนงศักดิ์ 

ในหน้าที่ตามขอบเขตระหว่างแผนกลง       จะได้เพ่ิมการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแผนกได้มากข้ึน  

การติดต่อสื่อสารระหว่างแผนกจะได้มีประสิทธิภาพขึ้น          5.2 สมาชิกสามารถสั่งการกันเอง 

ภายในทีมได้ และบทบาทความเป็นผู้น าไม่เฉพาะเจาะจงที่ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง          5.3 ผู้มี 

หน้าที่ดูแลกระบวนการ (Process) หนึ่ง ๆ    ต้องรับผิดชอบและประสานการติดต่อสื่อสารส่วนที่ 
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เป็นงานหลักของแต่ละกระบวนการเพ่ือให้เกิดความราบรื่น           5.4 บุคคลในทีมต่างมีทักษะ 
เครื่องมือ แรงจูงใจ และอ านาจการตัดสินใจ        เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมให้มากยิ่งขึ้นและ 
ต่อเนื่องเสมอ สมาชิกในทีมจึงควรได้รับการฝึกอบรมงานด้านต่าง ๆ           และมีการผสมผสาน 
ทักษะต่าง ๆ อย่างเพียงพอส าหรับงานหลักขององค์การนั้น ๆ             5.5 ทีมมีอิสระในการคิด
สร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองสิ่งท้าทายใหม่ 5.6 ลูกค้าเป็นแรงผลักดันให้เกิดความ
ร่วมมือในแนวนอน (Horizontal) ประสิทธิผลวัดจากผลสุดท้ายของงาน      (ข้ึนอยู่กับเป้าหมาย 
“goal”) เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของบุคลากร    การได้รับการสนับสนุนทาง
การเงิน 5.7 วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบระบบเปิด Open system)     และระหว่างสมาชิกได้ให้
ความร่วมมือกันในการท างานแม้จะรับผิดชอบงานที่แตกต่างกัน          โดยเน้นการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง ให้อ านาจบุคลากรรับผิดชอบตัดสินใจในงาน   และปรับปรุงงานให้ดีขึ้นด้วยตนเอง
และทีมงาน 6. จัดโครงสร้างองค์การเสมือนจริง      (Modular Structure or Virtual Network 
Structure) เป็นการขยายแนวคิดแบบการประสานงานแบบแนวนอน หรือการให้ความช่วยเหลือ
ร่วมมือกนัตามโครงสร้างแบบแนวนอนขององค์การ (Horizontal coordination) โครงสร้างแบบ 
Modular       จะมีจุดศูนย์กลางที่คอยดูแลติดตามและประสานงานระหว่างกันของกระบวนการ
ทั้งหมด โดยถือว่าทุกองค์การเป็นมืออาชีพยากท่ีจะเลียนแบบ    จากนั้นก็ถ่ายโอนกิจกรรมพร้อม
การตัดสินใจและสามารถควบคุมได้ให้องค์การที่มีส่วนร่วมต่าง ๆ   ซึ่งองค์การที่มีส่วนร่วมเหล่านี้    
จะตั้งข้ึนแทนแผนกงานที่มีโครงสร้างปรกติ         และประสบความส าเร็จจากผลงานของเขาเอง 
ความคิด ทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือ จะถูกหลอมรวมเข้าด้วยกัน จากนั้นจึงวิเคราะห์ว่าแนวคิด
ใดบา้งที่น่าจะเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดในการปฏิบัติการ แล้วสรุปใจความส าคัญ      เพ่ือให้สามารถ
ระบุความเฉพาะเจาะจงเป็นพิเศษของกิจกรรมงานที่จะปฏิบัติ  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 7. จัดโครงสร้างการจัดแผนกงานแบบผสม (Hybrid Structure) หมายถึง   การรวมเอา
คุณลักษณะพิเศษที่ต่างกันในแต่ละวิธีการที่เข้าถึง   หรือกลยุทธ์ที่ต้องการตามโครงสร้างองค์การ
ทั้งหมดท่ีกล่าวถึงมาแล้วข้างต้น มาประยุกต์ใช้ โครงสร้างองค์การแบบผสมที่ใช้กันบ่อย        คือ   
การรวบรวมเอาคุณสมบัติ        หรือคุณลักษณะที่ดีของการจัดโครงสร้างองค์การแบบตามหน้าที่ 
(Functional) และโครงสร้างองค์การแบบพิจารณาผลิตภัณฑ์ (Division) มาใช้ร่วมกันในองค์การ
เดียวกัน คือ เมื่อองค์การเติบโตมีผลิตภัณฑ์หลายชนิด หรือมีหลายตลาด        องค์การยังมีความ
จ าเป็นต้องจัดองค์การแบบผลิตภัณฑ์ตามตัวสินค้า หรือตลาดโดยแยกออกเป็นหน่วยงาน    แต่ก็
ต้องควบคุมองค์การตามหน้าที่ของหน่วยผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อย่างคงที่        และตามความต้องการ
ทางด้านเศรษฐศาสตร์คือความคุ้มค่าของกิจกรรมต่าง ๆ กับต้นทุนที่เสียไป     รวมทั้งความพิเศษ 
ของหน้าที่ต่าง ๆ ของแต่ละแผนกงาน   โดยจะยังคงอ านาจไว้ที่ส่วนกลางหรือท่ีส านักงานใหญ่อยู่ 
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แต่อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้นั้นต้องให้เหมาะสมกับสถานการณ์        กับสภาวะแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลง และกับขนาดขององค์การด้วย      เพราะทุกสิ่งมีส่วนสัมพันธ์กับโครงสร้างของ
องค์การทั้งนั้น และการออกแบบโครงสร้างองค์การนั้น           คือการค้นหาความสมดุลระหว่าง
การควบคุมแบบแนวตั้งและการร่วมมือกันในแนวนอน     ซึ่งข้ึนอยู่กับความต้องการขององค์การ             
โดยการควบคุมในแนวตั้งนั้นมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของประสิทธิภาพ      และความม่ันคง        
ส่วนการร่วมมือกันในแนวนอนเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงใหม่    และความยืดหยุ่น 
แต่เพ่ือความละเอียดอาจพิจารณาโครงสร้างองค์การนั้น ๆ เริ่มแรกประกอบด้วยก็จะดียิ่ง   คือใช้
วิธีสมมติฐานของความบกพร่องในโครงสร้าง (Symtoms of Structural Deficiency)          ซ่ึง
หมายถึงการใช้โครงสร้างองค์การแบบหนึ่งก่อน แล้วปรับเป็นอีกแบบหนึ่ง  เพ่ือค้นหาความสมดุล
และความเหมาะสมระหว่างความสัมพันธ์ภายในองค์การ          และความจ าเป็นที่ต้องรับมือกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก  
          นภาพร ขันธนภา (2554: 197-209)           ได้ให้ความหมายของการออกแบบองค์การ   
(Organization design) ไว้ คือ หมายถงึ   กระบวนการในการก าหนดและปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ขององค์การ โดยพิจารณาจากส่วนประกอบส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 1. การจัดแบ่งงาน     (Work 
specialization) หรือ Division of labor หมายถึง  การแบ่งงานแยกออกไปตามความเชี่ยวชาญ
หรือตามลักษณะเฉพาะของงาน หรือตามชนิดของงาน    คือแบ่งงานให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติ
ตามความถนัด ตามความรู้ ตามความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล       เพ่ือประสิทธิภาพและ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างาน   โดยการฝึกอบรมและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงวิธีการท างาน
ให้ดีขึ้น 2. การจัดแบ่งแผนกงาน (Departmentalization) หมายถึง    กระบวนการในการจัดตั้ง
แผนกงาน หรือจัดกลุ่มงานภายในระบบการบริหาร เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ      โดยอาจ
จัดตั้งแผนกงานหรือจัดกลุ่มงานตามหน้าที่ของกิจการ      (Enterprise Function or Function 
Departmentalization) เช่น การขาย การเงิน หรือตามพ้ืนที่หรือตามภูมิศาสตร์  (Territory or 
Geographical Departmentalization) เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้     หรือตามชนิดของ
ลูกค้า (Customer Departmentalization) เช่น ลูกค้าหน่วยราชการ ลูกค้าหน่วยเอกชน   หรือ
ตามกระบวนการผลิตหรืออุปกรณ์การผลิต  (Process or Equipment Departmentalization) 
หรือตามผลิตภัณฑ์หรือสายการผลิต (Product Departmentalization) เช่น     แผนกเครื่องดื่ม 
แผนกอาหาร แผนกเวชภัณฑ์ หรือตามจ านวนธรรมดา (Simple numbers) เช่น บุคคลท าหน้าที่
เหมือนกันรวมกันเป็นกลุ่มเดียวกันภายใต้การชี้แนะของผู้จัดการ หรือตามเวลา (Time)       เช่น 
ตามกะ (Shift) ใช้กับบุคลากรระดับล่างขององค์การ      หรือใช้วิธีจัดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านจากหลายหน่วยงานมาท างานร่วมกัน          (Cross-Functional Teams or Matrix 
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organization)        ซึ่งเป็นการออกแบบการจัดองค์การแบบให้ร่วมกันท างานระหว่างแผนกงาน
ตามหน้าที่กับแผนงานตามผลิตภัณฑ์ หรือตามหน่วยธุรกิจกลยุทธ์    (Strategic Business Unit)    
ซึ่งเป็นการตั้งหน่วยธุรกิจย่อยขึ้นในองค์การขนาดใหญ่เพ่ือประกันผลิตภัณฑ์   หรือสายผลิตภัณฑ์
ให้ได้รับการส่งเสริมหรือควบคุมดูแล ถึงแม้ว่าเป็นหน่วยธุรกิจอิสระก็ตาม            3. การจัดแบ่ง
แผนกงานตามสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) จากระดับสูงลงมาระดับล่าง    โดย
ระบุการสั่งและการรายงานไว้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากอ านาจหน้าที่ (Authority)      ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)            และ
ลักษณะของความเชื่อถือ (Power) 4. ช่วงการควบคุมหรือขอบเขต (Span of Control)       คือ
จ านวนของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผู้บริหารสามารถก ากับควบคุมดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล 5. การมอบหมายงาน (Delegation)    คือการมอบหมายงานและมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ให้บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาปฏิบัติ 6. การจัดระเบียบงาน (Formalization)    เป็น
การจัดมาตรฐานตลอดจนกฎระเบียบกรรมวิธีการท างานขององค์การ    เพ่ือให้บุคลากรได้ปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เช่น ค าบรรยายลักษณะงาน (Job description)     กรรมวิธีการผลิตตามรูปแบบ 
(Uniform) เพ่ือให้มีความสม่ าเสมอ (มีความคงที่) (Consistent)                       
          แนวทางการออกแบบองค์การตามสภาวการณ์          ซึ่งโดยทั่วไปการออกแบบองค์การ
มี 2 ลักษณะคือ 1. องค์การแบบเครื่องกล                   เป็นโครงสร้างองค์การที่เน้นทักษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นช่วงการควบคุมที่แคบ ระเบียบงานเคร่งครัด       เครือข่ายข้อมูล
ข่าวสารจ ากัด บุคลากรระดับล่างมีส่วนร่วมน้อยในการตัดสินใจ        2. องค์การแบบมีชีวิตจิตใจ  
(Organic) เป็นองค์การที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ เพ่ือให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม   ไม่เน้นทักษะ
เฉพาะด้าน บุคลากรระดับล่างมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจหรือได้รับมอบหมาย
ให้ตัดสินใจในบางเรื่อง       แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้
ในการออกแบบโครงสร้างขององค์การ คือ 1. กลยุทธ์ขององค์การ            เพราะกลยุทธ์เปลี่ยน
โครงสร้างก็ต้องเปลี่ยน 2. ขนาดขององค์การ        เพราะหากขนาดใหญ่ก็มีแนวโน้มเป็นองค์การ
แบบเครื่องกล  เพราะเพ่ือความสะดวกในการควบคุมและผลิตภัณฑ์มีความสม่ าเสมอได้มาตรฐาน 
3. เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับองค์การ กับการผลิตของแต่ละผลิตภัณฑ์   4. ระดับความไม่แน่นอน
ของสภาวะแวดล้อม มีแบบขององค์การในปัจจุบันที่สามารถประยุกต์ใช้ได้คือ        1. โครงสร้าง
แบบง่าย (Simple Structure) แผนกงานมีล าดับขั้นน้อย ช่วงการควบคุมกว้าง         ยืดหยุ่นได้
รวดเร็ว ต้นทุนบ ารุงรักษาต่ า แต่ใช้ได้ผลเฉพาะองค์การขนาดเล็ก                 2. โครงสร้างแบบ
ระบบราชการ (Bureaucracy) เน้นระเบียบ ค าสั่ง การมอบอ านาจหน้าที่อย่างเคร่งครัด        ใช้ 
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย การออกแบบโครงสร้างองค์การจึงเป็นแบบเครื่องกล ซึ่งมี 2 แบบ คือ 
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2.1 แบบตามหน้าที่ 2.2 แบบตามแผนกงาน 3. โครงสร้างแบบทีมงาน              (Team-Based 
Structure) เป็นกลุ่มท างานที่ได้รับมอบหมายให้ท ากิจกรรมขององค์การ              4. โครงสร้าง
แบบแมทริกซ์ (Matrix Organization)      เป็นโครงสร้างแบบใช้ผู้เชี่ยวชาญจากแผนกงานต่าง ๆ 
มาร่วมกันท างาน เป็นแบบเฉพาะกิจ 5. โครงสร้างแบบโครงการ (Project Structure)        เป็น
โครงการถาวรเสร็จแล้วก็ไปท าโครงการใหม่ไปเรื่อย ๆ    ไม่เหมือนโครงสร้างแบบแมทริกซ์ที่งาน
เสร็จแล้วก็ท างานปรกติตามโครงสร้างเดิม 6. โครงการแบบหน่วยงานอิสระภายใน     (Autono- 
mous Internal Units) เป็นหน่วยธุรกิจที่ผลิตสินค้าท่ีมีลูกค้า มีคู่แข่งขัน       มีเป้าหมายในการ
ท าก าไรเป็นของตนเอง พึ่งตนเองได้ 7. องค์การแบบไร้ขอบเขต (Boundaryless Organization) 
เช่น พันธมิตรทางการค้าซึ่งไม่มีข้อจ ากัดขององค์การทั้งในแนวราบและแนวนอน   และไม่มีกรอบ
มาจ ากัดตายตัว 8. องค์การแบบการเรียนรู้ (Learning Organization)             เป็นองค์การที่มี
การพัฒนาศักยภาพเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง      สมาชิกทุกคนมีบทบาทในการ
ก าหนด และแก้ไขปัญหาร่วมกัน บุคลากรในองค์การจะได้รับความรู้ใหม่ ๆ       และเต็มใจน าไป
ประยกุต์ใช้ในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงาน องค์การแบบการเรียนรู้จึงมีลักษณะดังนี้    1. ไม่มี
ขอบเขตหรือข้อจ ากัดเหมือนองค์การทั่วไป         2. วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น 
ช่วยเหลือดูแลไว้ใจซึ่งกันและกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีอิสระในการติดต่อสื่อสารเรียนรู้     ทดลอง                
3. มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 4. ภาวะผู้น า  ผู้น าคอยส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดความร่วมมือกันในการท างาน      
          วิเชียร วิทยอุดม (2555: 4-1,-4-20) ได้ให้หลักการของการออกแบบองค์การไว้        คือ     
การออกแบบและก าหนดโครงสร้างของงาน        จ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับการจัด
โครงสร้างขององค์การ กิจกรรม และกระบวนการของการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่         มีการ
จัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อ านาจหน้าที่ และการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร      เพื่อก่อให้ 
เกิดการปฏิบัติที่น าไปสู่เป้าหมายขององค์การ   
          การออกแบบโครงสร้างองค์การที่ดีนั้น  ต้องจัดแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
แผนกงาน ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับโครงสร้างของงานในแต่ละหน้าที่    เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารหน้าที่ขององค์การส าเร็จได้ตามจุดหมายที่วางไว้   ผู้บริหารจึงต้องเลือกและจัดวางโครงสร้าง
หรือวัฒนธรรมองค์การ ให้องค์การสามารถควบคุมและน าไปสู่ความส าเร็จได้         หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง คือ โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การเป็นวิธีการที่องค์การใช้เพื่อเข้าถึงจุดมุ่งหมาย       
          สว่นการออกแบบองค์การเป็นการใช้วิธีการและเหตุผล  ที่ผู้บริหารต้องเลือกใช้ให้มีความ
เหมาะสมกับองค์การนั้น ๆ      จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องสร้างความสมดุลของปัจจัยที่เป็น
แรงกดดันทั้งจากภายนอกและจากภายในองค์การ เช่น          การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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การสร้างความสมดลุที่ดี           จะส่งผลให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน      
โครงสร้างองค์การเป็นตัวเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมกิจกรรมในองค์การ   เพ่ือให้สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมาย เป็นระบบที่เป็นทางการ        เป็นตัวสร้างความสัมพันธ์ในต าแหน่งหน้าที่ของงาน               
เป็นกลไกควบคุมการท างานและการใช้ทรัพยากร        เพ่ือให้ได้รับผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้            
เป็นกรอบการกระตุ้นแรงงานเพ่ือให้ปฏิบัติให้เข้าถึงเป้าหมาย      วัฒนธรรมองค์การเป็นรูปแบบ
ของค านิยามและแนวความคิดร่วมกันเพื่อเป็นตัวคอยควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ระหว่าง
สมาชิกขององค์การ หรือระหว่างสมาชิกขององค์การกับผู้จัดจ าหน่าย กับลูกค้า หรือกับบุคคลอื่น
ภายนอกองค์การ      ส่วนมากผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะเป็นผู้ออกแบบวัฒนธรรมองค์การ  
ผู้บริหารจึงไม่ควรมองข้ามบทบาทของตนเองในการสร้าง       และหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์การ
ที่เหมาะสมกับการท างานขององค์การตามแต่ละยุคแต่ละสมัย         ส่วนทฤษฎีองค์การเป็นการ 
ศึกษาการท างานขององค์การและสิ่งที่จะมากระทบหรือถูกกระทบจากสภาวะแวดล้อม        อัน
เนื่องมาจากการด าเนินการขององค์การ ความรู้เรื่องการจัดการในทฤษฎีองค์การ        จะช่วยให้
สามารถวิเคราะห์ทั้งโครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และปัญหาที่เกิดข้ึน              แล้วใช้
กระบวนการออกแบบองค์การปรับแก้ไขปัญหา              เพ่ือน าองค์การให้เข้าถึงจุดมุ่งหมายได้         
การออกแบบองค์การในรูปแบบต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นมา    ต้องปรับตัวองค์การให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยต่าง ๆ  ที่องค์การจ าต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้       จึงได้น าเสนอรูปแบบการออกแบบ
องค์การ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
          1. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบเครื่องจักร (Mechanistic Structure)        เป็น
โครงสร้างองค์การที่ให้ความส าคัญกับองค์การมากกว่าให้กับคน จึงเต็มไปด้วยกฎเกณฑ์  ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานการท างาน เพื่อสะดวกและง่ายต่อการควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึง     เน้น 
การติดต่อสื่อสารตามแนวตั้ง รวบอ านาจในการตัดสินใจไว้ที่ผู้บริหาร    โครงสร้างองค์การแบบนี้ 
จึงเหมาะกับการท างานประจ าวัน (Routine) และงานในส านักงาน (Office)      เพราะไม่ต้องใช้
การตัดสินใจมาก องค์การที่มีลักษณะโครงสร้างแบบนี้               จะไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ได้ จึงค่อนข้างล้าสมัย 
          2. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบมีชีวิตจิตใจ (Organic Structure)        องค์การ
ลักษณะนี้ให้ความส าคัญกับคนมากกว่าองค์การ ไม่สร้างกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ         และ
มาตรฐานการท างานที่ตายตัว มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้  เน้นการติดต่อสื่อสาร
ตามสายการบังคบับัญชาในแนวนอน (Horizontal Communication)  มากกว่าการเป็นทางการ 
โครงสร้างองค์การลักษณะนี้                    เหมาะกับงานที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) แต่เปิดโอกาสให้คนในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ             เพราะให้ 
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ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข่าวสาร การให้ค าแนะน า (Suggestions)  มากกว่าการออกค าสั่ง
เพียงอย่างเดียว แม้จะสามารถตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ด้วยตนเองก็ตาม 
          3. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบระบบเทคนิคและสังคม        (Socio-technical 
Structure) พ้ืนฐานของระบบเทคนิคและสังคมในแนวทางของการจัดองค์การ คือ   ทฤษฎีระบบ 
(System theory) ซึ่งนิยามค าว่า ระบบ นั้น หมายถึง          ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของหน้าที่ทั้งหมด โดยระบบอาจมีระบบย่อยอีกจ านวนมาก       เมื่อรวมกันก็เป็นระบบโดยรวม        
ซึ่งระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง         (Transformation 
process) ปัจจัยน าออก (Output) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) แต่ระบบเปิด        (Open 
system) จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก จึงเป็นระบบที่ซับซ้อน    (Complex system)       
และระบบที่ซับซ้อนนี้ถูกก าหนดขึ้นโดยระบบย่อยจ านวนมาก    เหมือนกับปัจจัยน าออกที่มาจาก
ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ระบบเทคนิคและสังคมชี้ให้เห็นว่า        องค์การที่มีโครงสร้างแบบระบบเปิด
ซึ่งผสมผสานระหว่าง 2 ระบบย่อยที่มีความส าคัญ         คือระบบย่อยทางเทคนิคและระบบย่อย
ทางสังคม โดยระบบย่อยทางเทคนิคเป็นความหมายของตัวปัจจัยน าเข้าได้ถูกเปลี่ยนไปเป็นปัจจัย
น าออก โดยผ่านกระบวนการแปรสภาพในทางเทคนิคของผู้เชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร์       และ
ทางวิศวกรรมการผลิต เพื่อให้ผลผลิตที่ได้ออกมา มีระดับต้นทุน ที่ต่ าที่สุด          ส่วนระบบย่อย
ทางสังคม หมายความรวมถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   เพื่อพัฒนาบุคคลในองค์การให้เรียนรู้
นิสัยการท างานของบุคคลอ่ืน เรียนรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และความชอบ           เพื่อพัฒนาความรู้
ของความน่าเชื่อถือร่วมกัน ความสัมพันธ์ของสังคม         จะแสดงออกให้เห็นโดยความเป็นมิตร
ของบุคคล ส่วนความสนใจของกลุ่มและการติดต่อสื่อสาร จะช่วยให้เกิดมีมิตรภาพต่อทั้งงานและ
ต่อความสนใจของพนักงาน 
          วธิีการศึกษาระบบเทคนิคและสังคม พัฒนาขึ้นมาโดยกลุ่มคนของสถาบัน     Tavistock 
โดยได้ศึกษาการท างานของพนักงานในเหมืองแร่ถ่านหินในประเทศอังกฤษ           ได้ผลสรุปคือ 
ระบบย่อยทางสังคมมีส่วนช่วยระบบย่อยทางเทคนิค            การปรับปรุงระบบย่อยทางเทคนิค
จะไม่ได้รับความสนใจเลยถ้ายังมีปัญหาที่เกิดข้ึนในระบบย่อยทางสังคม   จึงได้เสนอให้ระบบย่อย
ทางเทคนิคและระบบย่อยทางสังคมมีการผสมผสานกัน เพื่อน าไปสู่กลุ่มงานอิสระ    ซึ่งเป้าหมาย
ของกลุ่มงานอิสระคือ      การท าให้ระบบย่อยทางเทคนิคและระบบย่อยทางสังคมท างานร่วมกัน 
เพ่ือผลประโยชน์ของระบบที่ใหญ่กว่า  กลุ่มคนเหล่านี้ได้พัฒนาขึ้นมาจากการใช้แนวความคิดของ
การออกแบบงาน โดยเฉพาะการเพ่ิมความรับผิดชอบในงาน      และความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติ
ต่อกันในกลุ่ม การควบคุมดูแลและลักษณะอื่น ๆ ของการออกแบบงาน  
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          4. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบมินซ์เบริก (Mintzberg’s design)   ตามแนวคิด
ของมินซ์เบริก วัตถุประสงค์ของการออกแบบองค์การก็เพ่ือประสานกิจกรรม            สว่นกลไก
การประสานงานพบได้ในการด าเนินงานขององค์การ      โครงสร้างขององค์การสะท้อนให้เห็นว่า
งานถูกแบ่งและประสานกันอย่างไร    โดยตามแนวทางหลักในการประสานงานนั้นมี 5  แนวทาง
คือ 4.1 การปรับตัวร่วมกัน 4.2 การก ากับดูแลโดยตรง      4.3 มาตรฐานของทักษะปัจจัยน าเข้า 
4.4 มาตรฐานของกระบวนการท างาน 4.5 มาตรฐานของผลลัพธ์ ซึ่งทั้ง 5 วิธีนี้ สามารถเกิดข้ึนได้
ในแต่ละด้านภายในองค์การ ซึ่งมีลักษณะดังแผนภูมิประกอบการพิจารณา คือ  
 
              การปรับตัวร่วมกัน                                    การก ากับดูแลโดยตรง 
                  M                                                     M         
                                                                                           2 
   A                                                      A  
 
   O                             O                      O                           O 
                  1  
  
                                                                                M 
 
                                                   A 
                                  
                          3                     
                                                              O                     5              O 
                                            4                 
 มาตรฐานของ... ทักษะปัจจัยน าเข้า      กระบวนการท างาน        ปัจจัยน าออก 
 
ที่มา : วิเชียร วิทยอุดม (2555: 4-20) 
          การประสานงานโดยการปรับตัวร่วมกัน (หมายเลข 1) หมายถึง     คนงานให้การสื่อสาร
อย่างไม่เป็นทางการในการประสานงานกับคนอ่ืน  ในขณะที่มีการประสานงานโดยการก ากับดูแล
โดยตรง (หมายเลข 2) หมายความว่า ผู้บริหารประสานงานโดยตรงกับพนักงาน         และค าว่า 
มาตรฐาน อาจใช้เป็นกลไกการประสานงานใน 3 แนวทาง ได้แก่                ทักษะของพนักงาน 
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(หมายเลข 3) ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการท างาน แล้วสามารถเข้ามาตรฐานของกระบวน 
การของมันเอง (หมายเลข 4) นั่นคือ วิธีการที่คนงานใช้ในการแปรสภาพปัจจัยน าเข้า     ให้ออก 
มาเป็นปัจจัยน าออก (หมายเลข 5) และค าว่า   มาตรฐานอาจใช้เป็นกลไกการประสานงานในการ
ก ากับดูแลโดยตรง ผลผลิตหรอืบริการระดับผลการปฏิบัติงานที่พนักงานคาดหวัง       โดยปรกติ
มาตรฐานจะถูกพัฒนาขึ้นมาจากนักวิเคราะห์และน ามาใช้โดยฝ่ายบริหาร ทั้ง 5   วิธีประสานงาน 
ดังกล่าว สามารถรวมกับองค์ประกอบพื้นฐานของโครงสร้าง เพื่อพัฒนาเป็นโครงสร้าง 5 รูปแบบ 
คือ 1. โครงสร้างอย่างง่าย 2. ระบบเครื่องจักร 3. แบบมืออาชีพ              4. รูปแบบแผนกงาน  
5. แบบองค์การชั่วคราว 
          5. การออกแบบโครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ (Matrix Organization Design) เป็นวิธี 
การที่แน่นอน เพราะเหมาะกับสถานการณ์ที่แน่นอนไม่เปลี่ยนแปลง วิธีการคือ     รวมโครงสร้าง
ขององค์การสองโครงสร้างที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ประโยชน์ทั้งคู่           และที่ใช้กันมากที่สุดคือ    
การรวมโครงสร้างผลิตภัณฑ์หรือโครงการเข้าไปในโครงสร้างตามหน้าที่ ซึ่งแต่ละแผนกหรือแต่ละ
โครงการจะมีผู้จัดการ และพนักงานแต่ละคน      จะเป็นสมาชิกของทั้งแผนกงานตามหน้าที่และ
โครงการ ส่วนบทบาทคู่            หมายความว่าพนักงานแต่ละคนถูกก ากับท้ังจากผู้จัดการแผนก
และผู้บริหารโครงการ โครงสร้างองค์การแบบระบบเมทริกซ์    จะใช้ได้ผลดีเมื่ออยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ดังนี้ 1. เมื่อมีแรงกดดันจากภายนอก กดดันทั้งสองจุด ความหมายคือ         ปัจจัยในสิ่งแวดล้อม
ที่องค์การต้องการเน้น         เพ่ือใช้ความพยายามในการตอบสนองต่อปัจจัยภายนอกด้านต่าง ๆ    
และการด าเนินงานภายใน       2. เมื่อมีแรงกดดันเพื่อให้เกิดความสามารถในการด าเนินการด้าน
ข้อมูลสูงสุด 3. เมื่อมีแรงกดดันให้มีการแบ่งทรัพยากร      ส่วนปัญหาที่เกิดจากการจัดโครงสร้าง
องค์การแบบระบบเมทริกซ์ มีดังนี้ 1. ระบบการรายงานสองทาง อาจเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง
ในบทบาทของพนักงาน 2. การแสวงหาอ านาจอาจเกิดขึ้นกับคนที่มีต าแหน่งหน้าที่         3. การ
แปลความในความหมายว่า การตัดสินใจทั้งหมดกระท าโดยกลุ่ม     เทคนิคการตัดสินใจเป็นกลุ่ม
อาจจะถูกใช้อย่างไม่เหมาะสม 4. ถ้าการออกแบบเกี่ยวกับหลาย ๆ ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนอยู่ส่วนบน
ของส่วนอื่น อาจจะไม่มีทางที่จะด าเนินไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้          และการตัดสินใจ
ออกแบบองค์การ มีการตัดสินใจจากข้อมูล 3 ประเภท ดังนี้ 
          1. ลักษณะงานที่ต้องการ คือ ทุกฝ่ายต้องสร้างภารหน้าที่ด าเนินงาน    โดยพิจารณาจาก
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญให้องค์การ เช่น แบบฉบับของโรงงานบริษัท         ลักษณะการออกแบบงาน
ในขอบเขตของบทบาทนั้นจะช่วยให้องค์การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น       แผนกบุคคล
ก็ท าหน้าที่รับสมัคร สัมภาษณ์เพ่ือรับเข้าเป็นพนักงาน แล้วฝึกอบรม             ฝ่ายจัดซื้อก็จัดหา 
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ผู้จ าหน่ายและน าเข้าวัตถุดิบ ฝ่ายผลิตก็ท าหน้าที่ผลิต ฝ่ายขายก็ท าหน้าที่ขายสินค้า         ระบบ
องค์การได้เติบโตและมีความซับซ้อนมากข้ึนตามล าดับ   หน้าที่ในการท างานก็มากข้ึนตามไปด้วย 
จึงได้สร้างแผนกใหม่ข้ึนมา แล้วแบ่งงานกันท าอย่างเป็นสัดส่วน 
          2. ความสัมพันธ์ของรายงาน         ตามห่วงโซ่ค าสั่งตามสายอ านาจที่เก่ียวข้องกับทุกคน
ในระบบ ที่แสดงให้เห็นว่าใครเกี่ยวข้องกับใครบ้างตามล าดับจากบนลงล่างหรือจากล่างข้ึนบน 
          3. การเลือกกลุ่มแผนก           เป็นการจัดกลุ่มสังกัดฝ่ายแผนกท่ีมีผลต่อพนักงานทุกคน
ที่จะต้องเก่ียวข้องกับผู้ควบคุม ก ากับ ดูแล   และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่จะคอยรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้วยการคอยดูแล และท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
          มัลลิกา ธรรมจริยาวฒัน์ (2554: 446-449)    ได้ให้ความหมายของการออกแบบองค์การ  
ไว้ คือ หมายถึง กระบวนการของการเลือกและใช้โครงสร้างองค์การที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองต่อ
พันธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goals) ขององค์การ    เป็นการสร้างให้เกิดความกลมกลืนขึ้น
ระหว่างองค์ประกอบหลักหรือองค์ประกอบพื้นฐาน 5 ประการของการออกแบบองค์การ       ซึ่ง
ได้แก่ 1. โครงสร้างองค์การ (Structure) 2. งาน (Tasks) 3. คน (People)                4. ระบบ
การให้รางวัลและการตัดสินใจ (Decision and Reward Systems)    5. วัฒนธรรมและองค์การ
ที่ไม่เป็นทางการ (Informal Organization and Culture)    การจัดหรือการออกแบบโครงสร้าง
องค์การ ส าคัญต่อนักบริหารเพราะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับทรัพยากร       และบุคคลที่อยู่รวมกัน
ภายในโครงสร้างที่มีวิธีคิดหรือปรับเปลี่ยนได้หลายแบบแตกต่างกัน          และที่มีการออกแบบ
องค์การนั้นมีเหตุผลส าคัญ 4 ประการ ดังนี้   1. ต้องปรับเปลี่ยนองค์การให้เหมาะสมกับกิจกรรม
ขององค์การ เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นกิจกรรมของงานมากข้ึน           2. ต้องพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับกิจกรรมของงานขององค์การ   3. ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบขององค์การ
ให้สอดคล้องกับกิจกรรมของงานซึ่งแตกต่างไปตามประเภทของงานที่ท า       4. ต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบขององค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่องค์การเลือกใช้          สว่นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การออกแบบองค์การมี 3 ประการ คือ 1. สภาพแวดล้อม (Environment)          2. เทคโนโลยี 
(Technology) 3. ขนาดขององค์การ (Size) แนวคิดในการออกแบบองค์การมี 2 แนวคิด      คือ          
1. แนวคิดแบบมุ่งงานมากกว่ามุ่งคน (Job Center Design)         วิเคราะห์องค์การโดยเริ่มจาก
ตัวงานเป็นหลัก องค์การจึงขาดความยืดหยุ่น        ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันการเปลี่ยนแปลง        
2. แนวคิดแบบมุ่งคนมากกว่างาน (Human Center Design)          คือน าพฤติกรรมของมนุษย์
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารและนิยมในปัจจุบัน เช่น ก าหนดยุทธศาสตร์ ก าหนดรูปแบบองค์การ  
มีการวินิจฉัยตามข้อมูลข่าวสาร มีการปรับปรุงองค์การโดยก าหนดปรัชญาการบริหาร        สร้าง 
วัฒนธรรมองค์การ ท างานเป็นทีม   พัฒนาระบบการสื่อสารระหว่างภายในองค์การและภายนอก 
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องค์การ ระดับของการออกแบบองค์การ มี 2 ระดับ คือ   1. การออกแบบกลยุทธ์ระดับองค์การ          
(Strategic Organization Design) เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ          หรือเป้าหมายหลัก
ขององค์การในภาพรวมของทั้งองค์การ 2. ระดับปฏิบัติการ         (Operational Organization 
Design) เป็นการออกแบบองค์การที่มุ่งการปฏิบัติงานจริง    เพื่อให้องค์การพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ มีหลักการส าคัญในการออกแบบองค์การ ดังนี้   1. ต้องมีข้อมูลและการประสานงาน
ที่ดี เพื่อให้องค์การมีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ตามสถานการณ์        2. ต้องทราบจุดมุ่งหมายหลัก
ขององค์การ เพราะเกี่ยวข้องกับการควบคุมการท างานให้ได้มาตรฐาน  3. ต้องทราบงบประมาณ
ขององค์การ เพราะทุกกิจกรรมต้องใช้เงินงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ          
          วันชัย มีชาติ (2552: 213-223) ได้ให้ความหมายของการออกแบบองค์การไว้          คือ 
หมายถึง    การน าส่วนประกอบทั้งหลายขององค์การและโครงสร้างองค์การมาพิจารณาประกอบ
ในการก าหนดแบบขององค์การว่าจะมีลักษณะอย่างไร            เพราะองค์การแต่ละแบบมีความ
เหมาะสมและท างานได้ดีต่างกันออกไป     การออกแบบองค์การจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์การ เพราะเป็นการจัดวางโครงสร้างและองค์ประกอบขององค์การ      เพ่ือให้
องค์การสามารถท างานได้         แบบขององค์การจะก าหนดแนวทางและรูปแบบของพฤติกรรม
ของสมาชิกในองค์การ  การออกแบบองค์การมีความเกี่ยวข้องอย่างแยกไม่ออกจากองค์ประกอบ
และโครงสร้างขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานย่อยจ านวนหนึ่ง  โดยการจัดหน่วยงานย่อย
ในองค์การเป็นการก าหนดกลไกการประสานงานในองค์การ      เพ่ือให้การด าเนินการในองค์การ
เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด จึงใช้หลักในการจัดหน่วยงานย่อยในองค์การ ดังนี้      1. หลกัเอกภาพ
ในการบังคับบัญชา (Unity of Command)       คือให้ผู้ปฏิบัติงานมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว   
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการสั่งการและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน   2. หลักอ านาจเท่ากับ
ความรับผิดชอบ (Equal authority and Responsibility)   คือให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีอ านาจ
และหน้าที่ความรับผิดชอบเท่าเทียมกัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    และ
ป้องกันการก้าวก่ายซึ่งกันและกัน 3. หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar Principle)  คือออกแบบ
องค์การที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาไว้ชัดเจน         เพ่ือให้สมาชิกทราบเส้นทางการใช้อ านาจ
ในองค์การ ทราบจ านวนระดับชั้นในองค์การ เพื่อให้เห็นช่องทางการสั่งการ        ช่องทางการใช้
อ านาจ และอ านาจการตัดสินใจ 4. หลักขอบข่ายในการบริหาร        (Span of Management)     
คือออกแบบองค์การโดยก าหนดขอบข่ายการควบคุมของผู้บังคับบัญชา           ตามลักษณะและ
ธรรมชาติของงานนั้น ๆ เพ่ือให้มีจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมกับการควบคุม ก ากับ   ดูแล   
และติดตามการปฏิบัติงานได้ทั่วถึง ส่วนรูปแบบองค์การนั้น       ออกแบบองค์การในรูปแบบของ
การจัดหน่วยงานย่อยได้หลายรูปแบบ ดังนี้  
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          1. การจัดหน่วยงานยอ่ยตามหน้าที่ (Function)     คือจัดให้งานที่มีหน้าที่และเป้าหมาย
เดียวกัน        และให้หน่วยงานที่มีงานในสายงานหลักและหน่วยงานที่มีงานในสายงานสนับสนุน 
อยู่รวมกันในหน่วยงานย่อยเดียวกัน โครงสร้างองค์การจะมี 2 ระดับ คือ     ระดับผู้บริหารสูงสุด
ขององค์การกับระดับฝ่ายต่าง ๆ     ดังปรากฏในแผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยตาม
หน้าที่ (Function) ที่ใช้ประกอบการพิจารณาท าความเข้าใจ คือ  

แผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยตามหน้าที่ (Function) 
ผู้บริหารระดับสูง 

 
  
              ฝ่ายขาย            ฝ่ายบัญชี             ฝ่ายบุคคล          ฝ่ายผลิต            
ที่มา : ประยุกต์จากวันชัย มีชาติ (2552: 218) 
          2. การจัดหน่วยงานยอ่ยตามผลผลิต (Product)            คือออกแบบองค์การโดยจัดให้
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตสินค้า หรือบริการเดียวกันให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน     โครงสร้างองค์การ
ก็จะมี 2 ระดับ เช่นกัน คือ ระดับผู้บริหารสูงสุดขององค์การกับระดับฝ่ายต่าง ๆ     ซึ่งเหมาะกับ
องค์การที่มีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงง่าย ความไม่แน่นอนสูง     แต่ละหน่วยงานย่อยมีอิสระ
จากกัน และเหมาะกับองค์การขนาดใหญ่ที่มีผลผลิตหลายชนิด          การบังคับบัญชาขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละผลผลิต    จุดเด่นอยู่ที่สามารถปรับตัวได้เร็วสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลง ประสานงานข้ามหน้าที่ได้ดี มีความรวดเร็ว           สร้างความพอใจให้ลูกค้าได้ดี         
แต่จุดอ่อนอยู่ที่การขาดการได้เปรียบจากขนาดการผลิต  ขาดการประสานงานระหว่างผลิตภัณฑ์
ในบริษัทเดียวกัน การก าหนดมาตรฐานข้ามสายการผลิตท าได้ยาก           ขาดการสะสมความรู้
และความเชี่ยวชาญ           มีแผนภูมิประกอบการพิจารณาท าความเข้าใจการจัดหน่วยงานย่อย
ตามผลผลิต (Product) ดังปรากฏในแผนภูมิข้างล่าง คือ 

แผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยตามผลผลิต (Product) 
 

                                               ผู้บริหารระดับสูง 
 
  
     ฝ่ายเครื่องเสียง      ฝ่ายเครื่องซักผ้า     ฝ่ายโทรทัศน์       ฝ่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า        
ที่มา : ประยุกต์จากวันชัย มีชาติ (2552: 219) 
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          3. การจัดหน่วยงานยอ่ยตามลูกค้า (Client) เช่น จดัเป็นแผนกขายปลีก     แผนกขายส่ง    
แผนกขายราชการ โครงสร้างองค์การก็จะมี 2 ระดับ เช่นกัน คือ               ระดับผู้บรหิารสูงสุด
ขององค์การกับระดับแผนกต่าง ๆ      ซึ่งเหมาะกับองค์การที่มีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงง่าย 
เพราะสามารถประสานและบริการลูกค้าได้ดี รวดเร็ว      สร้างความช านาญให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ      
แต่มีจุดอ่อนที่มีความยากในการระบุรายละเอียดตามความต้องการของลูกค้า เช่น   ยากท่ีจะระบุ 
รายละเอียดของชิ้นสินค้าที่สุภาพบุรุษและสุภาพสตรีต้องการ      ในแผนกเสื้อผ้าสุภาพบุรุษและ
ในแผนกเสื้อผ้าสุภาพสตรี        มีแผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยตามลูกค้า (Client)             
ประกอบการพิจารณาท าความเข้าใจการจัดหน่วยงานย่อยตามลูกค้า (Client)           ดังปรากฏ
ในแผนภูมิข้างล่าง คือ 

แผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยตามลูกค้า (Client) 
ผู้บริหารระดับสูง 

 
  
           แผนกขายปลีก                     แผนกขายส่ง            แผนกขายราชการ        
ที่มา : ประยุกต์จากวันชัย มีชาติ (2552: 220) 
          4. การจัดหน่วยงานยอ่ยตามสถานที่ตั้ง (Geographic or Place)   คือออกแบบองค์การ
ให้สอดคล้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า เช่น ธนาคารมีสาขาประจ าในพ้ืนที่ต่าง ๆ  ที่ว่าการอ าเภอ
ต่าง ๆ โครงสร้างองค์การก็จะมี 2 ระดับ เช่นกัน คือ    ระดับผู้บริหารสูงสุดขององค์การกับระดับ
สาขา มีแผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยตามสถานที่ตั้ง       (Geographic or Place)    
ประกอบการพิจารณาท าความเข้าใจ ดังปรากฏในแผนภูมิข้างล่าง คือ 

  แผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยตามสถานที่ตั้ง (Geographic or Place)     
  ผู้บริหารระดับสูง 

   
   
    สาขาภาคเหนือ          สาขาภาคกลาง          สาขาภาคอีสาน           สาขาภาคใต้        
ที่มา : ประยุกต์จากวันชัย มีชาติ (2552: 222) 
          5. การจัดหน่วยงานยอ่ยแบบชั่วคราว (Adhocracy/Project)       คือออกแบบองค์การ
ในลักษณะสร้างทีมงานเฉพาะกิจ งานเสร็จก็ยุบเลิกไป เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ             หรือ
คณะท างานต่าง ๆ โดยท างานเป็นทีม     รูปแบบองค์การจึงมีลักษณะผสมผสานตามลักษณะงาน 
นั้น ๆ           มีแผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยแบบชั่วคราว (Adhocracy/Project) 
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ประกอบการพิจารณาท าความเข้าใจ ดังปรากฏในแผนภูมิข้างล่าง คือ 
 

แผนภูมิแสดงลักษณะการจัดหน่วยงานย่อยแบบชั่วคราว (Adhocracy/Project) 
                                                  ผู้บริหารระดับสูง 
 
                              
                                  ฝ่ายขาย         ฝ่ายบุคคล           ฝ่ายผลิต 
 
 
   โครงการ A 
 
   หัวหน้าโครงการ 
 
   โครงการ B 
 
   หัวหน้าโครงการ  
ที่มา : ประยุกต์จากวันชัย มีชาติ (2552: 223) 
          Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin and Robert L. Cardy (2008:    354-371)       
ได้ให้หลักการการออกแบบองค์การ ไว้ คือ   โครงสร้างขององค์การต้องคู่กันกับกลยุทธ์ของธุรกิจ
ในระดับปฏิบัติการต้องได้รับเลือกแล้วว่าเหมาะสมที่สุดส าหรับกลยุทธ์ที่เป็นตัวชี้น าของธุรกิจ   มี
หลักพ้ืนฐาน 3 ประการในการออกแบบองค์การ คือ 1. องค์การแบบเครื่องกลไก คือ          การ
บริหารจัดการ เน้นความสัมพันธ์ตามสายการบังคับบัญชาแบบแนวตั้ง สั่งการ ควบคุม     สื่อสาร          
จากบนลงล่าง ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางการตัดสินใจ    ปฏิบตัิงานตามกฎการท างานอย่างเคร่งครัด 
นโยบาย และความเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะอยู่ในแนวแคบ บางครั้งก็เรียกว่า การออกแบบองค์การ
แบบระบบราชการ 2. องค์การแบบเสมือนมีชีวิต คือ ออกแบบองค์การ        โดยคาดการณ์ไปที่
การเปลี่ยนแปลง และความยืดหยุ่น เน้นความสัมพันธ์แบบแนวนอน         รวมทั้งท างานเป็นทีม 
เป็นแผนก เป็นงาน มีการประสานกับแผนกหรืองานแวดล้อมข้างเคียง 3. มีอาณาเขตน้อย     คือ 
ออกแบบการจัดการที่ขจัดอาณาเขตทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ    ที่สกัดลูกจ้างจากการร่วมมือ
กับลูกจ้างอ่ืน หรือสกัดธุรกิจจากการร่วมมือกับลูกค้า ผู้ขายส่งหรือคู่แข่งขันอ่ืน    มีส่วนประกอบ 
ของกลยุทธ์ที่มีผลต่อตัวเลือกในการออกแบบองค์การ ดังนี้ 1. ความสามารถขององค์การ      คือ 
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กิจกรรมขององค์การเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่ต้องรักษาไว้ โดยต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขจริงของกลยุทธ์  เช่น         
กิจกรรมภายนอกซ่ึงเป็นภารกิจหลักท่ีเป็นตัวผูกมัดกับผู้สนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ           2. 
เทคโนโลยีที่ธุรกิจใช้กับแบบขององค์การที่ออกแบบไว้เพ่ือการผลิตและบริการ เช่น    เทคโนโลยี
ส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปจากวัตถุดิบ    เทคโนโลยีส าหรับบริการลูกค้า เทคโนโลยีดิจิทัลใช้กับ
อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับลูกค้า 3. ขนาดขององค์การ เช่น องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น   การท างานก็มี
ความเฉพาะมากขึ้น จึงต้องการเชื่อมโยงไปถึงตัวลูกจ้าง หรือองค์การขนาดใหญ่ต้องการเชื่อมโยง
แบบเครื่องกลไกกับกลุ่มเล็ก ๆ 4. การเคลื่อนไหวอย่างไม่เป็นระบบของสิ่งแวดล้อม คือ       ต้อง
ออกแบบองค์การให้สามารถท างานได้แตกต่างตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม      มากกว่า
ออกแบบให้ท างานได้อย่างคงที่ในทุกสิ่งแวดล้อม       การออกแบบองค์การแบบนี้มีลักษณะของ
องค์การแบบมีชีวิตหลาย ๆ องค์การอยู่ในองค์การเดียวกัน จึงมีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น      คร่อม
องค์การอ่ืน ใช้ทีมงาน มีการแบ่งปันลูกจ้างกับผู้สนับสนุน ตลอดถึงร่วมกันท างาน        มีแผนภูมิ
แสดงสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบองค์การ        และองค์การแบบเครื่องกลไกไปสู่องค์การแบบ
เสมือนมีชีวิต ประกอบการพิจารณาท าความเข้าใจ ดังปรากฏในแผนภูมิข้างล่าง   และหน้าถัดไป 
คือ 
                              แผนภูมิแสดงสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบองค์การ 
  ส่วนประกอบของกลยุทธ์  
  -ความสามารถขององค์การ 
  -เทคโนโลยี                                                                                                       
  -ขนาดขององค์การ                       การออกแบบองค์การ        การปฏิบัติงานขององค์การ 
  -การเคลื่อนไหว 
   อย่างไม่เป็นระบบ 
   ของสิ่งแวดล้อม    
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin and Robert L. Cardy (2008:     
        369) 
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แผนภูมิโครงสร้างองค์การแบบกลไกไปสู่องค์การแบบเสมือนมีชีวิต 
 

องค์การแบบเครื่องกลไก                                                      องค์การแบบเสมือนมีชีวิต                     
                                                                       
                                                        แผนก  
                        หน้าที่เฉพาะอย่าง                      ระบบเมทริกซ์ 
ที่มา : ประยุกต์จาก Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin and Robert L. Cardy (2008:   
        371) 
          สว่นการบริหารองค์การในภาพรวมมีทั้งแบบแนวตั้งและแบบแนวนอน        แบบแนวตั้ง
การด าเนินการเริ่มสั่งการลงมาจากผู้บริหารสูงสุด มาท่ีผู้ช่วย หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน      และ
คนงานตามล าดับ ส่วนแบบแนวนอนมีการมอบหมายงานไปที่แผนกต่าง ๆ        โดยแต่ละแผนก
ก็จัดแบ่งงานกันตามหน้าที่ ตามแผนก (ย่อย)         และใช้วิธีการท างานเป็นทีมร่วมช่วยกันแบบ
ผสมผสานในระบบเมทริกซ์ (เลื่อนไหลเข้าหากัน)         มีแผนภูมิการบริหารองค์การแบบแนวตั้ง
และแบบแนวนอนที่ใช้ประกอบการพิจารณา ดังปรากฏในแผนภูมิข้างล่างและในหน้าถัดไป คือ 

แผนภูมิการบริหารองค์การแบบแนวตั้ง 
ประธานองค์การ 

 
            รองประธาน                      รองประธาน                        รองประธาน 
 
  หัวหน้า   หวัหน้า    หวัหนา้    หัวหน้า    หัวหน้า    หัวหน้า    หัวหน้า   หัวหน้า    หัวหน้า                                                               
  แผนก     แผนก      แผนก     แผนก      แผนก      แผนก      แผนก    แผนก      แผนก 
 
  
                         หัวหน้างาน            หวัหน้างาน             หวัหน้างาน 
 
                   คนงาน        คนงาน        คนงาน        คนงาน        คนงาน 
ที่มา : ประยุกต์จาก Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin and Robert L. Cardy (2008:  
        254) 
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แผนภูมิการบริหารองค์การแบบแนวนอน 
ประธานองค์การ 

 
 
             แผนกวิศวกรรม        แผนกผลิต       แผนกการตลาด      แผนกการเงิน              
ที่มา : ประยุกต์จาก Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin and Robert L. Cardy (2008:      
        257) 
          Thomas S. Bateman and Scott A. Snell (2009:122-131)    ได้ให้หลักพ้ืนฐานของ
องค์การไว้ คือ แผนภูมิโครงสร้างองค์การต้องวาดให้เห็นต าแหน่งในธุรกิจ (Firm)         แนวทาง 
การจัดล าดับ และเตรียมการรายงานจากใครถึงใคร    ความหลากหลายของกิจกรรมที่จะน าออก
ตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งทุกคนในองค์การต้องรู้สารสนเทศนี้     และสารสนเทศนี้มี 
หลายรูปแบบ แต่ต้องถ่ายทอดในเรื่องเหล่านี้ คือ 1. น าเสนอความแตกต่างของงาน    2. ขั้นแรก
จะแสดงการท างานของแต่ละหน่วย 3. ความสัมพันธ์ของการรายงานและหน่วยงาน      เป็นตัวชี้
ความเข้มแข็งของความเชื่อมต่อของผู้บริหารและผู้ช่วยท างาน        4. ระดับของการจัดการชี้วัด
โดยจ านวนของการวางต าแหน่งในแนวนอน (Horizontal) ที่ทุกคน ทุกหน่วย      ต้องมีต าแหน่ง
เสมอกันและรายงานไปที่บุคคลที่ระดับเสมอกันในอีกระดับหนึ่ง    ตามท่ีออกแบบไว้ (ก าหนดไว้) 
ในโครงสร้างขององค์การ โดยโครงสร้างขององค์การมีทั้งแบบแนวตั้ง        (Vertical Structure) 
แบบแนวนอน (Horizontal Structure) และแบบเมทริกซ์               (Matrix Organizational  
Structure-แบบผสมผสาน)     ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ตัดสินใจและสั่งการไปที่ระดับที่ถัดลงไป
ตามล าดับ ตามช่วงการควบคุมในองค์การ        ซึ่งคือจ านวนของผู้ช่วยท างานที่รายงานตรงไปท่ี
ผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน     ส่วนความแตกต่างของช่วงการควบคุมในองค์การจะขึ้นอยู่กับขนาด
ขององค์การ ซึ่งช่วงการควบคุมที่แคบ (แบบแนวตั้ง-Vertical Structure)        จะท าให้องค์การ
มีขนาดสูง แล้วมีการรายงานหลายระดับ ช่วงการควบคุมที่กว้าง คือองค์การแบบแบนราบ  (แบบ
แนวนอน-Horizontal Structure) จะมีการรายงานน้อยระดับ    โดยชว่งการควบคุมที่เหมาะสม
พิจารณาได้จาก 1. ต้องแคบพอที่ผู้จัดการจะควบคุมดูแลรักษาผู้ช่วยท างานได้      2. ตอ้งไม่แคบ
เกินจ าเป็นที่ผู้จัดการ 1 คนจะตรวจตราผู้ช่วยท างานเพียง 2-3 คน             และช่วงการควบคุม
ที่เหมาะสมจะต้องกว้างภายใต้เงื่อนไข ดังนี้          1. งานต้องอธิบายได้อย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ              
2. ผู้ช่วยท างานต้องได้รับการฝึกฝนอย่างสูงและเข้าถึงสารสนเทศ          3. ผู้จัดการต้องมีความ 
สามารถสูงและสนับสนุนผู้ช่วยท างาน มีค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบโครงสร้างองค์การที่
ต้องท าความเข้าใจ คือ 1. การท าให้แตกต่าง หมายถึง      องค์การประกอบด้วยหน่วยที่แตกต่าง 
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หลาย ๆ หน่วยและท างานตามชนิดของกิจกรรมโดยใช้ความแตกต่างในทักษะและวิธีการ       2. 
การผสมกัน หมายถึง หน่วยที่แตกต่างหลาย ๆ หน่วยเหล่านี้        เป็นองค์สนับสนุนให้ได้ท างาน
จากการประสานกันเพ่ือผลผลิตทั้งหมด 3. แผนกของแรงงาน หมายถึง   การแบ่งกิจกรรมให้ย่อย
ลงไปเพ่ือให้แต่ละคนและแต่ละหน่วยได้ท างานทั่วทั้งองค์การ 4. เป็นผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง       ผู้
ท างานเฉพาะในส่วนของกิจกรรมที่ใหญ่กว่าแผนกของแรงงาน                และค าว่าผู้เชี่ยวชาญ
เป็นความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกัน        เป็นผู้ชว่ยการบริหารในการตรวจสอบเฉพาะและ
ปฏิบัติงานไปในตัว ในงานที่แตกต่างหรือคล้ายกัน เช่น การตลาด การเงิน            และกิจกรรม
ทรัพยากรมนุษย์ มีแผนภูมิโครงสร้างองค์การแบบแนวตั้ง (Vertical Structure)   แบบแนวนอน 
(Horizontal Structure) ซึ่งมีลักษณะการจัดองค์การแบบตามหน้าที่           (The Functional 
Organization) และซึ่งมีลักษณะการจัดองค์การแบบแผนกงาน      (The Divisional Organiza- 
tion) และโครงสร้างองค์การแบบระบบเมทริกซ์       (Matrix Organizational Structure-แบบ
ผสมผสาน) ประกอบการพิจารณาท าความเข้าใจในการออกแบบโครงสร้างองค์การ คือ 
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โครงสร้างองค์การแบบแนวตั้ง (Vertical Structure)  

ซึ่งมีลักษณะการจัดองค์การแบบเครื่องกลไก (Mechanistic Organization) 
 

ประธานองค์การ 
 
 

   ฝ่ายการเงิน           ฝ่ายวจิัยและพัฒนา            ฝ่ายการตลาด           ฝ่ายบุคคล 
 
 
              แผนกผลิตเคมี                                              แผนกผลิตโลหะ 
 
 
   งานบุคคล           งานการเงิน                            งานบุคคล              งานการเงิน 
 
 
  งานอุตสาหกรรม         งานขาย                       งานอุตสาหกรรม              งานขาย                     
ที่มา : ประยุกต์จาก Thomas S. Bateman and Scott A. Snell (2009: 123)  
 

โครงสร้างองค์การแบบแนวนอน (Horizontal Structure)   
ซึ่งมีลักษณะการจัดองค์การแบบตามหน้าที่ (The Functional Organization) 

ประธานองค์การ 
 

  ฝ่ายจัดซื้อ   ฝ่ายอุตสาหกรรม  ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายการเงิน    ฝ่ายเทคโนโลยี  ฝ่ายทรพัยากร 
                                                                              สารสนเทศ       บุคคล    
ที่มา : ประยุกต์จาก Thomas S. Bateman and Scott A. Snell (2009: 129)  
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โครงสร้างองค์การแบบแนวนอน (Horizontal Structure) 
ซึ่งมีลักษณะการจัดองค์การแบบแผนกงาน (The Divisional Organization) 

ประธานองค์การ 
 

                        แผนก A          แผนก B    แผนก C                  แผนก D  
 
 
  งานปฏิบัติการ  งานตลาด   งานการเงิน              งานปฏิบัติการ   งานตลาด    งานการเงิน   
 
 
      งานปฏิบัติการ    งานตลาด   งานการเงิน   งานปฏิบัติการ     งานตลาด  งานการเงิน   
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Thomas S. Bateman and Scott A. Snell (2009: 130)  
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โครงสร้างองค์การแบบระบบเมทริกซ์ (Matrix Organizational Structure-แบบผสมผสาน) 
                                                            ประธานองค์การ  

                         
  
                                ผู้จดัการ              ผู้จัดการ              ผู้จัดการ           ผู้จดัการ       
                                ฝ่ายผลิต          ฝ่ายวิศวกรรม           ฝ่ายบุคคล       ฝ่ายการเงิน 
 
      โครงการ A         กลุ่มผลิต            กลุ่มวิศวกรรม       กลุ่มบุคคล            กลุ่มบัญชี             
      ที่มี 2 หัวหน้า     ที่มี 2 หัวหน้า       ที่มี 2 หัวหน้า        ที่มี 2 หัวหน้า 
 
       โครงการ B        กลุ่มผลิต            กลุ่มวิศวกรรม         กลุ่มบุคคล          กลุ่มบัญชี 
      ที่มี 2 หัวหน้า     ที่มี 2 หัวหน้า       ที่มี 2 หัวหน้า         ที่มี 2 หัวหน้า 
    
ที่มา : ประยุกต์จาก Thomas S. Bateman and Scott A. Snell (2009: 131)  
          Richard L. Daft (2012: 272-300)          ได้ให้หลักการการประยุกต์ออกแบบองค์การ
ตามโครงสร้างแบบต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ 
          1. การจัดองค์การตามโครงสร้างแบบแนวตั้ง      (Organizing the vertical structure) 
กระบวนการองค์การน าไปสู่การสร้างสรรค์โครงสร้างขององค์การ   ซึ่งอธิบายวิธีการแบ่งกิจกรรม
และจัดทรัพยากรให้เหมาะสม โดยโครงสร้างขององค์การอธิบายสิ่งเหล่านี้ คือ 1.1 เป็นการจัดตั้ง
รูปแบบอย่างเป็นทางการของกิจกรรม ที่มอบหมายให้แต่ละบุคคลและส่วนงาน     1.2 มีรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของการรายงานอย่างเป็นทางการ รวมทั้งสายของอ านาจ         ความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจ จ านวนระดับสายการบังคับบัญชา และช่วงการควบคุมของผู้จัดการ   1.3 แบบของ
ระบบมีผลถึง       การให้ลูกจ้างประสานความร่วมมือข้ามส่วนงานตามความเป็นจริงด้วยเมื่อเกิด
ภาวะวิกฤต อันเนื่องมาจากไม่ได้ระบุไว้ในระบบ โดยส่วนงานอื่นนั้นต้องเริ่มต้นด้วยกันด้วย   โดย
การจัดตั้งรูปแบบอย่างเป็นทางการของกิจกรรม         และรูปแบบความสัมพันธ์ของการรายงาน
อย่างเป็นทางการ เป็นการเตรียมการเพื่อให้เป็นกรอบของการควบคุมขององค์การตามโครงสร้าง
แบบแนวตั้ง มีแผนภูมิการจัดองค์การตามโครงสร้างแบบแนวตั้ง       (Organizing the vertical 
structure) ของบริษัท Water Bottling Plant  ประกอบการพิจารณาศึกษาการจัดองค์การตาม
โครงสร้างแบบแนวตั้ง (Organizing the vertical structure) ดังปรากฏในหน้าถัดไป  
 



   94 
 

แผนภูมิการจัดองค์การตามโครงสร้างแบบแนวตั้ง (Organizing the vertical structure) 
ของบริษัท Water Bottling Plant  

 
                                               ประธานองค์การ 
 
            รองประธาน           รองประธาน              รองประธาน     รองประธาน 
              ฝ่ายบัญช ี       ฝา่ยทรัพยากรมนุษย์           ฝ่ายผลิต      ฝ่ายการตลาด 
 
               ศูนย์สารสนเทศ       ผู้บริหารฝ่าย           หัวหน้างาน        ฝ่ายขายภูมิภาค 
                                         ผลประโยชน ์          บ ารุงรักษา 
                ฝ่ายวิเคราะห์                                                        ฝ่ายขายภาคกลาง 
                  งบการเงิน           ผู้จัดการฝ่าย           ผู้จัดการฝ่าย 
                                         อุตสาหกรรม             ควบคุม         ฝ่ายขายภาคตะวันตก 
                                            สัมพันธ์                คุณภาพ                        
                 หวัหน้างาน  
                    บัญชี                                            หัวหน้า 
                                                                    ผูต้รวจการ 
                                                                     บรรจุขวด 
                  งานบัญชี                                                   
                   เจ้าหนี ้                                       หัวหน้างาน  
                                                                    บรรจุขวด 
                  งานบัญชี 
                  เงินเดือน 
 
 ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 273)   
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          มีค าอธิบายความหมายของค าต่าง ๆ ตามโครงสร้างองค์การแบบแนวตั้ง ดังนี้ 
               1.1 ท างานเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (Work Specialization) บางครั้งเรียกว่า   แผนก
ของแรงงาน (Division 0f labor) เป็นระดับของการแบ่งย่อยงานให้ละเอียดลงไปอีก 
               1.2 ชว่งการสั่งการ (Chain of Command)          เป็นเส้นแห่งอ านาจขององค์การ
ที่เชื่อมต่อไปถึงคนงานทุกคน เพ่ือป้องกันการแตกออกจากเส้นแห่งอ านาจขององค์การ       และ
แสดงการรายงานว่าจากใครถึงใคร เป็นสังคมที่ภายใต้ 2 หลักการ คือ    1.2.1 หลักเอกภาพของ
การสั่งการ (Unity of Command) หมายถึง        คนงานแต่ละคนรายงานหัวหน้าเพียงคนเดียว       
1.2.2 หลักสายการบังคับบัญชา (The scalar principle) หมายถึง      คนงานทุกคนอธิบายงาน
ได้ชัดเจนในสายอ านาจขององค์การ        อ านาจตามสายการบังคับบัญชาในองค์การต้องชัดเจน      
แต่ละคนในองค์การต้องรู้ว่า             ในระดับการจัดการต้องรายงานต่อใครอย่างต่อเนื่องจนถึง
ผู้บริหารสูงสุดขององค์การ 1.2.3 อ านาจในองค์การ (Authority) หมายถึง      รูปแบบอย่างเป็น
ทางการของการตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้จัดการ ที่สั่งการออกไป หรือจัดแจงทรัพยากร      เพ่ือให้
ได้ผลที่ออกมาตามปรารถนาขององค์การ อ านาจในองค์การจะเด่นพิเศษจากคุณลักษณะ        3 
ประการ ดังนี้        1.2.3.1 อ านาจในองค์การต้องเป็นการมอบหน้าที่ให้ตามต าแหน่งในองค์การ      
ไม่ใช่มอบให้คน 1.2.3.2 อ านาจหน้าที่ต้องเป็นลักษณะลงมา (Flows down)  ตามสายการบังคับ
บัญชา คือต าแหน่งระดับสูงตามสายการบังคับบัญชาในองค์การ         มอบหน้าที่ตามรูปแบบใน
องค์การให้ต าแหน่งระดับถัดลงมา 1.2.3.3 ต าแหน่งในองค์การต้องได้รับการยอมรับจากต าแหน่ง
ในระดับถัดลงมาจากบนลงล่าง 1.2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ
กิจกรรมตามปรกติหรือหน้าที่ปฏิบัติกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น      ตามที่ก าหนดไว้
ตามโครงสร้างขององค์การ 1.2.5 การตรวจสอบ (Accountability) หมายถึง   อ านาจของบุคคล
ผู้รับผิดชอบงานในองค์การในการเสนอประเด็นของผลงานที่ออกมา    1.2.6 การกระจายอ านาจ 
(Delegation) หมายถึง มอบอ านาจในองค์การตามสายการบังคับบัญชา            และมอบความ
รับผิดชอบในองค์การตามสายการบังคับบัญชา ให้ต าแหน่งในระดับถัดลงไปปฏิบัติ    ซึ่งอาจมอบ
อ านาจได้ตาม 6 วิธี ดังนี้ 1.2.6.1 มอบกิจกรรมทั้งหมดให้แต่ละคนท าไปเลย   1.2.6.2 เลือกมอบ
อ านาจให้ปฏิบัติเฉพาะบุคคลผู้มีความสามารถพอ       1.2.6.3 ให้อ านาจในองค์การเทียบเท่ากับ
ความรับผิดชอบในการท างานเพ่ือเป็นหลักประกันการท างาน     1.2.6.4 มอบอ านาจโดยวิธีสอน
งานให้รู้ตามสารสนเทศว่า เป็นอะไร เมื่อใด ท าไม ที่ไหน โดยใคร และโดยวิธีใด     1.2.6.5 มอบ
อ านาจโดยน าผลสะท้อนกลับมาสื่อสารกับผู้ท างานเพ่ือการแนะน า          แต่ไม่ใช่แบบใช้อ านาจ
เกินไป 1.2.6.6 มอบอ านาจโดยวิธีการประเมินและให้รางวัลตอบแทนการท างานผู้ท างานดี 1.2.7 
อ านาจตามสายงาน (Line authority) หมายถึง บุคคลในต าแหน่งบริหารจัดการ         มีอ านาจ 
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ตามรูปแบบที่ถูกต้องในองค์การในการสั่งการและควบคุมผู้ท างาน      ในระดับกลางขององค์การ 
1.2.8 ผู้ช่วยท างานในองค์การ (Staff authority) หมายถึง  ผู้ท างานที่มีอ านาจแคบเข้ามาอีกจาก
ผู้มีอ านาจตามสายงาน บุคคลเหล่านี้จะมีอ านาจเพียงให้ค าแนะน า  ให้ข้อเสนอแนะ        และให้
ค าปรึกษา โดยท างานในกลุ่มเป็นผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ของผู้มีความรู้มีความช านาญ     โดยสื่อสาร
ในเรื่องเทคนิคการปฏิบัติ                                                        
               1.3 ชว่งการบริหารจัดการ (Span of Management) บางครั้งเรียกว่า       ช่วงการ
ควบคุม (The span of control) หมายถึง จ านวนของลูกจ้างที่ต้องรายงานต่อหัวหน้างาน    ซึ่ง
ปรกติก าหนดให้มีลูกจ้าง 7-10 คนต่อการควบคุมของผู้จัดการ 1 คน      แต่ปัจจุบันบางองค์การ
ก าหนดให้มีลูกจ้าง 30-40 คนต่อการควบคุมของผู้จัดการ 1 คน   จึงพิจารณาได้ว่าจะให้มีลูกจ้าง
กี่คนต่อผู้จัดการ 1 คน นั้น ต้องแล้วแต่ความเหมาะสมของงานและขององค์การ           จึงเสนอ
องค์ประกอบของการมีหัวหน้างานน้อยคนและมีช่วงการควบคุมท่ีกว้าง          เพ่ือประกอบการ
พิจารณาศึกษาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การ คือ      1. การท างานโดยผู้ช่วย
ท างานเป็นการท างานที่มั่นคงและเป็นงานประจ า        2. ผู้ช่วยท างานจะท างานเหมือนงานเป็น
กิจกรรม     3. ผู้ช่วยท างานจะเป็นศูนย์กลางในบริเวณเดียว   4. ผูช้่วยท างานจะได้รับการอบรม
มาสูงและต้องการการสั่งการในการปฏิบัติกิจกรรมเพียงเล็กน้อย         5. กฎและกระบวนการที่
อธิบายกิจกรรมต้องเหมาะที่จะใช้ 6. ระบบสนับสนุนและบุคคลต้องเหมาะกับผู้จัดการ   7. เวลา
เล็กน้อยคือสิ่งที่ต้องการ    ในขณะที่ไม่ต้องมีที่ปรึกษาการท ากิจกรรมเพ่ือประสานกับส่วนงานอื่น            
หรือการวางแผนการท างาน 8. ผู้จัดการฝ่ายบุคคลต้องชอบรูปแบบช่วงการควบคุมแบบกว้าง   
               1.4 การรวมอ านาจการบริหารและการกระจายอ านาจการบริหาร         (Centrali- 
zation and Decentralization) การรวมอ านาจการบริหาร (Centralization) หมายถึง     การ
ตัดสินใจตามอ านาจในองค์การต้องอยู่ในอาณาบริเวณที่ตั้งอยู่ใกล้ผู้บริหารองค์การ      (ตามสาย
การบังคับบัญชา) ส่วนการกระจายอ านาจการบริหาร (Decentralization) หมายถึง          การ
ตัดสินใจตามอ านาจในองค์การต้องมอบลงไปให้องค์การระดับถัดลงไป         (ตามสายการบังคับ
บัญชา) แต่ไม่ใช่ว่าทุกองค์การต้องกระจายอ านาจในการตัดสินใจทั้งหมด  ผู้จัดการต้องตรวจสอบ
ความเหมาะสม และเลือกตัดสินใจว่า ระดับใดจะท าให้องค์การพบกับสิ่งที่ดีที่สุด        และเป็นที่
ต้องการขององค์การ    มีองค์ประกอบอย่างเป็นรูปแบบที่มีอิทธิพลต่อการรวมอ านาจการบริหาร 
ซ่ึงต้านกับการกระจายอ านาจการบรหิาร ดงัน้ี      1.4.1 การเปลีย่นแปลงท่ีย่ิงใหญ่และไม่ชดัเจน
ในสิ่งแวดล้อมปรกติ ให้ใช้กับการกระจายอ านาจการบริหาร        1.4.2 การรวมอ านาจและการ 
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กระจายอ านาจการบริหาร ควรเหมาะสมกับกลยุทธ์ของธุรกิจ       1.4.3 ช่วงเวลาวิกฤตหรือเกิด 
ความเสี่ยงต่อความล้มเหลวขององค์การ    ควรต้องใช้วิธีการรวมอ านาจมาไว้ที่ผู้บริหารสูงสุดของ
องค์การ  

ตัวอย่างแผนภูมิการปรับการจัดองค์การจากแบบโครงสร้างทรงสูง (Tall structure) ไปเป็น 
การจัดองค์การแบบแบนราบ (Flat Structure) หรือโครงสร้างองค์การที่มีช่วงการควบคุมกว้าง  

(The flat span of control หรือ The flat span of Management) 
 

การจัดองค์การแบบโครงสร้างทรงสูง (Tall structure) 
ประธานองค์การ 

 
 

   ผู้ช่วยผู้บริหาร        ผูช้่วยผู้บริหาร        ผู้ชว่ยผู้บริหาร          ผูช้่วยผู้บริหาร 
   
     ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ      ผู้จัดการฝ่าย             ผู้จัดการฝ่าย             ผู้จัดการฝ่าย  
      ช่วยท างาน              ปฏิบัติการ                ปฏิบัติการ               ปฏิบัติการ 
 
                                ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ      ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ       ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 
                                    ช่วยท างาน              ช่วยท างาน               ช่วยท างาน 
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 278) 
 
การจัดองค์การแบบแบนราบ (Flat Structure) หรือโครงสร้างองค์การที่มีช่วงการควบคุมกว้าง  

(The flat span of control หรือ The flat span of Management) 
 

ประธานองค์การ 
 
 
 

                 ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ                               ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะช่วยท างาน 
ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 278)    
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               1.5 แผนกงาน (Departmentalization)      ลักษณะพ้ืนฐานของโครงสร้างองค์การ
ก็คือแผนกงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานของกลุ่มต าแหน่งไปสู่แผนก          และแผนกไปสู่องค์การทั้งหมด     
ผู้จัดการต้องเป็นผู้ท าตัวเลือกถึงวิธีการใช้ช่วงการสั่งการไปที่กลุ่มบุคคล เพื่อให้ปฏิบัติงานของเขา 
การออกแบบโครงสร้าง 5 วิถีทาง สะท้อนการใช้ช่วงการสั่งการ     (The Chain of command)  
ในแผนก โดยหน้าที่ตามแนวตั้ง แผนกงาน และระบบเมทริกซ์       เป็นวิถีทางวัฒนธรรมที่อาศัย
ช่วงการสั่งการอธิบายต่อกลุ่มแผนกงาน และความสัมพันธ์ของการรายงานระหว่างสายการบังคับ
บัญชา วิถีทางนวัตกรรม 2 อย่าง คือ การท างานแบบฐานการท างานเป็นทีมงาน  และการท างาน
แบบเครือข่ายเสมือนจริง ซึ่งผนวกเข้าไป    เพ่ือให้พบกับการเปลี่ยนแปลงตามท่ีองค์การต้องการ 
ในโลกของโลกาภิวัตน์ที่ไหลทะลักในสิ่งแวดล้อม   มีหลายค าในแผนกงานที่ต้องเข้าใจความหมาย
คือ 1.5.1 วิถีทางของหน้าที่ตามแนวตั้ง (Vertical functional approach) หมายถึง     กลุ่มของ
ต าแหน่งในแผนกงานซึ่งโดยฐานแล้วมีทักษะ มีความช านาญ       มีการท างานอย่างกระตือรือร้น 
และมีการใช้ทรัพยากรขององค์การอยู่แล้ว โครงสร้างองค์การสามารถท าได้ทุกแผนก       โดยใช้
ทรัพยากรขององค์การตามแต่ละแบบของกิจกรรมตามหน้าที่ เช่น บัญชี          ทรัพยากรมนุษย์ 
วิศวกรรม อุตสาหกรรม 1.5.2 วิถีทางแผนกงาน (Divisional approach)         บางครั้งเรียกว่า 
โครงสร้างการผลิต (Product structure) หรือโครงสร้างโครงการ (Program structure)    หรือ
โครงสร้างที่จ ากัดวงเฉพาะหน่วยของตนเอง (Self-contained unit structure) หมายถึง  หน่วย
ผลิตที่ผลิตเฉพาะสิ่ง ซึ่งอาจเป็น ผลผลิต โครงการ หรือบริการ เพื่อลูกค้ารายเดียวโดด ๆ   1.5.3 
วิถีทางระบบเมทริกซ์ (Matrix approach) หมายถึง   ระบบที่ผสมลักษณะของวิถีทางของหน้าที่
ตามแนวตั้ง (Vertical functional approach) หรือโครงสร้างตามแนวตั้ง  และวิถีทางแผนกงาน 
(Divisional approach) หรือโครงสร้างแบบแผนกงานในเวลาพร้อมกันในองค์การเดียวกัน   เป็น
รูปลักษณะพิเศษซึ่งมีสองเส้นอ านาจตามอ านาจในองค์การ    1.5.4 วิถีทางท างานเป็นทีมท างาน 
(Team approach) หมายถึง การท างานที่ให้ผู้จัดการมีช่องทางกระจายอ านาจในองค์การ  ไปให้
หน่วยงานในระดับถัดลงไปรับผิดชอบปฏิบัติ   โดยความรับผิดชอบมีความยืดหยุ่นและผสมผสาน
เพ่ือแข่งกับสิ่งแวดล้อมภิวัตน์ 1.5.5 วิถีทางเครือข่ายเสมือนจริง           (The virtual network 
approach) หมายถึง         หน่วยธุรกิจสัญญารับช่วงมีหน้าที่หลักในการแบ่งบริษัทและประสาน
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น จากหัวหน้ากลางขององค์กรเล็ก 
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               ตัวอย่างโครงสร้างองค์การซึ่งเป็นวิถีทางวัฒนธรรม     ที่อาศัยช่วงการสั่งการอธิบาย
ต่อกลุ่มแผนกงาน และความสัมพันธ์ของการรายงานระหว่างสายการบังคับบัญชา ซึ่งมี 3    แบบ
ดังนี้ 

 โครงสร้างองค์การแบบหน้าที่ตามแนวตั้ง (Vertical functional) 
ประธานองค์การ 

 
    
                  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์           ฝ่ายอุตสาหกรรม          ฝ่ายบัญชี 

 
    

 
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 281)     

 
โครงสร้างองค์การแบบแผนกงาน (Divisional) 

                                                ประธานองค์การ 
 
 

                      แผนกผลิต 1                                        แผนกผลิต 2 
 
 

     งานทรัพยากรมนุษย์       งานอุตสาหกรรม     งานการบัญช ี    งานทรพัยากรมนุษย์    งานอุตสาหกรรม    งานการบัญชี    

 
ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 281) 
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โครงสร้างองค์การแบบระบบเมทริกซ์ (Matrix) 

 
      ประธานองค์การ 

 
 

                         ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์       ฝ่ายอุตสาหกรรม         ฝ่ายการบัญชี       
 
     แผนกผลิต 1 
 
     แผนกผลิต 2 
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 281)     

 
          ตัวอย่างโครงสร้างองค์การซึ่งเป็นวิถีทางนวัตกรรม คือ    การท างานแบบฐานการท างาน
เป็นทีมงาน และการท างานแบบเครือข่ายเสมือนจริง ซึ่งผนวกเข้าไป             เพื่อให้พบกับการ
เปลี่ยนแปลงตามท่ีองค์การต้องการในโลกของโลกาภิวัตน์ที่ไหลทะลักในสิ่งแวดล้อม 
 

โครงสร้างองค์การแบบฐานการท างานเป็นทีมงาน (Team-Based) 
          ประธานองค์การ 

 
 
 
 

 
      
 
ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 281) 
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โครงสร้างองค์การแบบเครือข่ายเสมือนจริง (Virtual Network) 
 
                           ผู้ออกแบบ                                  ผู้ท าอุตสาหกรรม                                                                             
 
                                                    ศูนย์กลาง 
 
                            ผู้แทน                                                        
                           ทรัพยากร                                  ผู้ท าการตลาด 
                             มนุษย ์
ที่มา : ประยุกต์จาก Richard L. Daft (2012: 281)     
          2. การจัดองค์การเพ่ือการประสานงานตามโครงสร้างแบบแนวนอน     (Organizing for 
horizontal coordination) มี 2 เหตุผลส าหรับการเจริญรุ่งเรืองของการท างานเป็นทีมงาน และ
เครือข่ายคือ หลาย ๆ องค์การ       ได้บันทึกไว้ในเรื่องขีดจ ากัดของวัฒนธรรมโครงสร้างองค์การ
แบบแนวตั้ง ในขณะที่สิ่งแวดล้อมได้ยกระดับการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว     ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไป  
แนวโน้มได้ตรงไปหยุดอยู่ที่           อาณาบริเวณระหว่างแผนกและองค์การก าลังเคลื่อนตรงไปท่ี
โครงสร้างองค์การแบบแนวนอน ซึ่งอยู่บนกระบวนการท างานที่ค่อนไปทางแผนกหน้าที่  อย่างไร
ก็ตามความนิยมก็ไม่สนใจในแบบของโครงสร้าง ทุกองค์การต้องการกลไกส าหรับการรวมองค์การ
แบบแนวนอนและการประสานงาน        เพราะมีความคิดว่าโครงสร้างขององค์การจะไม่สมบูรณ์ 
หากปราศจากการออกแบบในแบบแนวนอนซึ่งเหมือนกับมิติโครงสร้างองค์การแบบแนวตั้ง  มีค า
ที่ต้องท าความเข้าใจในการจัดองค์การ           เพ่ือการประสานงานตามโครงสร้างแบบแนวนอน 
(Organizing for horizontal coordination) ดังนี้  
               2.1 ความต้องการส าหรับการประสานงาน           (The need for coordination) 
องค์การเจริญรุ่งเรืองและค่อย ๆ วิวัฒนาการไปด้วย 2 สิ่ง คือ       2.1.1 ต าแหน่งและแผนกใหม่
ที่ผนวกเข้าไปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมภายนอก    หรือต้องการกลยุทธ์ใหม่ 
2.1.2 ผู้ช่วยผู้จัดการจะต้องพบแนวทางผูกมัดแผนกทั้งหมดกับส่วนงานอื่นในรูปแบบ   อย่างเป็น
ทางการของสายการสั่งการ และหัวหน้างานต้องพร้อมที่จะรับมือในการท างาน       แต่ก็ยังไม่พอ   
องค์การยังต้องการระบบ เพ่ือกระบวนการสารสนเทศ        และสามารถสื่อสารได้ระหว่างบุคคล 
ในต่างแผนกและต่างระดับ การประสานงาน จึงหมายถึง       คุณภาพของการร่วมกันข้ามแผนก 
มีสิ่งเสริมการผูกมัดแผนกทั้งหมดกับส่วนงานอ่ืน คือ 2.1.2.1 พลังขับดันกิจกรรม  (Task forces) 
หมายถึง ทีมท างานชั่วคราว หรือข้อตกลงที่ออกแบบไว้เพื่อแก้ปัญหาระยะสั้น     รวมถึงหลาย ๆ 
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แผนกด้วย โดยเป็นสมาชิกตัวแทนของแผนกและแบ่งปันสารสนเทศกัน            เพื่อให้สามารถ
ประสานงานกันได้ 2.1.2.2 ทีมท างาน (Teams) หมายถึง กลุ่มท างานคล้ายกับทีมท างานชั่วคราว 
แต่ท างานเพ่ือแก้ปัญหาต่อเนื่องถาวรด ารงอยู่หลายปี สมาชิกของทีมท างานคิดการท างานร่วมกับ
แผนกอ่ืนไว้เป็นเทอม ๆ ไม่ใช่คิดเฉพาะในส่วนแผนกของตนเอง         2.1.2.3 ผู้จัดการโครงการ 
(Project manager) หมายถึง ผู้รับผิดชอบประสานการท ากิจกรรมหลาย ๆ แผนก    เพ่ือให้เกิด 
ความสมบูรณ์เฉพาะโครงการ เช่น ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการโครงการ               หรือเจ้าของ
กระบวนการ 
               2.2 องค์ประกอบของโครงสร้าง (Factors shaping structure) มีดังนี้          2.2.1 
โครงสร้างองค์การต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ           (Structure follows strategy)             
2.2.2 โครงสร้างองค์การต้องเหมาะกับเทคโนโลยีที่ใช้กับองค์การ  (Structure fits the techno- 
logy) โดยเทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ เทคนิค เครื่องมือ เครื่องจักร ลูกจ้าง ทักษะ  กระบวนการ
ท างาน และกิจกรรมที่ใช้แปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์ มีตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับองค์การ 
เช่น เทคโนโลยีบริการ (Service technology) ใช้กับหน่วยธุรกิจทางกฎหมาย        สายการบิน 
โรงแรม โฆษณา พิพิธภัณฑ์ องค์การทางการศึกษา ซึ่งโดยรวมมีคุณลักษณะสัมผัสได้   และติดต่อ
ได้ เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) ใช้กับอินเทอร์เน็ต     กระบวนการดิจิทัลอื่นที่ปฏิบัติ
สนับสนุนธุรกิจออนไลน์ 
          Michael P. Dumler and Steven J. Skinner (2008: 164-182)    ได้ให้หลักการของ
องค์การไว้ คือ องค์การเป็นส่วนผสมของหลายโครงสร้างที่แตกต่างเพ่ือคุณภาพของผลผลิต    ซึ่ง
ปรับปรุงจากสิ่งที่เคยเกิดในอดีตที่ผ่านมา  มีการปรับตัวอย่างรวดเร็วตามความต้องการของลูกค้า    
เหมาะกับสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้อง การจัดองค์การจึงเป็นกระบวนการของโครงสร้างทั้งของคนและ
ทรัพยากร เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ       การจัดองค์การจึงรวมไปถึงการแบ่งกิจกรรม
ไปสู่งาน การกระจายอ านาจในองค์การ การก าหนดฐานของแผนกงาน      และการตัดสินใจให้มี
จ านวนงานที่เหมาะสมในแต่ละแผนก       การออกแบบองค์การจึงเป็นการจัดโครงสร้างของงาน
และแผนก ซึ่งมุ่งตรงไปที่พฤติกรรมของแต่ละบุคคลและกลุ่ม               เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ โครงสร้างขององค์การจึงเป็นฐานรองรับหน้าที่          ผู้จัดการจึงต้องออกแบบและ
จัดองค์การตามกลยุทธ์ขององค์การ    เพราะกลยุทธ์เป็นตัวท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและเกิด
การเปลี่ยนแปลง แล้วป้องกันปัญหาในองค์การไปด้วยในตัว       เพราะกลยุทธ์เกิดจากความเห็น
พ้องของทุกคนในองค์การ        ผู้จัดการต้องมีหลายตัวเลือกในการพัฒนาโครงสร้างขององค์การ             
การออกแบบองค์การจึงเป็นกระบวนการโดยผู้จัดการพัฒนาและจัดโครงสร้างองค์การ     เพราะ 
โครงสร้างองค์การเป็นการก าหนดโดยความช านาญของงาน        การกระจายอ านาจในองค์การ  
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ในแผนก และช่วงการควบคุม รูปแบบของการออกแบบองค์การจึงมี ดังนี้         1. องค์การแบบ 
เครื่องกลไก (The Mechanistic Model) ซึ่งอธิบายโครงข่ายขององค์การที่พยายามให้ได้ผลผลิต
ที่มีประสิทธิภาพตามกฎเกณฑ์ ความช านาญงาน และการกระจายอ านาจในองค์การ รูปแบบของ
องค์การแบบเครื่องกลไกอธิบายในเรื่องต่อไปนี้ คือ        1.1 กิจกรรมแบ่งไปถึงความช านาญงาน
ในระดับสูง 1.2 แต่ละกิจกรรมปฏิบัติได้ตามมาตรฐานตามรูปแบบที่ก าหนด       1.3 จ านวนของ
แต่ละองค์การต้องอยู่ในความสามารถของผู้จัดการที่สามารถตรวจตราได้ 1.4 ธุรกิจประกอบด้วย
ลักษณะในตัวบุคคล ผู้จัดการต้องดูแลบ ารุงรักษาสังคมซึ่งห่างออกไปจากตัวผู้ท างาน     1.5 การ
จ้างงานและการรองรับต้องอยู่บนฐานคุณภาพของเทคนิค และผู้ท างานควรได้รับการปกป้องจาก
การไล่ออกตามอ าเภอใจ 2. องค์การแบบมีชีวิต (The Organic Model)            คือองค์การที่มี
ความยืดหยุ่นเพื่อการปรับตัวได้ง่าย ตามศักยภาพของบุคคลตามความช านาญงาน สถานะ   และ
ระดับ  ใช้ความสัมพันธ์ตามแนวนอนตามโครงสร้างขององค์การเป็นส่วนส าคัญพอ ๆ      กับตาม
แนวตั้งตามโครงสร้างขององค์การ 3. องค์การแบบตามสถานการณ์ (Contingency Approach) 
เนื่องจากไม่มีองค์การแบบเดียวที่ออกแบบแล้วดีที่สุด       เนื่องจากสถานการณ์มีอิทธิพลต่อการ
ออกแบบและต่อการตัดสินใจ       การออกแบบองค์การจึงต้องตัดสินใจให้เป็นไปตามเทคโนโลยี
ที่เหมาะกับองค์การและการท างานขององค์การ ส่งแวดล้อม และกลยุทธ์ขององค์การ 4. องค์การ
แบบอ่ืน ๆ คือภายใต้การแข่งขันระดับโลกที่เพ่ิมขึ้นจากการรวมอ านาจด้วยการซื้อกิจการ    และ
จากคุณภาพของวิวัฒนาการขององค์ประกอบขององค์การ  จึงมีการค้นคว้าการออกแบบองค์การ
ให้ใหม่อยู่เสมอ จึงมีแนวคิดใหม่เพ่ิมขึ้นคือ 4.1 องค์การแบบมัลติดิวิชั่นนอล     (The Multidivi- 
sional Organization) เป็นเทคนิคผสมผสานระหว่างยุโรปกับสหรัฐอเมริกา      ที่ผู้ปฏิบัติแต่ละ
หน่วยหรือแต่ละแผนกมีอิสระต่อกัน ผลผลิตก็แตกต่าง แต่มีการแบ่งปันเทคโนโลยี ทักษะ    และ
สารสนเทศกัน เช่น ที่บริษัท ฮิวเลทท์ แพ็คการ์ด ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน             4.2 องค์การ
แบบเครือข่าย (The Network Organization)        เป็นการออกแบบองค์การให้มีความยืดหยุ่น 
บางครั้งก็เป็นแบบชั่วคราว องค์การแบบนี้มีความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม ผู้ซื้อ       ผู้ค้าส่ง 
(ผู้สนับสนุน) และลูกค้า (ผู้ซื้อทั่วไป) การออกแบบเน้นการเป็นพลวัต (Dynamic)      เพ่ือพบกับ
เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง โดยไม่ยึดติดอยู่กับสายการบังคับบัญชา     แต่ยึดเป้าหมายขององค์การ
ภายใต้สภาพความร่วมมือเสมือนจริงในเครือข่ายองค์การอิสระ        ที่มีการเชื่อมโยงสารสนเทศ 
เทคโนโลยี ที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว     ซึ่งบริษัทผลิตรถยนต์ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
          โดยสรุปการออกแบบองค์การ หมายถึง       กระบวนการในการก าหนดและปรับเปลี่ยน
โครงสร้างขององค์การ จากส่วนประกอบส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 1. การจัดแบ่งงาน        (Work  
specialization หรือ Division of labor) ตามความเชี่ยวชาญ   หรือตามลักษณะเฉพาะของงาน 
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หรือตามชนิดของงานที่สมาชิกในองค์การปฏิบัติตามความถนัด ตามความรู้         และตามความ 
สามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล 2. การจัดแบ่งแผนกงาน (Departmentalization)       ตามการ
จัดตั้งแผนกงาน หรือจัดกลุ่มงานตามหน้าที่ของกิจการ     (Enterprise Function or Function 
Departmentalization) 3. การจัดแบ่งแผนกงานตามสายการบังคับบัญชา             (Chain of 
Command) จากระดับสูงลงสู่ระดับล่างโดยระบุการสั่งและการรายงานไว้อย่างชัดเจน          4. 
ช่วงการควบคุมหรือขอบเขต (Span of Control 5. การมอบหมายงาน (Delegation)         คือ
การมอบหมายงานและมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาปฏิบัติ  6. การ
จดัระเบียบงาน (Formalization)             ซึ่งเป็นการจัดมาตรฐานตลอดจนกฎระเบียบกรรมวิธี
การท างานขององค์การ เพ่ือให้บุคลากรได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
9. แนวคิดเรื่องการออกแบบงาน 
 
     ความหมาย 
                     
          วิเชียร วิทยอุดม (2555: 4-13,-4-17}) ได้ให้ความหมายของการออกแบบงาน       (Job 
Design) ไว้ คือ การออกแบบงาน (Job Design) หมายถึง     กระบวนการก าหนดโครงสร้างงาน       
และออกแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานเฉพาะของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล       และมีความ
เกี่ยวข้องกับงานอ่ืน ๆ ในองค์การ โดยอย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดว่า ปฏิบัติงานอะไร      ใคร
เป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น ปฏิบัติอย่างไร จะปฏิบัติเมื่อใด      เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การตามที่ก าหนดไว้       ซึ่งต่างจากการวิเคราะห์งานที่การวิเคราะห์งานจะวิเคราะห์เมื่องาน
ที่ได้ออกแบบไว้แล้วได้รับการปฏิบัติไประยะหนึ่ง  แล้วเห็นว่าไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติอย่างนั้นแล้ว โดยน าข้อมูลปฏิบัติงานอะไร ใครเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น ปฏิบัติอย่างไร       จะ
ปฏิบัติเมื่อใด มาวิเคราะห์แล้วออกแบบงานใหม่ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์นั้น ๆ   เพื่อบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ แต่กรณีการออกแบบงานครั้งแรกขององค์การ
ก็ต้องน าข้อมูลปฏิบัติงานอะไร ใครเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น ปฏิบัติอย่างไร จะปฏิบัติเมื่อใด         มา
พิจารณาวิเคราะห์ประกอบการก าหนดโครงสร้างงาน และก าหนดกิจกรรมเช่นกัน กระบวนการ
ออกแบบงานสามารถออกแบบได้ตามลักษณะงาน 3 ลักษณะ ดังนี้       1. ลักษณะเฉพาะอย่าง 
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ของแต่ละงาน (Specification of individual task) หมายถึง        งานที่แตกต่างกันที่พนักงาน
แต่ละคนปฏิบัติ 2. ลักษณะเฉพาะอย่างของวิธีการปฏิบัติของแต่ละงาน  (Specification of the 
Method of Performing task) หมายถึง งานแต่ละงานมีวิธีการปฏิบัติเฉพาะอย่างของงานนั้น ๆ       
3. การรวมแต่ละงานเป็นงานเฉพาะของแต่ละคน     (Combination of individual tasks into 
specific jobs to be assigned to individuals) หมายถึง      วิธีการที่งานในหน้าที่แตกต่างกัน
ได้รับการรวบรวมข้ึน เพ่ือสร้างรูปแบบของงาน ซึ่งข้อ 1 และข้อ 3        เป็นการก าหนดเกี่ยวกับ
เนื้อหาของงาน ข้อ 2 เป็นวิธีการปฏิบัติของงานนั้น ๆ          โดยเป้าหมายของการออกแบบงาน             
ก็เพ่ือพัฒนาการมอบหมายงานให้เป็นไปตามความต้องการขององค์การและเทคโนโลยี      พร้อม
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคล เพราะ
สิ่งส าคัญท่ีจะท าให้การออกแบบงานบรรลุผลส าเร็จก็คือ    ความสมดุลระหว่างความต้องการของ
องค์การกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน       โดยยิ่งงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะมากเท่าใดก็ยิ่ง
ท าให้เกิดผลดีหลายด้านมากขึ้นเท่านั้น และการออกแบบงานนั้นต้องพิจารณาปัจจัยส าคัญเหล่านี้
ปะกอบด้วย คือ 1. การแบ่งงานกันท า (Division of Work) หมายถึง      การแบ่งงานกันท าตาม
ความช านาญเฉพาะอย่างของบุคคลตามลักษณะของงาน (Job description)   เพ่ือประสิทธิภาพ
ที่สูงในการท างาน และมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามภารหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   2. การ
จัดแบ่งงานในองค์การ (Departmentation) หมายถึง         การจัดแบ่งงานต้องพิจารณาถึงวัตถุ 
ประสงค์ กระบวนการของงาน บุคคล และสถานที่ประกอบด้วย     แล้วแบ่งงานประเภทเดียวกัน
ไว้ด้วยกัน เพื่อความสัมพันธ์และประสานระหว่างกัน         งานจึงจะสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 3. ช่วงกว้างของการบังคับบัญชา (Span of Control)   หมายถึง    
ขนาดของจ านวนผู้บังคับบัญชาในชั้นหนึ่ง ๆ มีจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด       หาก
มากก็เรียกว่าช่วงการบังคับบัญชากว้าง ซึ่งเหมาะกับลักษณะงานที่เป็นวิชาชีพ   (Professionals)      
ที่ต้องการความเป็นอิสระในการท างานสูง เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล     อาจารย์  
ทนายความ วิศวกร สถาปนิก เป็นต้น หากน้อยก็เรียกว่าช่วงการบังคับบัญชาแคบ   ซึ่งเหมาะกับ
ลักษณะงานที่เป็นงานประจ า (Routine) เช่นงานส านักงาน (Office)              4. อ านาจหน้าที่ 
(Authority) หมายถึง          การมอบอ านาจหน้าที่ตามต าแหน่งงานให้สอดคล้องกับระดับความ
รับผิดชอบ คือมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน     ตามสายการบังคับ
บัญชา เพื่อการปฏิบัติตามค าสั่ง นอกจากนี้การออกแบบงานยังต้องพิจารณารายละเอียดของงาน
เหล่านี้ประกอบการพิจารณาด าเนินการด้วย คือ         1. ขอบเขตของงานและความลึกของงาน 
(Job Scope & Job Depth) โดยขอบเขตของงาน หมายถึง จ านวน ระดับ     ความหลากหลาย 
ของการปฏิบัติ และระดับคุณภาพของงานที่ปฏิบัติของแต่ละคน และความลึกของงาน   หมายถึง 
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การปฏิบัติงานชิ้นนั้น ๆ จนแล้วเสร็จสมบูรณ์ด้วยความละเอียดรอบคอบ         ที่เกิดจากความมี
อิสระของเจ้าของงานในการวางแผนและการจัดการการปฏิบัติงานของตนเอง            ซึ่งรวมถึง
การพัฒนาด้านการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายต่าง ๆ จนถึงส่งมอบให้บุคคลอ่ืนที่รับช่วงต่อด้วย        2. 
แนวทางการศึกษาเทคนิคทางสังคมเพ่ือการออกแบบงาน (Socio-technical Approach to Job 
Design) ทฤษฎีระบบเทคนิคทางสังคม ตั้งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานที่องค์การ         หรือหน่วยการ
ท างานจะถูกรวมกับระบบทางเทคนิค        และระบบนี้จะเปิดโอกาสให้มีความสัมพันธ์กับสภาพ 
แวดล้อม โดยทฤษฎีระบบเทคนิคทางสังคมมีข้อสันนิษฐานอยู่ 2 ข้อ คือ 2.1 เสนอว่า      เมื่อคน 
ท างานในองค์การ ก็จะมีระบบการเชื่อมต่อกันในการปฏิบัติการ       และเทคนิคทางสังคมระบบ
นี้ประกอบด้วยความเป็นอิสระ 2 ส่วน คือ ส่วนความสัมพันธ์คือส่วนทางสังคม   อันประกอบด้วย
การท างานของพนักงานและความสัมพันธ์ระหว่างกัน และส่วนของเทคนิคคือ เครื่องมือ   เทคนิค
และวิธีการท างาน  ซึ่ง 2 ส่วนนี้เป็นอิสระต่อกัน         เพราะมีการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน          
อย่างไรก็ตามทั้ง 2 ส่วนนี้ก็มีความสัมพันธ์ต่อกัน เพราะต้องใช้การท างานร่วมกัน   จึงจะบรรลุผล
ส าเร็จ ระบบเทคนิคทางสังคมจะท าให้ได้ผลลัพธ์ออกมาคือผลผลิต เช่น สินค้าและบริการ    ส่วน
ผลที่ตามมา เช่น ความพอใจในงาน และข้อผูกมัดของการท างาน ประเด็นที่ส าคัญก็คือ       จะมี
การออกแบบงานอย่างไรให้มีความสัมพันธ์กัน โดยที่ผลลัพธ์ออกมาเป็นบวก   การผลิตได้ผลผลิต
ที่สูง และเกิดความพอใจในงาน     ระบบเทคนิคทางสังคมที่จะท าให้พนักงานบรรลุผลส าเร็จและ
น าไปสู่ความพอใจได้ ก็จะเพ่ิมความมีประสิทธิภาพในการท างาน 2.2 เสนอว่า        ทฤษฎีระบบ
เทคนิคทางสังคม       เป็นระบบที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่จะตรวจสอบและพัฒนาสภาพ 
แวดล้อม ที่จ าเป็นต้องน าเข้าในเรื่องของพลังงาน วัตถุดิบ       ข้อมูลและมีการจัดสภาพแวดล้อม
มาใช้ในการผลิตและบริการ ประเด็นที่ส าคัญก็คือ จะต้องมีการออกแบบงาน     และเชื่อมโยงกัน
ระหว่างระบบเทคนิคทางสังคมเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างมีอิสระเพียงพอ            และระบบ
โครงสร้างของสภาพแวดล้อมจะช่วยป้องกันการรบกวนจากภายนอก      ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานที่สมบูรณ์ 3. สภาพแวดล้อมการท างานด้านกายภาพ                (Physical Work 
environment) สภาพแวดล้อมการท างานด้านกายภาพ          ซึ่งรวมทั้งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน เช่น อุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ เสียง แสงและสี พบว่า         สามารถ
มีผลกระทบกับการออกแบบ และจากการศึกษา แสดงให้เห็นว่า    ทุกสภาพแวดล้อมการท างาน
ด้านกายภาพที่มีมลภาวะ      ย่อมมีผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไปใน
แต่ละบุคคล         ดังนั้นการออกแบบงานก็ควรพิจารณาถึงปัจจัยของสภาพแวดล้อมการท างาน
ด้านกายภาพเหล่านี้ด้วย  แล้วน ามาจัดสร้างสภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่ดีให้กับพนักงานในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพที่มากขึ้น   4. ตารางการท างานอันเป็น 
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ทางเลือก (Alternative Work Schedules)      เพ่ือให้เกิดความเต็มใจแล้วท างานให้กับองค์การ
อย่างเต็มที่ตามเวลาที่ตนเองเลือก 
          John R. Schermerhorn, JR. (2010: 363) ได้ให้ความหมายของการออกแบบงาน   ไว้ 
คือ หมายถึง กระบวนการก าหนดกิจกรรมงานส าหรับแต่ละบุคคลและกลุ่มบุคคล         โดยงาน
ที่สร้างขึ้นต้องเป็นที่พึงพอใจและปฏิบัติได้ในการน าไปสู่การร่วมมือกัน    ในหลายแนวทางปฏิบัติ     
ในความเหมาะสมระหว่างกิจกรรมที่ต้องท ากับความต้องการของแต่ละบุคคล ความสามารถ และ
ความสนใจ 
          Michael P. Dumler and Steven J. Skinner (2008: 190)       ได้ให้ความหมายของ
การออกแบบงานไว้ คือ หมายถึง การก าหนดตามความเป็นจริงว่า     กิจกรรมอะไรที่ต้องปฏิบัติ       
เพ่ือให้งานมีความสมบูรณ์  โดยการออกแบบงานต้องเป็นไปตามพ้ืนฐานโครงสร้างงานและหน้าที่ 
เพ่ือเข้าถึงการปฏิบัติและความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึน 
          Chuck Williams (2008: 223) ได้ให้ความหมายของการออกแบบงานไว้ คือ   หมายถึง 
จ านวน ชนิด        และความหลากหลายของกิจกรรมที่คนงานแต่ละคนต้องปฏิบัติในการท างาน 
ของเขา     
          Jay Heizer and Barry Render (2011: 418)    ได้ให้ความหมายของการออกแบบงาน
ไว้ คือ หมายถึง การระบุรายละเอียดกิจกรรมหลักของงานส าหรับแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่ง
พิจารณาจาก 5 จุดเน้นของการออกแบบงาน คือ  1. ความเฉพาะเจาะจงของงาน   2. การขยาย
งาน 3. จุดเน้นทางจิตวิทยา 4. การควบคุมทีมในกันเอง 5. การกระตุ้นและระบบการจูงใจ 
          Andrew J. Dubrin (2006: 234) ได้ให้ความหมายของการออกแบบงาน ไว้           คือ 
หมายถึง กระบวนการวางความรับผิดชอบงาน และหน้าที่   และการอธิบายถึงวิธีปฏิบัติ  
          โดยสรุป การออกแบบงาน หมายถึง การก าหนดล าดับของกิจกรรมที่แต่ละคนหรือแต่ละ
กลุ่มตามโครงสร้างขององค์การต้องปฏิบัติ ตามการอธิบายเพ่ือให้เข้าใจได้ว่าอย่างน้อยต้องปฏิบัติ 
งานอะไร ใครเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น ปฏิบัติอย่างไร จะปฏิบัติเมื่อใด     เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุ 
ประสงค์ขององค์การตามที่ก าหนดไว้ 
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10. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

          จากการวิเคราะห์แนวคิดเรื่องกลยุทธ์ แนวคิดเรื่องการบริหารเชิงระบบและองค์ประกอบ 
แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพ แนวคิดเรื่องการบริการ แนวคิดเรื่องงบประมาณ           แนวคิดเรื่อง
การควบคุม แนวคิดเรื่องการออกแบบองค์การ และแนวคิดเรื่องการออกแบบงาน แล้ว      ผูว้ิจัย
ได้น าผลการวิเคราะห์ไปสู่กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังปรากฏในหน้าถัดไป 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ปัจจัยน าเข้า (Input) 

ปัจจัยดา้นความพร้อมในการปฏิบตัิงานของบุคลากร มดีังนี้ 
                 1. มีความสภุาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มีอธัยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร                                                    
                 2. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบขอ้ซักถามอยา่งชัดเจน ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง                                                        
                 3.  สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้ และปฏิบัติถูกต้องตามระเบยีบ ขอ้บังคับ           
                 4. ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความระมัดระวัง รอบคอบ ซ่ือสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ                                                                       
                 5. มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจา่ยเงิน 

ปัจจัยดา้นความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก มดีังนี้ 
                 1. อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ ทันสมยั เอื้อให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการท างาน 
                    บริการเบิกจา่ยเงิน                                   
                 2. สถานที่ใหบ้ริการเพื่อด าเนินการเบิกจา่ยเงิน สะอาด เป็นระเบยีบ สภาพแวดล้อมดี มีความเหมาะสมกบั 
                    กจิกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
                 3. มีระบบการสื่อสารที่ใชไ้ด้ดี สะดวกและสื่อสารได้หลายช่องทาง 
     

 
กระบวนการ (Process) 

                 1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจา่ยเงินในแต่ละเร่ือง   
                 2. การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
     ข้อ        3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเบิกจา่ยเงิน 
     มูล        4. ความสะดวกในการใหบ้ริการเบิกจา่ยเงิน                           
     ยอ้น      5. ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการเบิกจา่ยเงิน 
     กลับ      6. ความเหมาะสมของการให้บริการเบิกจ่ายเงิน โดยบริการตามล าดับ ก่อน-หลัง 
                 7. การแจ้งยอดงบประมาณที่เหลือและแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการเบิกจา่ยเงิน 
                 8. ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเบิกจา่ยเงิน (ทราบจากการตดิต่อ) 
                 9. มีแบบฟอร์มเพื่อกรอกเสนอเบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ ครบถว้ย 
 

 
ผลผลิต (Output) 

ความพึงพอใจต่อผลการปฏบิัติงานโดยรวม 
                 1. การเบิกจ่ายเงินตามขัน้ตอนแล้วทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
                 2. การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
                 3. การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจา่ยเงินให้เฉพาะตัวจากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
                 4. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตรอย่างสม่ าเสมอ 

              

           กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริการเบกิจ่ายเงินงบประมาณของ                 
              หน่วยคลังและพัสดุในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ สงักัดกองคลัง สงักัดคณะ/    
                                                      หน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น                           



บทที่ 3    

วิธีด าเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

               เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)       เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานในหน่วยคลังและพัสดุทันทีที่ผลวิจัยออกมา     (วรรณี แกมเกตุ, 2555: 27-
28)  
       
ประชากร 

               ประชากรวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 
               1. บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ      ในฐานะเป็นผู้ได้ร่วมปฏิบัติ
และได้รับบริการในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (ยกเว้นผู้บริหาร   หัวหน้างานบริหารและ
สารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานยังไม่ครบ 1 ปี) จ านวน 48 คน 
               2. นักวชิาการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองคลัง     ส านักงานอธิการบดี          
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะเป็นผู้ก ากับ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ    ในการบริการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในระดับนโยบาย โดยท าหน้าที่เป็นผู้ประสาน แนะน า เสนอแนะ ก ากับ       ควบคุม   
ดูแล ตรวจสอบ         ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
จ านวน 5 คน 
               3. นักวชิาการศึกษาในสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะ
เป็นผู้ได้ร่วมปฏิบัติและได้รับบริการในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  โดยเป็นผู้ประสานงาน
กับบุคลากรในสังกัดหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนกรรมการสอบสัมภาษณ์ เพ่ือรับบุคคลเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น คณะ/หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวน 20 คน  
               รวมประชากรวิจยัในครั้งนี้ จ านวน 73 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง  

               ประชากรวิจัยคือ บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    นักวิชาการ
เงินและบัญชี ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี        และนักวิชาการศึกษา
ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้ประชากรวิจัยทั้งหมด   
จ านวน 73 คน 
               รวมประชากรวิจยัในครั้งนี้ จ านวน 73 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมี 3 ตอน ดังนี้  
               ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่วัดในมาตรานามบัญญัติ             ถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามในเรื่อง ต าแหน่ง และหน่วยงานในสังกัด    วเิคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ 
เพ่ือจัดระเบียบหรือจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน         หรือค่าคะแนนที่ซ้ ากันให้เป็นกลุ่ม
เดียวกัน เพื่อให้เข้าใจง่าย โดยน าเสนอในรูปตาราง      และเพ่ือช่วยให้แปลความหมายได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น จึงน าเสนอร้อยละประกอบกันด้วย (วรรณี แกมเกตุ, 2555: 317-318)     
               ตอนที่ 2 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ถามทรรศนะของบุคลากรในสังกัด
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ สังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี        สังกัดคณะ/หน่วยงาน      
ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามตัวแปรการวิจัย ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ      และ
ด้านผลผลิต      วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยของแต่ละค่าคะแนนของแต่ละข้อแต่ละปัจจัย    
โดยวิธีรวมคะแนนของแต่ละค่าคะแนนของแต่ละข้อแต่ละปัจจัย      หารดว้ยจ านวนผู้ใหค้ะแนน
แต่ละค่าคะแนนของแต่ละข้อแต่ละปัจจัย (ประยุกต์จากวรรณี แกมเกตุ, 2555: 320)    เพ่ือแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  
               ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00  แปลความว่า   เห็นด้วยมากที่สุด 
               ค่าเฉลี่ย   3.51 – 4.50  แปลความว่า   เห็นด้วยมาก 
               ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.50  แปลความว่า  เห็นด้วยปานกลาง 
               ค่าเฉลี่ย   1.51 – 2.50  แปลความว่า  เห็นด้วยน้อย 
               ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.50  แปลความว่า  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
(ประยุกต์จากบุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121)  

               ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิด                  เพื่อการให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยจดักลุ่มขอ้เสนอแนะ หาค่าความถ่ี (Frequency)    เพ่ือ

จัดระเบียบหรือจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน (วรรณี แกมเกตุ, 2555: 317)         แลว้จดั
เรียงล าดบัเป็นขอ้ (Ordinal Scale) ขอ้ท่ีมีความถ่ีสูงสุดเป็นขอ้ท่ี 1 รองลงมาเป็นขอ้ท่ี 2    ขอ้ท่ี 3      
ตามล าดบัลงมา จนถึงขอ้สุดทา้ย (ประยุกต์จากบุญชม ศรีสะอาด, 2556: 53)  

     
               ผูใ้หข้อ้มูล คือ ประชากรการวจิยั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

               เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากประชากรวิจัย  คือจากบุคลากรในสังกัดส านักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ จ านวน 48 คน จากนักวิชาการเงินและบัญชี          ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัด
กองคลัง ส านักงานอธิการบดี จ านวน 5 คน และจากนักวิชาการศึกษา   ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัด
คณะ/หน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 20 คน รวมทั้งหมด       จ านวน 73 คน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
     การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ร้อยละ และค่าเฉลี่ย (Mean)           โดย
ใช้โปรแกรม SPSS 

 
 

----------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

 
               จากการวิจัย เรื่อง    กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพในการบริการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ     ในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น   โดยใช้
ประชากรวิจัยจากบคุลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ      นักวิชาการศึกษาซึ่งเป็น
บุคลากรในสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น     และนักวิชาการเงินและบัญชี 
ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี รวมจ านวน 73 คน     ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนและตอบค าถามให้ทั้งหมด 71 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.26 แบบสอบถามตอนที่ 3    ไม่มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ในรูปตาราง      และตอนที่ 2  
ในรูปตารางและอธิบายประกอบไปตามล าดับ ดังนี้ 
          แบบสอบถามส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ       สังกัดคณะ/
หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
ตารางต าแหน่ง ความถี่ และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1  
ล าดับที ่ ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
 

1. 

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ จ านวน 48 ฉบับ คณะ/หน่วยงาน 
ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น   จ านวน 18 ฉบับ ดังนี้ 
นักวิชาการเงินและบญัชี 
นักวิชาการศึกษา 
นักสารสนเทศ 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
อื่น ๆ  
                                                                             รวม 
กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 5 ฉบับ ดังนี้ 
นักวิชาการเงินและบญัชี 

 
 

1 
39 
3 
2 
1 
3 
8 
9 
66 
5 

 
 

1.5 
59.1 
4.5 
3.0 
1.5 
4.5 
12.1 
13.6 
100 
100 
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          แบบสอบถามส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  และสังกัดคณะ/
หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ตารางแบบสอบถามตอนที่ 2            
ตารางท่ี 1 ด้านปัจจัยน าเข้า  
 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
 

X  

 
แปล 
 ผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านปัจจัยน าเขา้ ม ี2 ปัจจัย 
ดังนี ้
1. ปัจจัยด้านความพร้อม 
   ในการปฏบิัตงิาน 
   ของบุคลากร มีดงันี้ 
1.1 มีความสุภาพ เอื้ออ านวย 
     ให้ความสะดวก มีอธัยาศัย 
     ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  
     เป็นกันเอง  
     เป็นกัลยาณมิตร 
1.2 สามารถให้ค าปรึกษา  
     แนะน า และตอบขอ้ 
     ซักถามอยา่งชัดเจน  
     ตรงประเด็น  
     อา้งอิงถูกต้อง 
1.3 สามารถแก้ปัญหา  
     อุปสรรค ที่เกิดขึ้นระหวา่ง 
     ให้บริการเบิกจา่ยเงินได้  
     และปฏิบัติถกูต้อง 
     ตามระเบยีบ ข้อบังคับ 
1.4 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ 
     ระมัดระวัง รอบคอบ  
     ซ่ือสัตย ์เป็นที่เชื่อถือ  
     เป็นที่ยอมรับ 
1.5 มีความยืดหยุ่นในการ 
     ให้บริการตรวจสอบ 
     เอกสารการเบิกจ่ายเงิน 

 
 

 
 
 

27 
(ร้อยละ 
40.9) 

 
 

22 
(ร้อยละ 
33.3 

 
 

25 
(ร้อยละ 
37.9) 

 
 

30 
(ร้อยละ  
45.5) 

 
16 

(ร้อยละ 
24.2) 

  
 

 
 
 

34 
(ร้อยละ 
51.5) 

 
 

36 
(ร้อยละ  
54.5) 

 
 

30 
(ร้อยละ  
45.5) 

 
 

28 
(ร้อยละ 
42.4) 

 
38 

(ร้อยละ  
57.6) 

 
 

 
 
 
5 

(ร้อยละ 
7.6) 

 
 
8 

(ร้อยละ 
12.1) 

 
 
9 

(ร้อยละ  
13.6) 

 
 
8 

(ร้อยละ  
12.1) 

 
9 

(ร้อยละ 
13.6) 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
2 

(ร้อยละ 
3.0)  

 
 
- 
 
 
 
3 

(ร้อยละ 
4.5) 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
4.33 
 
 
 
 
4.21 
 
 
 
 
4.18 
 
 
 
 
4.33 
 
 
 
4.02 

 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 
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               จากตารางที่ 1 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า  ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามข้อค าถามตามล าดับคือ 1.1 มีความสุภาพ เอ้ืออ านวยให้ความสะดวก   มีอัธยาศัยดี 

ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33) มีผู้ให้คะแนน
ระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5   รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับ
มากที่สุดคือ 5 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9      และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับปานกลาง
คือ 3 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 1.2 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า     และตอบข้อซักถาม

อย่างชัดเจน ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21)     มีผู้ให้คะแนน
ระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5   รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับ
มากที่สุดคือ 5 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3      และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับปานกลาง
คือ 3 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1          1.3 สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
ให้บริการเบิกจ่ายเงินได้ และปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ       มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.18) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 30 คน           คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9  ถัดมามีผู้ให้
คะแนนระดับปานกลางจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6    และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อย
คือ 2 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 1.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์ 

เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33)   มีผู้ให้คะแนนระดับมากท่ีสุด
คือ 5 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือมีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 จ านวน  28 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 8 คน     คิดเป็น
ร้อยละ 12.1 และ 1.5 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน     มีค่า 

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากที่สุดจ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.6 รองลงมามีผู้ให้คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 16 คน     คิดเป็นร้อยละ 24.2      
ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6    และสุดท้ายมีผู้ให้
คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
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ตารางท่ี 2 ด้านปัจจัยน าเข้า (ต่อ)   
 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
 

X  

 
แปล  
 ผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านปัจจัยน าเขา้ (ต่อ) 
2. ปัจจัยด้านความพร้อม 
   ของสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลย ี
     ใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย  
     เอื้อให้เกิดความรวดเร็ว 
     และมปีระสิทธภิาพ 
     ในการท างานบริการ 
     เบิกจ่ายเงิน  
2.2 สถานที่ให้บริการ 
     เพื่อด าเนินการ 
     เบิกจ่ายเงิน สะอาด  
     เป็นระเบียบ และ    
     สภาพแวดล้อมดี  
     มีความเหมาะสมกับ 
     กจิกรรมของผู้ให ้
     บริการและผู้รับบริการ 
2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี  
     สะดวก และสื่อสารได ้
     หลายช่องทาง 

 
 
 

17 
(ร้อยละ 
25.8) 

 
 
 

20 
(ร้อยละ 
30.3) 

 
 
 
 
 

12 
(ร้อยละ 
18.2) 

 
 
 

36 
(ร้อยละ 
54.5) 

 
 
 

36 
(ร้อยละ  
54.5) 

 
 
 
 
 

39 
(ร้อยละ  
59.1) 

 
 
 

12 
(ร้อยละ 
18.2) 

 
 
 

10 
(ร้อยละ 
15.2) 

 
 
 
 
 

13 
(ร้อยละ  
19.7) 

 
 
 

1 
(ร้อยละ 

1.5) 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
2 

(ร้อยละ 
3.0) 

 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
4.05 
 
 
 
 
 
4.15 
 
 
 
 
 
 
 
3.92 

 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
               จากตารางที่ 2 ด้านปัจจัยน าเข้า (ต่อ) พบว่า    ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามข้อค าถามตามล าดับคือ 2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ     ทันสมัย 
เอ้ือให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.05) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 36 คน     คิดเป็นร้อยละ 54.5 
รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  ถัดมามีผู้ให้
คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2       และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนน
ระดับน้อยคือ 2 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5             2.2 สถานที่ให้บริการเพ่ือด าเนินการ
เบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมดี           มีความเหมาะสมกับกิจกรรมของ

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ  4  
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มากที่สุดจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ      5 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 10      คน      
คิดเป็นร้อยละ 15.2  2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก และสื่อสารได้หลายช่องทาง      มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 39       คน       
คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 13 คน      คิดเป็น
ร้อยละ 19.7 ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2   และ
สุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ตารางท่ี 3 ด้านกระบวนการ 
 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
 

 X  

 
แปล 
ผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ 
1. ความชัดเจนในการใช ้
   เอกสารประกอบการ 
   เบิกจ่ายเงินในแต่ละเร่ือง 
2. การให้บริการเบกิจ่ายเงิน 
   มีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน  
   มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
3. ความรวดเร็วในการ 
   ให้บรกิารเบิกจา่ยเงิน 
 
4. ความสะดวกในการ 
   ให้บรกิารเบิกจา่ยเงิน 
 
5. ความเหมาะสมของช่องทาง 
   การให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
 
6. ความเหมาะสมของการ 
    ให้บริการเบกิจ่ายเงิน  
    โดยบรกิารตามล าดบั 
    ก่อน-หลัง 
7. การแจ้งยอดงบประมาณ 
   ที่เหลือ และแจ้งก าหนด 
   เวลาที่ต้องด าเนินการ 
   เบิกจ่ายเงิน 
8. ความชัดเจนของการ 
   ควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน  
   ระหว่าง และหลัง 
   การเบิกจา่ยเงิน  
   (ทราบจากการติดต่อ) 
9. มีแบบฟอร์มเพื่อกรอกเสนอ 
   เบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ  
   ครบถว้น 

 
16 

(ร้อยละ 
24.2) 
18 

(ร้อยละ 
27.3)  
19 

 (ร้อยละ
28.8) 
18 

(ร้อยละ  
27.3) 
14 

(ร้อยละ 
21.2) 
16 

ร้อยละ  
24.2) 

 
16 

(ร้อยละ 
24.2) 

 
16 

(ร้อยละ 
24.2) 

 
 

14 
(ร้อยละ 
21.2) 

 
37 

(ร้อยละ 
56.1) 
35 

(ร้อยละ 
53.0) 
34 

(ร้อยละ 
51.5)  
39 

(ร้อยละ  
59.1) 
38 

(ร้อยละ  
57.6) 
37 

(ร้อยละ 
56.1) 

 
34 

(ร้อยละ 
51.5)  

 
33 

(ร้อยละ  
50.0) 

 
 

38 
(ร้อยละ 
57.6) 

 
11 

(ร้อยละ 
16.7) 
10 

(ร้อยละ  
15.2) 
11 

(ร้อยละ  
16.7) 

6 
(ร้อยละ 

9.1)  
14 

(ร้อยละ  
21.2) 
12 

(ร้อยละ  
18.2) 

 
14 

(ร้อยละ 
21.2) 

 
16 

(ร้อยละ 
24.2) 

 
 

14 
(ร้อยละ 
21.2) 

 
2 

(ร้อยละ 
3.0) 
3 

(ร้อยละ 
4.5) 
1 

(ร้อยละ 
1.5) 
2 

(ร้อยละ 
3.0) 
- 
 
 
1 

(ร้อยละ 
1.5) 

 
1 

(ร้อยละ  
1.5) 

 
1 

(ร้อยละ  
1.5) 

 
 
- 
 

 
- 

 
 

- 
 
 
1 

(ร้อยละ 
1.5) 
1 

(ร้อยละ  
1.5) 
- 
 
 
- 
 
 
 
1 

(ร้อยละ 
1.5) 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
4.02 
 
 
4.03 
 
 
4.05 
 
 
4.08 
 
 
4.00 
 
 
4.03 
 
 
 
3.95 
 
 
 
3.97 
 
 
 
 
4.00 

 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
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               จากตารางที่ 3 ด้านกระบวนการ ตามข้อค าถามตามล าดับ พบว่า    1. ความชัดเจน

ในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02) มี
ผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1     รองลงมาเป็นมีผู้ให้
คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2        ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับ 
ปานกลางคือ 3 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ    2 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 2. การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนเป็นระบบชัดเจน มีความ

คล่องตัว ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03)          มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 
มากที่สุดจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ      5 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 10      คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.2 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  4.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05)         มีผู้ให้
คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนน
ระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 
3 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ถัดมาอีกมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 1 คน   คิด
เป็นร้อยละ 1.5 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยที่สุดคือ 1 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  1.5 

4. ความสะดวกในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08)         มีผู้ให้
คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนน
ระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 
3 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ถัดมาอีกมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยที่สุดคือ 1 จ านวน 1 คน       คิดเป็นร้อยละ 1.5 

5. ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   ( X  = 4.00) 
มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากที่สุดจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6   รองลงมาเป็นมีผู้ให้
คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับ
ปานกลางคือ 3 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2          6. ความเหมาะสมของการให้บริการ

เบิกจา่ยเงินโดยบริการตามล าดับ ก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03)         มีผู้ให้
คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนน
ระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2  ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 
3 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 1    คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5  7. การแจ้งยอดงบประมาณท่ีเหลือ     และแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการ

เบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.95)        มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากที่สุด 
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จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน  16 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 
21.2 ถัดมาอีกมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  และสุดท้ายมีผู้ให้
คะแนนระดับน้อยที่สุดคือ 1 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5    8. ความชัดเจนของการควบคุม
งบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเบิกจ่าย (ทราบจากการติดต่อ)   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 3.97) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ     50.0 
รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2  ถัดมามีผู้ให้
คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2       และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนน
ระดับน้อยคือ 2 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ    9. มีแบบฟอร์มเพ่ือกรอกเสนอเบิกจ่าย 

เงินกรณีต่าง ๆ ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ    4 
มากที่สุดจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ      5 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน   14 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
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ตารางท่ี 4 ด้านผลผลิต 
 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
 

 X  

 
แปล 
ผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลผลิต 
ความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิบตัิงานโดยรวม 
1. การเบิกจา่ยเงินตามขั้นตอน 
   แลว้ทันเวลาตามก าหนด 
   เวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
2. การได้รับบริการที่ตรงตาม 
   ความต้องการของ 
   ผู้รับบริการ 
3. การได้รับแจ้งผลการ 
   เบิกจ่ายเงินที่เป็นการ 
   เบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว 
   จากบุคลากรผู้ให้บริการ 
   เบิกจ่ายเงิน 
4. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัต ิ
   ต่อผู้รับบรกิารอย่างเป็น 
   กัลยาณมิตร อย่างสม่ าเสมอ 

 
 

 
15 

(ร้อยละ 
22.7) 
17 

(ร้อยละ 
25.8) 
17 

(ร้อยละ 
25.8) 

 
 

18 
(ร้อยละ 
27.3) 

 
 

 
44 

(ร้อยละ 
66.7) 
41 

(ร้อยละ 
62.1) 
40 

(ร้อยละ  
60.6) 

 
 

39 
(ร้อยละ 
59.1) 

 
 

 
6 

(ร้อยละ 
9.1) 
6 

(ร้อยละ 
9.1) 
8 

(ร้อยละ 
12.1) 

 
 
8 

(ร้อยละ 
12.1) 

 
 

 
1 

(ร้อยละ 
1.5) 
2 

(ร้อยละ 
3.0) 
1 

(ร้อยละ  
1.5) 

 
 
1 

(ร้อยละ 
1.5) 

 
 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
4.11 
 
 
4.11 
 
 
4.11 
 
 
 
 
4.12 

 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 

 
               จากตารางที่ 4 ด้านผลผลิตตามข้อค าถามตามล าดับ      ซึ่งเป็นความพึงพอใจต่อผล 
การปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า 1. การเบิกจ่ายเงินตามข้ันตอนแล้วทันเวลาตามก าหนดเวลาในการ

เบิกจ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4    มากที่สุดจ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5       จ านวน 15 คน   
คิดเป็นร้อยละ 22.7 ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 6 คน   คิดเป็นร้อยละ 9.1 
และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5   2. การได้รับบริการ

ที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11)     มีผู้ให้คะแนน
ระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1   รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับ
มากที่สุดคือ 5 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8      ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2          จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0           3. การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว

จากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11)   มีผู้ให้คะแนนระดับ 
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มากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6          รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับ
มากที่สุดคือ 5 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8      ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2        จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5               4. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4    มากท่ีสุด
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5       จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ถัดมามีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 8 คน       คิดเป็น
ร้อยละ 12.1 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับน้อยคือ 2 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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               แบบสอบถามส าหรับนักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัดกองคลัง      ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ตารางแบบสอบถามตอนที่ 2 
ตารางท่ี 1 ด้านปัจจัยน าเข้า  
 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
 

X  

 
แปล 
ผล 

    มาก    
    ที่สุด 

     มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยน าเข้า มี 2 ปัจจยั ดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านความพร้อม 
   ในการปฏบิัตงิาน 
   ของบุคลากร มีดงันี้ 
1.1 มีความสุภาพ เอื้ออ านวย 
     ให้ความสะดวก มีอธัยาศัย 
     ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  
     เป็นกันเอง   
     เป็นกัลยาณมิตร 
1.2 สามารถตอบข้อซักถาม 
     อย่างชัดเจน ตรงประเด็น  
     อา้งอิงถูกต้อง 
1.3 สามารถแก้ปัญหา  
     อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง 
     ให้บริการเบิกจา่ยเงินได้  
     และปฏิบัติถกูต้อง 
     ตามระเบยีบ ข้อบังคับ 
1.4 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ 
     ระมัดระวัง รอบคอบ  
     ซ่ือสัตย ์เป็นที่เชื่อถือ  
     เป็นที่ยอมรับ 

 
 
 
 

4 
(ร้อยละ     

80) 
   
 
    2 
(ร้อยละ 

40) 
2 

(ร้อยละ 
40) 

 
 
2 

(ร้อยละ    
    40) 

 
 
 

 
1 

(ร้อยละ 20) 
 
 
 
2 

(ร้อยละ 40) 
 
3 

(ร้อยละ 60) 
 
 
 
3 

(ร้อยละ 60) 

 
 
 

 
- 
 
 
 
 
1 

(ร้อยละ 20) 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
4.80 
 
 
 
 
4.20 
 
 
4.40 
 
 
 
 
4.40 

 
 
  
 
มาก  
ที่สุด 
 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 

 
               จากตารางที่ 1 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า  ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามข้อค าถามตามล าดับคือ 1.1 มีความสุภาพ เอ้ืออ านวยให้ความสะดวก   มีอัธยาศัยดี 

ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.80)    มีผู้ให้
คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80   รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับ
มากคือ 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 1.2 สามารถตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น  

อ้างอิงถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20)  มีผู้ให้คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 
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2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับปานกลางคือ 3 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 1.3 สามารถ
แก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้         และปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ 

ข้อบังคับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40)   มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 จ านวน 2 คน   คิดเป็น
ร้อยละ 40 1.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ  เป็นที่ยอมรับ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40)   มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4     มากท่ีสุดจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 
40  
ตารางท่ี 2 ด้านปัจจัยน าเข้า (ต่อ)   
 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
 

X  

 
แปล 
ผล 

มาก 
ที่สุด 

    มาก ปาน 
กลาง 

   น้อย น้อย 
ที่สุด 

      5 4 3 2 1 

ปัจจัยน าเข้า (ต่อ) 
2. ปัจจัยด้านความพร้อมของ 
   สิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลย ี
     ใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย  
     เอื้อให้เกิดความรวดเร็ว 
     และมปีระสิทธภิาพ 
     ในการท างานบริการ 
     เบิกจ่ายเงิน  
2.2 สถานที่ให้บริการ 
     เพื่อด าเนินการ 
     เบิกจ่ายเงิน สะอาด  
     เป็นระเบียบ และ 
     สภาพแวดล้อมดี มีความ 
     เหมาะสมกับกิจกรรม 
     ของผู้ให้บริการและ 
     ผู้รับบริการ 
2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี  
     สะดวก และสื่อสารได ้
     หลายช่องทาง 

 
 
 

4 
(ร้อยละ 

80) 
 
 
 
4 

(ร้อยละ 
80) 

 
 
 
 
 
4 

(ร้อยละ 
80) 

 
 
 

1 
(ร้อยละ 20) 

 
 
 
 
1 

(ร้อยละ 20) 
 
 
 
 
 
 
1 

(ร้อยละ 20) 

 
 
 

- 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
4.80 
 
 
 
 
 
4.80 
 
 
 
 
 
 
 
4.80 

 
 
 
มาก
ที่สุด 
 
 
 
 
มาก 
ที่สุด 
 
 
 
 
 
 
มาก 
ที่สุด 
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               จากตารางที่ 2 ด้านปัจจัยน าเข้า (ต่อ) พบว่า    ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามข้อค าถามตามล าดับคือ 2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ    ทันสมัย 
เอ้ือให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.80) มีผู้ให้คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 4 คน         คิดเป็นร้อยละ 80    
รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20           2.2 สถานที่
ให้บริการเพื่อด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมดี มีความเหมาะสม

กับกิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.80)     มีผู้ให้
คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80   รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับ
มากคือ 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก   และสื่อสาร

ได้หลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.80)   มีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80         รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20 
 

ตารางท่ี 3 ด้านกระบวนการ 
 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
  

X  

 
แปล 
ผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ 
1. ความชัดเจนในการใช้  
   เอกสารประกอบการ 
   เบิกจ่ายเงินในแต่ละเร่ือง 
2. การให้บริการเบกิจ่ายเงิน 
   มีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน  
   มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
3. ความชัดเจนของการ 
   ควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน  
   ระหว่าง และหลัง 
   การเบิกจา่ยเงิน  
   (ทราบจากการติดต่อ) 

 
2 

(ร้อยละ 
40) 
2 

(ร้อยละ 
40) 
2 

(ร้อยละ 
40) 

 
3 

(ร้อยละ 60) 
 
3 

(ร้อยละ 60) 
 
3 

(ร้อยละ 60 

 
     - 
 
 

- 
 
 
- 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 
    - 
 
 

- 
 
 
- 

 
4.40 
 
 
4.40 
 
 
4.40 

 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
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               จากตารางที่ 3 ด้านกระบวนการ ตามข้อค าถามตามล าดับ พบว่า    1. ความชัดเจน

ในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40) มี
ผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60         รองลงมาเป็นมีผู้ให้
คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40         2. การให้บริการเบิกจ่ายเงิน 

มีข้ันตอนเป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40) มี
ผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60         รองลงมาเป็นมีผู้ให้
คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40     3. ความชัดเจนของการควบคุม
งบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเบิกจ่าย (ทราบจากการติดต่อ)   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.40) มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 3 คน         คิดเป็นร้อยละ 60         
รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
 
ตารางท่ี 4 ด้านผลผลิต 
 
   

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนน  
 
X  

 
แปล 
ผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลผลิต 
ความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิบตัิงานโดยรวม 
1. การเบิกจา่ยเงินตามขั้นตอน 
   แลว้ทันเวลาตามก าหนด 
   เวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
2. การได้รับแจ้งผลการ 
   เบิกจ่ายเงินที่เป็นการ 
   เบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว 
   จากบุคลากรผู้ให้บริการ 
   เบิกจ่ายเงิน 
3. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัต ิ
   ต่อผู้รับบรกิารอย่างเป็น 
   กัลยาณมิตร อย่างสม่ าเสมอ 

 
 

 
2 

(ร้อยละ 
40) 
2 

(ร้อยละ 
40) 

 
 
2 

(ร้อยละ 
40) 

 
 

 
3 

(ร้อยละ 60) 
 
1 

(ร้อยละ 20) 
 
 
 
3 

(ร้อยละ 60) 

 
 

 
- 
 
 
2 

(ร้อยละ 
40)  

 
 
- 
 

 
 

 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 

 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
4.40 
 
 
4.00 
 
 
 
 
4.40 

 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
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               จากตารางที่ 4 ด้านผลผลิต ตามข้อค าถามตามล าดับ            ซึ่งเป็นความพึงพอใจ
ต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า          1. การเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนแล้วทันเวลาตามก าหนด 

เวลาในการเบิกจ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40)          มีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4 
มากที่สุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60         รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40         2. การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงิน

ให้เฉพาะตัวจากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00)    มีผู้ให้
คะแนนระดับมากท่ีสุดคือ 5 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40   รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับ
ปานกลางคือ 3 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40       และสุดท้ายมีผู้ให้คะแนนระดับมากคือ 4
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20             3. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็น

กัลยาณมิตร อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40)       มีผู้ให้คะแนนระดับมาก
คือ 4 มากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60         รองลงมาเป็นมีผู้ให้คะแนนระดับมากที่สุด
คือ 5 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
       

               เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X )              ตามล าดับปัจจัยของผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามแบบสอบถามระหว่างบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ         และสังกัด
คณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น กับนักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัด 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
 
 

ปัจจัย/ตัวแปร 

บุคลากรในสังกัด 
ส านักบริหารและ 

พัฒนาวิชาการ
และสังกัด 

คณะ/หน่วยงาน
ในสังกัด

มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

นักวิชาการเงิน
และบญัชี 

บุคลากรสังกัด 
กองคลัง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

 
 
 
ค่าเฉลี่ย    
  ของ 
2 กลุ่ม 

 
 
 
แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
แปล
ผล 

ด้านปัจจัยน าเขา้ ม ี2 ปัจจัย ดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏบิัตงิานของบุคลากร  
   มดีังนี ้
1.1 มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มอีัธยาศัยด ี 
     ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร      

 
 
 
 

4.33 
 

 
 
 
 
 มาก 

 
 
 

 
4.80 

 
 
 
มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
4.56 

 
 
 
มาก 
ที่สุด 
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ปัจจัย/ตัวแปร 

บุคลากรในสังกัด 
ส านักบริหารและ 
พัฒนาวิชาการ

และสังกัด 
คณะ/หน่วยงาน

ในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

นักวิชาการเงิน
และบญัชี 

บุคลากรสังกัด 
กองคลัง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

 
 
 
ค่าเฉลี่ย    
  ของ 
2 กลุ่ม 

 
 
 
แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
แปล
ผล 

ด้านปัจจัยน าเขา้ (ต่อ) 
1.2 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า และตอบข้อซักถาม 
     อย่างชัดเจน ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง 
1.3 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างให้บริการ 
     เบิกจ่ายเงินได้ และปฏิบัติถกูต้องตามระเบียบ  
     ข้อบังคับ 
1.4 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความระมัดระวัง รอบคอบ ซ่ือสัตย ์ 
     เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ 
1.5 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสาร 
     การเบิกจา่ยเงิน 
2. ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย  
     เอื้อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
     ในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน  
2.2 สถานที่ให้บริการเพื่อด าเนินการเบกิจ่ายเงิน สะอาด  
     เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมด ีมีความเหมาะสม 
     กบักิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก และสื่อสารได้ 
     หลายช่องทาง 
 
ด้านกระบวนการ 
1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจา่ยเงิน 
   ในแต่ละเร่ือง 
2. การให้บริการเบกิจ่ายเงินมีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน  
   มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
3. ความรวดเร็วในการให้บรกิารเบิกจา่ยเงิน 
4. ความสะดวกในการให้บริการเบิกจา่ยเงิน 
 

 
 

4.21 
 
 

4.18 
 

4.33 
 

4.02 
 
 
 

4.05 
 
 

4.15 
 

3.92 
 
 
 

4.02 
 

4.03 
4.05 
4.08 

 

 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
มาก 
 
 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

4.20 
 
 

4.40 
 

4.40 
 
- 
 
 
 

4.80 
 
 

4.80 
 

4.80 
 
 
 

4.40 
 

4.40 
- 
- 

 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
มาก 

 
- 
 
 

มาก 
ที่สุด 

 
มาก 
ที่สุด 
มาก 
ที่สุด 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
- 
- 

 
 

4.20 
 
 

4.29 
 

4.36 
 

4.02 
 
 
 

4.42 
 
 

4.47 
 

4.36 
 
 
 

4.21 
 

4.21 
4.05 
4.08 

 
 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
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ปัจจัย/ตัวแปร 

บุคลากรในสังกัด 
ส านักบริหารและ 
พัฒนาวิชาการ

และสังกัด 
คณะ/หน่วยงาน

ในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

นักวิชาการเงิน
และบญัชี 

บุคลากรสังกัด 
กองคลัง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

 
 
 
ค่าเฉลี่ย    
  ของ 
2 กลุ่ม 

 
 
 
แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
แปล
ผล 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
5. ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
6. ความเหมาะสมของการให้บริการเบิกจ่ายเงิน  
    โดยบรกิารตามล าดบั กอ่น-หลัง 
7. การแจ้งยอดงบประมาณที่เหลือ และแจ้งก าหนดเวลา 
   ที่ต้องด าเนินการเบิกจา่ยเงิน 
8. ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน  
   ระหว่าง และหลัง การเบิกจา่ยเงิน  
   (ทราบจากการติดต่อ) 
9. มีแบบฟอร์มเพื่อกรอกเสนอเบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ  
   ครบถว้น 
 

 
4.00 

 
4.03 

 
3.95 

 
3.97 

 
4.00 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

 
มาก 

 
- 
 
- 
 
- 
 

4.40 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 
 

มาก 
 
- 
 

 
4.00 

 
4.03 

 
3.95 

 
4.18 

 
4.00 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ปัจจัย/ตัวแปร 

บุคลากรในสังกัด 
ส านักบริหารและ 
พัฒนาวิชาการ

และสังกัด 
คณะ/หน่วยงาน

ในสังกัด
มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 

นักวิชาการเงิน
และบญัชี 

บุคลากรสังกัด 
กองคลัง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

 
 
 
ค่าเฉลี่ย    
  ของ 
2 กลุ่ม 

 
 
 
แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
แปล
ผล 

ด้านผลผลิต 
ความพึงพอใจต่อผลการปฏบิัติงานโดยรวม 
1. การเบิกจา่ยเงินตามขั้นตอนแลว้ทันเวลาตามก าหนด 
   เวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
2. การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
3. การได้รับแจ้งผลการเบิกจา่ยเงินที่เป็นการเบิกจา่ยเงิน 
   ให้เฉพาะตวัจากบุคลากรผู้ให้บรกิารเบิกจ่ายเงิน 
4. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบรกิารอยา่งเป็น 
   กัลยาณมิตร อย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 

 
4.11 
4.11 

 
4.11 

 
4.12 

 
 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
4.40 

- 
 

4.00 
 

4.40 

 
 

 
มาก 

- 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 
4.25 
4.11 
 
4.05 
 
4.26 

 
 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

 
               จากค่าเฉลี่ยทุกปัจจัย/ตัวแปร  ของผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามระหว่าง
บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ               และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับนักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัดกองคลัง   ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ตัวแปร มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก       มีอัธยาศัยดี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ย 4.56 แปลผลได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วน      
ตัวแปรอื่นทุกปัจจัย แปลผลได้อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร 
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       ล าดับปัจจัย/ตัวแปร ตามล าดับค่าเฉลี่ย ( X ) ของ 2 กลุ่ม จากมากไปหาน้อย    เพื่อน าไป

เป็นกลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ       ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยคลังและพัสดุในทรรศนะของบุคลากร        ในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ล าดับที่ของปัจจยั/ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

แปลผล 

ด้านปัจจัยน าเขา้ ม ี2 ปัจจัย ดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏบิัตงิานของบุคลากร มีดงันี้ 
1.1 มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มอีัธยาศัยด ียิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกนัเอง  
     เป็นกัลยาณมิตร 
1.2 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความระมัดระวัง รอบคอบ ซ่ือสัตย ์เป็นที่เชื่อถือ เป็นทีย่อมรับ 
1.3 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างให้บริการเบิกจา่ยเงินได้ และปฏิบัติถูกตอ้ง 
     ตามระเบยีบ ข้อบังคับ 
1.4 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า และตอบข้อซักถามอยา่งชัดเจน ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง 
1.5 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจา่ยเงิน 
2. ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 สถานที่ให้บริการเพื่อด าเนินการเบกิจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบยีบ และสภาพแวดลอ้มดี  
     มีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบรกิาร 
2.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย เอือ้ให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     ในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน  
2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก และสื่อสารได้หลายชอ่งทาง 
 
ด้านกระบวนการ 
1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจา่ยเงินในแต่ละเร่ือง 
2. การให้บริการเบกิจ่ายเงินมีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
3. ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง การเบิกจ่ายเงิน  
   (ทราบจากการติดต่อ) 
4. ความสะดวกในการให้บริการเบิกจา่ยเงิน 
5. ความรวดเร็วในการให้บรกิารเบิกจา่ยเงิน 
6. ความเหมาะสมของการให้บริการเบิกจ่ายเงินโดยบรกิารตามล าดับ กอ่น-หลัง 
7. ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
8. มีแบบฟอร์มเพื่อกรอกเสนอเบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ ครบถ้วน 
9. การแจ้งยอดงบประมาณที่เหลือ และแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการเบิกจ่ายเงิน 
 

 
 
 

4.56 
4.36 

 
4.29 
4.20 
4.02 

 
 

4.47 
 

4.42 
4.36 

 
 

4.21 
4.21 

 
4.18 
4.08 
4.05 
4.03 
4.00 
4.00 
3.95 

 
 
 
มากที่สุด 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ล าดับที่ของปัจจยั/ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

แปลผล 

ด้านผลผลิต 
ความพึงพอใจต่อผลการปฏบิัติงานโดยรวม 
1. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบรกิารอยา่งเป็นกัลยาณมิตร อย่างสม่ าเสมอ 
2. การเบิกจา่ยเงินตามขั้นตอนแลว้ทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
3. การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
4. การได้รับแจ้งผลการเบิกจา่ยเงินที่เป็นการเบิกจา่ยเงินให้เฉพาะตวัจากบุคลากรผู้ให้บริการ 
   เบิกจ่ายเงิน 

 

 
 

4.26 
4.25 
4.11 
4.05 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

               กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ                        ในการบริการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุในทรรศนะของบุคลากร      ในสังกัดส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
               จากการจดัล าดบัปัจจัย/ตัวแปร ตามล าดับค่าเฉลี่ย ( X ) ของ 2 กลุ่ม       จากมากไปหา
นอ้ยดงักล่าวขา้งตน้ กลยทุธ์การบริหารเชิงระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ      ในการบริการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณของหน่วยคลงัและพสัดุในทรรศนะของบุคลากร      ในสังกดัส านกับริหารและ
พฒันาวชิาการ สังกดักองคลงั สังกดัคณะ/หน่วยงานในสังกดัมหาวทิยาลยัขอนแก่น       จึงตอ้ง 
ด าเนินการโดยอยา่งนอ้ยตอ้งคงรักษาสถานภาพเดิมของการปฏิบติังานไปพร้อม ๆ กบั        การ
พยายามพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเพื่อใหเ้ขา้สู่ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด            ในทุกปัจจยั/
ทุกตวัแปร โดยยดึถือปฏิบติัตามปัจจยั/ตวัแปรตามล าดบัก่อน-หลงั ดงัน้ี  
 
               ด้านปัจจัยน าเข้า มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
               1. ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย 
                   1.1 มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส    เป็น
กันเอง เป็นกัลยาณมิตร 
                   1.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ      เป็นที่
ยอมรับ 
                   1.3 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้     และ
ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ 
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                   1.4 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน    ตรงประเด็น 
อ้างอิงถูกต้อง 
                   1.5 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
               2. ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 
                   2.1 สถานที่ให้บริการเพื่อด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ        และ
สภาพแวดล้อมดี มีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
                   2.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย เอื้อให้เกิดความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน  
                   2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก และสื่อสารได้หลายช่องทาง 
 
               ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
                1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง 
                2. การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว  ไม่ซับซ้อน 
                3. ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง      การเบิก
จ่ายเงิน (ทราบจากการติดต่อ) 
                4. ความสะดวกในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
                5. ความรวดเร็วในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
                6. ความเหมาะสมของการให้บริการเบิกจ่ายเงินโดยบริการตามล าดับ ก่อน-หลัง 
                7. ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
                8. มีแบบฟอร์มเพ่ือกรอกเสนอเบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ ครบถ้วน 
                9. การแจ้งยอดงบประมาณท่ีเหลือ             และแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการ 
เบิกจ่ายเงิน 

 
               ด้านผลผลิต 
               ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม ประกอบด้วย 
                1. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร   อย่างสม่ าเสมอ 
                2. การเบิกจ่ายเงินตามข้ันตอนและให้ทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
                3. การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
                4. การแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว        จากบุคลากร
ผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน 



บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

          การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพในการบริการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ  ในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ สังกัดกองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น สรุปผลได้ ดังนี้ 
          1. ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ     และสังกัดคณะ/หน่วยงาน 
ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีค่าเฉลี่ย
ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนอยู่ในระดับมาก พิจารณาตามรายปัจจัยพบดังนี้ 
             ด้านปัจจัยน าเข้า ที่เป็นปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ง     5  
ข้อมีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    โดยเรียงล าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีความสุภาพ เอ้ืออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี  ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร, ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์  เป็นที่
เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ, สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น 
อ้างอิงถูกต้อง, สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้  และปฏิบัติ
ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ      และข้อที่มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุด
คือ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน              สว่นที่เป็นปัจจัย
ด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก      ก็มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับ
สูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สถานที่
ให้บริการเพื่อด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมดี มีความเหมาะสม
กับกิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ, อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ      ทันสมัย       
เอ้ือให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน      และข้อที่มีระดับ
ทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุดคือ มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก  และสื่อสาร
ได้หลายช่องทาง  
             ด้านกระบวนการ       ทั้ง 9 ข้อมีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุด
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้     ความสะดวกในการ
ให้บริการเบิกจ่ายเงิน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน     และข้อที่มีระดับ
ทรรศนะทีป่ระสงค์ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุดคือมากเช่นกันคือ   การแจ้งยอดงบประมาณท่ีเหลือ 
และแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการเบิกจ่ายเงิน 
 
 



135 
 
             ด้านผลผลิต ซึ่งเป็นความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม       ทั้ง 4 ข้อมีระดับ
ทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร        อย่าง
สม่ าเสมอ รองลงมาคือ  การเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนแล้วทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่าย 
เงิน, การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และ                 การได้รับแจ้งผล
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัวจากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
          2. ส าหรับนักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัดกองคลัง            ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต    มีค่าเฉลี่ยระดับ
ทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนอยู่ในระดับมาก พิจารณาตามรายปัจจัยพบดังนี้ 
             ด้านปัจจัยน าเข้า ที่เป็นปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร   ข้อที่มี
ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ มีความสุภาพ 
เอ้ืออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร อีก 3 ข้อ   มี
ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก        โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้   และ
ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ, ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่
เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ และข้อที่มีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับต่ าสุดคือ  สามารถ
ตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง          สว่นปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวก     ทั้ง 3 ข้อมีระดับทรรศนะท่ีประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยคือ
4.80 อยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากันทุกข้อคือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ        ทันสมัย           
เอ้ือให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน,    สถานที่ให้บริการ
เพ่ือด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมดี        มีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และข้อสุดท้ายคือ มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี    สะดวก   
และสื่อสารได้หลายช่องทาง 
             ด้านกระบวนการ       ทั้ง 3 ข้อมีระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุด
ค่าเฉลี่ยคือ 4.40 อยู่ในระดับมากเท่ากันทุกข้อคือ      ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง, การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนเป็นระบบชัดเจน   มีความคล่องตัว         
ไม่ซับซ้อน และข้อสุดท้ายคือ ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง      และ
หลังการเบิกจ่ายเงิน (ทราบจากการติดต่อ) 
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             ด้านผลผลิต ซึ่งเป็นความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม       ทั้ง 3 ข้อมีระดับ
ทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนระดับสูงสุดค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากันทุกข้อ       โดยเรียง 
ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้      การเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนแล้วทันเวลาตามก าหนด 
เวลาในการเบิกจ่ายเงิน, บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร     อย่าง
สม่ าเสมอ และข้อสุดท้ายคือ   การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว
จากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน             
             
อภิปรายผล 
          ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบ       จึงน ามาอภิปรายตามล าดับปัจจัยและ
ล าดับตัวแปร ดังนี้ 
          ด้านปัจจัยน าเข้า ซึ่งเป็นปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร ข้อมีความ
สุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร ระดับ
ทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน ของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ      และ
สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในระดับมาก แต่ระดับทรรศนะที่ประสงค์
ให้เป็นคะแนนของนักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัดกองคลัง            ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นผู้ก ากับ ควบคุม ดูแล การเบิกจ่ายเงินในระดับนโยบาย     ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสูงกว่า แสดงว่า มีความเห็นสอดคล้องในแนวทางที่เห็นว่า        บุคลากร
ในสังกดัหน่วยคลังและพัสดุ ปฏิบัติงานด้วยความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน     ส่วนข้ออ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากเท่ากัน แสดงว่ามีความเห็นสอดคล้องกันไปในแนวทางที่เห็นว่า บุคลากรในสังกัด
หน่วยคลังและพัสดุ ปฏิบัติงานด้วยความพร้อมที่จะปฏิบัติงานเช่นกัน ส่วนปัจจัยด้านความพร้อม
ของสิ่งอ านวยความสะดวก    ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนของบุคลากรในสังกัดส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น อยู่ในระดับ
มาก แต่ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนของนักวิชาการเงินและบัญชี        บุคลากรสังกัด
กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นผู้ก ากับ ควบคุม ดูแล    การเบิกจ่าย 
เงินในระดับนโยบาย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ซึ่งสูงกว่า แสดงว่ามีความเห็นสอดคล้อง
กันในแนวทางเดียวกันว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในหน่วยคลังและพัสดุ       มีความพร้อมในการ
รองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยคลังและพัสดุ 
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          ด้านกระบวนการ        ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนของทั้งบุคลากรในสังกัด
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ         และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น         
กับของนักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี         มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น อยู่ในระดับมากเท่ากันทุกข้อ           แสดงว่ามีทรรศนะสอดคล้องกันไปในแนวทางท่ีดี
เหมือนกัน  
          ด้านผลผลิต        ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนของทั้งบุคลากรในสังกัดส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น      กับของ
นักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี       มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
อยู่ในระดับมากเท่ากันทุกข้อ แสดงว่ามีทรรศนะสอดคล้องกันไปในแนวทางท่ีดีเหมือนกัน  
          เมื่อพิจารณาประกอบกับผลการตรวจสอบภายใน                ของกองตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ซึ่งเข้าตรวจสอบ ณ  หน่วยคลัง
และพัสดุ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม และผลออกมาก็ปรากฏว่า          มีทรรศนะที่ดี
ซึ่งสอดคล้องกันไปในแนวทางที่ดีกับผลการวิจัย โดยมีผลออกมา ดังนี้ 
          รายงานผลการตรวจสอบภายใน ของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ        ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2560 – 2562  
          1. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
             สรุปผลการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   ของส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มีผลประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 86.36 มีผลการตรวจสอบ           
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
             ข้อตรวจพบท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
             1. หน่วยงานมีการรายงานเงินคงเหลือประจ าวันต่อผู้บริหารให้ทราบทุกครั้ง       เป็น
ประจ า 
             2. น าเงินฝากธนาคารเมื่อสิ้นวัน หรืออย่างช้าในวันท าการถัดไป 
             ข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
             1. ผู้มีอ านาจยกเลิกใบเสร็จรับเงินไม่ลงชื่อก ากับ 
             2. รายงานพัสดุคงเหลือประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   ล่าช้ากว่าที่ระเบียบก าหนด 
          2. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
             สรุปผลการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   ของส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มีผลประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 96.55  มีผลการตรวจสอบ  
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
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             ข้อตรวจพบที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มีดังนี้ 
             1. มีการควบคุมเก่ียวกับเงิน     หรือหลักฐานแทนตัวเงินโดยมีการรายงานเงินคงเหลือ
ประจ าวันเสนอผู้บริหารทราบ    กรรมการเก็บรักษาเงินตรวจสอบตัวเงินและหลักฐานการรับเงิน
ตามรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 
             2. มีการควบคุมในการรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการน าส่งเงิน คือ    มีการรายงาน
ใบเสร็จรับเงินคงเหลือประจ าปีตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
             3. ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย จัดท าสัญญายืมเงิน มีแผนการใช้เงิน   มีการก ากับติดตาม 
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายก่อนครบก าหนดช าระและมีการคิดค่าปรับกรณีเกินก าหนดช าระ 
             4. การควบคุมพัสดุ วัสดุคงเหลือ มีการบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบัน    มีวัสดุตรงตามบัญชี 
ส าหรับครุภัณฑ์มีใบเบิกครุภัณฑ์      ครุภัณฑ์มีตรงตามที่สุ่มตรวจนับ และมีการระบุหมายเลขที่
ตัวครุภัณฑ์ครบถ้วน 
             ข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไข มีดังนี้ 
             1. การรับเงินมีการออกใบเสร็จรับเงินและน าเงินส่งกองคลังล่าช้าเกินกว่า 3 วันท าการ 
             2. การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ        ขออนุมัติปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการไม่ครอบคลุมวันที่ปฏิบัติงานจริง    และไม่ได้น าข้อมูลการสแกนลายนิ้วมือมาใช้
ประกอบการเบิกจ่ายเพ่ือประกอบและยืนยันการปฏิบัติงาน 
             3. ครุภัณฑ์ช ารุดภายในปีและหมดความจ าเป็นใช้งาน      ยังไม่ได้ด าเนินการจ าหน่าย 
ตามระเบียบ กค.การจัดซื้อฯ 2560 ข้อ 215 - 219 
             4. ไม่ได้สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม เสนอผู้บริหาร         หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง           
         3. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
             สรุปผลการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ของส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มีผลประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 93.75  มีผลการตรวจสอบ  
ทีส่ าคัญ ดังนี้ 
             ข้อตรวจพบที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มีดังนี้ 
             1. มีการควบคุมการรับเงินที่เหมาะสม 
             2. จัดท างบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารเสนอผู้บริหารทุกเดือน 
             3. มีการควบคุมการเบิกใช้วัสดุ 
             4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
             5. จัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินถูกต้อง 
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             ข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไข มีดังนี้ 
             1. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินไม่ระบุสาเหตุและเลขท่ีออกแทน 
             2. รายงานขอซื้อ/จ้างบางรายการไม่ได้ระบุราคากลางและวันที่ต้องการสินค้า 
          สรุปโดยรวมการวิจัย เรื่อง        กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพในการ
บริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ     ในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ สังกัดกองคลัง    สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ในครั้งนี้ ใช้ข้อมูลประกอบการวิจัยจาก 4 ส่วน คือ จากบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ จากบุคลากรสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น    จากบุคลากรสังกัด 
กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น                 และจากกองตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งข้อมูลทั้ง 4 ส่วน          ยืนยันในทรรศนะที่ดีตรงกันและสอดคล้องกัน
ในการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรในสังกัดหน่วยคลังและพัสดุเหมือนกัน สามารถน าผลการปฏิบัติ 
ที่ผ่านมาไปประยุกต์เป็น   กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพในการบริการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

          ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
                 1. ควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็น           กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ  โดยอย่างน้อยต้องคง
รักษาสถานภาพเดิมของการปฏิบัติงานไปพร้อม ๆ   กับการพยายามพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
เพ่ือให้เข้าสู่ค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดในทุกปัจจัย/ทุกตัวแปร     โดยยึดถือปฏิบัติงานตามปัจจัย/
ตัวแปร ตามล าดับก่อน-หลัง ดังนี้  
                ด้านปัจจัยน าเข้า มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
                1. ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย 
                    1.1 มีความสุภาพ เอื้ออ านวยให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี         ยิ้มแย้มแจ่มใส    
เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร 
                    1.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ    เป็นที่
ยอมรับ 
                    1.3 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้    และ
ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ 
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                    1.4 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน   ตรงประเด็น 
อ้างอิงถูกต้อง 
                    1.5 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
                2. ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 
                    2.1 สถานที่ให้บริการเพื่อด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ       และ
สภาพแวดล้อมดี มีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
                    2.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ ทันสมัย     เอื้อให้เกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการท างานบริการเบิกจ่ายเงิน  
                    2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก และสื่อสารได้หลายช่องทาง 
                ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
                 1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง 
                 2. การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
                 3. ความชัดเจนของการควบคุมงบประมาณทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง การเบิกจ่าย 
เงิน (ทราบจากการติดต่อ) 
                 4. ความสะดวกในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
                 5. ความรวดเร็วในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
                 6. ความเหมาะสมของการให้บริการเบิกจ่ายเงินโดยบริการตามล าดับก่อน-หลัง 
                 7. ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
                 8. มีแบบฟอร์มเพ่ือกรอกเสนอเบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ ครบถ้วน 
                 9. การแจ้งยอดงบประมาณท่ีเหลือ            และแจ้งก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการ 
เบิกจ่ายเงิน 
                ด้านผลผลิต 
                ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม ประกอบด้วย 
                 1. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร  อย่างสม่ าเสมอ 
                 2. การเบิกจ่ายเงินตามข้ันตอนและให้ทันเวลาตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
                 3. การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
                 4. การแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นการเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว  จากบุคลากรผู้ให้ 
บริการเบิกจ่ายเงิน 
 
 



141 
 
                 2. ควรน าข้อมูลผลการวิจัย        ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น       ข้อที่มีผู้ให้ระดับทรรศนะ
ที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนในระดับน้อยคือ 2 และในระดับน้อยที่สุดคือ 1 ในทุกปัจจัย     ไปชี้แจง
ให้บุคลากรทั้งในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ         และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ทราบ          โดยผ่านทางนโยบายของผู้บริหารส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวิธีการ ขั้นตอน การเบิกจ่ายเงินตามวิธีการ ขั้นตอน            ที่
มหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนด พร้อมเกิดทรรศนะที่ดีต่อหน่วยงาน  
 
          ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
                    ควรน าข้อมูลผลการวิจัย        ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น       ข้อที่มีผู้ให้ระดับทรรศนะ
ที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนในระดับน้อยคือ 2 และในระดับน้อยที่สุดคือ 1 ในทุกปัจจัย   ไปท าวิจัย
เชิงคุณภาพโดยใช้วิธีสัมภาษณ์   เพ่ือหาวิธีการด าเนินการให้ทุกข้อดังกล่าวเข้าสู่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ 5 เพ่ือให้เกิดทรรศนะที่ดีต่อหน่วยงาน และเกิดการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกคน
ในสังกดัส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ       และจากบุคลากรในสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการได้ร่วมปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงิน 
 

กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ       ของ
หน่วยคลังและพัสดุในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ     สังกัด
กองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ   ยา่งนอ้ยตอ้งคงรักษาสถาน 
ภาพเดิมของการปฏิบติังานไปพร้อม ๆ   กบัการพยายามพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเพื่อใหเ้ขา้
สู่ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ในทุกปัจจยั/ทุกตวัแปร              โดยยดึถือปฏิบติัตามปัจจยั/ตวัแปร
ตามล าดบัก่อน-หลงั     โดยน าขอ้มูลที่มีผู้ให้ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนนในระดับน้อย
คือ 2 และในระดับน้อยที่สุดคือ 1 ในทุกปัจจัย ผนวกกับข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไขจากกอง
ตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 – 2562        มาประกอบการพิจารณาด าเนินการ 
โดยข้อตรวจพบที่ควรปรับปรุงแก้ไขจากกองตรวจสอบภายใน       ประจ าปีงบประมาณ 2560 – 
2562 คือ ต้องลงนามก ากับการยกเลิกใบเสร็จทุกใบทุกครั้งพร้อมระบุสาเหตุให้ชัดเจน     น าเงิน
ส่งกองคลังให้ทันตามก าหนด                
 

-----------------------------   
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แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง 
กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ             ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยคลังและพัสดุในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   สังกัด

กองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงาน   
ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น)  

----------------------------- 
 

ค าชี้แจง 
               1. การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารเชิงระบบ   ในการบริการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ณ ปัจจุบันว่า อยู่ในระดับใด     
               2. ผู้ตอบแบบสอบถามคือบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    สังกัด
กองคลัง และสังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น        ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
                  2.1  บุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ        ในฐานะเป็นผู้ได้ร่วม
ปฏิบัติและได้รับบริการในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (ยกเว้นผู้บริหาร หัวหน้างานบริหาร
และสารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานยังไม่ครบ 1 ปี) จ านวน 48 คน 
                  2.2  นักวิชาการศึกษาในสังกัดคณะ/หน่วยงาน     ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ในฐานะเป็นผู้ได้ร่วมปฏิบัติและได้รับบริการในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ       โดยเป็นผู้
ประสานงานกับบุคลากรในสังกัดหน่วยคลังและพัสดุ              ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนกรรมการสอบสัมภาษณ์   เพื่อรับบุคคล
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะ/หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวน 20 คน 
               ขอความกรุณาท่านให้ตอบข้อค าถามทุกข้อที่ตรงกับข้อมูลทั่วไปและตรงกับทรรศนะ
ของท่าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม        ด้วยค าตอบของท่าน
จะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน               ของหน่วยคลังและพัสดุ       
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น                  จึงขอความกรุณาจากท่าน
ให้ช่วยตอบแบบสอบถามให้ด้วยจักเป็นพระคุณยิ่ง 
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แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า               ถามทรรศนะของบุคลากรในสังกัด 
             ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงาน      ในสังกัดมหาวิทยาลัย 
             ขอนแก่น ตามตัวแปรการวิจัย ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ    และด้านผลผลิต  
ตอนที่ 3   เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง             หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ต าแหน่ง               นักวิชาการเงินและบัญชี          นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
                             นักวิชาการศึกษา                  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 
                             นักสารสนเทศ                     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
                             นักวิชาการโสตทัศนศึกษา        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
2. หน่วยงานสังกัด      ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
                            คณะ/หน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



150 
 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า                ถามทรรศนะของบุคลากรในสังกัด
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ และสังกัดคณะ/หน่วยงาน        ในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น         
ตามตัวแปรการวิจัย ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  
 
ค าชี้แจงโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับทรรศนะของท่าน 

 
ล าดับ 

ที ่

 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด     

  5   4   3   2   1 

 
1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านปัจจัยน าเข้า มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร มีดังนี้ 
1.1  มีความสุภาพ เอื้ออ านวย 
      ให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม 
      แจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร 
1.2 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบ  
     ข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น 
      อ้างอิงถูกต้อง 
1.3 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
     ระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้ และ 
     ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ 
1.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง  
     รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ  
     เป็นที่ยอมรับ 
1.5 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
     ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
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ล าดับ 
ที ่

 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน 

มาก 
ที่สุด 

มาก 

 
 ปาน   
 กลาง 

น้อย  น้อย 
ที่สุด     

  5   4     3   2    1 

 
2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านปัจจัยน าเข้า(ต่อ) 
ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ  
     ทันสมัย เอ้ือให้เกิดความรวดเร็วและมี 
     ประสิทธิภาพในการท างานบริการ 
     เบิกจ่ายเงิน  
2.2 สถานที่ให้บริการเพ่ือด าเนินการ 
     เบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และ 
     สภาพแวดล้อมดี มีความเหมาะสมกับ 
     กิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก 
     และสื่อสารได้หลายช่องทาง 
 
ด้านกระบวนการ 
1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบ 
    การเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง 
2. การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอน 
    เป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว 
    ไม่ซับซ้อน 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการเบิก 
    จ่ายเงิน 
4. ความสะดวกในการให้บริการเบิก 
    จ่ายเงิน 
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ล าดับ 
ที ่

 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด     

5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)  
5. ความเหมาะสมของช่องทาง 
    การให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
6. ความเหมาะสมของการให้บริการ 
    เบิกจ่ายเงิน โดยบริการตามล าดับ 
    ก่อน-หลัง 
7. การแจ้งยอดงบประมาณที่เหลือและแจ้ง 
   ก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการ 
   เบิกจ่ายเงิน 
8. ความชัดเจนของการควบคุม 
   งบประมาณท้ังก่อน ระหว่าง และ 
   หลังการเบิกจ่ายเงิน (ทราบจากการติดต่อ) 
9. มีแบบฟอร์มเพ่ือกรอกเสนอเบิกจ่ายเงิน 
   กรณีต่าง ๆ ครบถ้วน 
 
ด้านผลผลิต 
ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
1. การเบิกจ่ายเงินตามข้ันตอนแล้วทันเวลา 
   ตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
2. การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
   ของผู้รับบริการ 
3. การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็น 
   การเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว 
   จากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
4. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อ 
   ผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
   อย่างสม่ าเสมอ 
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ตอนที่ 3ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
          ............................................................................................................................. .............. 
.......................................................................................................... ............................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
.........................................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ขอบพระคุณที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง 
กลยุทธ์การบริหารเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ             ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ของหน่วยคลังและพัสดุในทรรศนะของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   สังกัด
กองคลัง สังกัดคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ส าหรับนักวิชาการเงินและบัญชี บุคลากรสังกัดกองคลัง ส านักงานอธิการบดี)  
----------------------------- 

 
ค าชี้แจง 
               1. การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารเชิงระบบ   ในการบริการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยคลังและพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ณ ปัจจุบันว่า อยู่ในระดับใด   
               2. ผู้ตอบแบบสอบถามคือบุคลากรในสังกัดกองคลัง               ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี             โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
                  2.1 นักวิชาการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกองคลัง            ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะเป็นผู้ก ากับ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ     ในการบริการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณในระดับนโยบาย โดยท าหน้าที่เป็นผู้ประสาน แนะน า เสนอแนะ   ก ากับ      
ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ ในการบริการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ       ของส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการ จ านวน 5 คน 
               ขอความกรุณาท่านให้ตอบข้อค าถามทุกข้อ           ที่ตรงกับข้อมูลทั่วไปและตรงกับ
ทรรศนะของท่าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามด้วย        ค าตอบ
ของท่าน    จะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยคลังและพัสดุ   
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น                  จึงขอความกรุณาจากท่าน
ให้ช่วยตอบแบบสอบถามให้ด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 
 
 
 
 



155 
 
 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า      ถามทรรศนะของบุคลากรในสังกัดกองคลัง  
           ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามตัวแปรการวิจัย        ด้านปัจจัยน าเข้า  
           ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  
ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง           หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลทั่วไป 
            ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ต าแหน่ง                นักวชิาการเงินและบัญชี           
2. หน่วยงานสังกัด        กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
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ตอนที่ 2 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า      ถามทรรศนะของบุคลากรในสังกัดกองคลัง  
           ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามตัวแปรการวิจัย        ด้านปัจจัยน าเข้า  
           ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  
 
ค าชี้แจงโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับทรรศนะของท่าน 
 
ล าดับ 

ที ่

 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด     

  5   4   3   2   1 

 
   1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านปัจจัยน าเข้า มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
ปัจจัยด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร มีดังนี้ 
1.1  มีความสุภาพ เอื้ออ านวย  
      ให้ความสะดวก มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม 
      แจ่มใส เป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร 
1.2  สามารถตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน  
      ตรงประเด็น อ้างอิงถูกต้อง 
1.3  สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
      ระหว่างให้บริการเบิกจ่ายเงินได้ และ 
      ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ 
1.4  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง  
      รอบคอบ ซื่อสัตย์ เป็นที่เชื่อถือ  
      เป็นที่ยอมรับ  
 

     

 
 
 
 
 
 
 



157 
 
 

 
ล าดับ 

ที ่

 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน 
มาก 
ที่สุด 

มาก 

 
 ปาน   
 กลาง 

น้อย  น้อย 
ที่สุด     

  5   4     3   2    1 

 
2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านปัจจัยน าเข้า(ต่อ) 
ปัจจัยด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
2.1 อุปกรณ์และเทคโนโลยีใช้งานมีคุณภาพ  
     ทันสมัย เอ้ือให้เกิดความรวดเร็วและมี 
     ประสิทธิภาพในการท างานบริการ 
     เบิกจ่ายเงิน  
2.2 สถานที่ให้บริการเพ่ือด าเนินการ 
     เบิกจ่ายเงิน สะอาด เป็นระเบียบ และ 
     สภาพแวดล้อมดี มีความเหมาะสมกับ 
     กิจกรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
2.3 มีระบบการสื่อสารที่ใช้ได้ดี สะดวก 
     และสื่อสารได้หลายช่องทาง 
 
ด้านกระบวนการ 
1. ความชัดเจนในการใช้เอกสารประกอบ 
   การเบิกจ่ายเงินในแต่ละเรื่อง  
2. การให้บริการเบิกจ่ายเงินมีขั้นตอน 
    เป็นระบบชัดเจน มีความคล่องตัว 
    ไม่ซับซ้อน 
3. ความชัดเจนของการควบคุม 
   งบประมาณ ทั้งก่อน ระหว่าง และ 
   หลังการเบิกจ่ายเงิน (ทราบจากการติดต่อ) 
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ล าดับ 
ที ่

 
 

หัวข้อประเมิน 

ระดับทรรศนะที่ประสงค์ให้เป็นคะแนน 
มาก
ที่สุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย   
 ที่สุด     

  5   4    3   2    1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านผลผลิต 
ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
1. การเบิกจ่ายเงินตามข้ันตอนแล้วทันเวลา 
   ตามก าหนดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน 
2. การได้รับแจ้งผลการเบิกจ่ายเงินที่เป็น 
   การเบิกจ่ายเงินให้เฉพาะตัว 
   จากบุคลากรผู้ให้บริการเบิกจ่ายเงิน 
3. บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติต่อ 
   ผู้รับบริการอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
   อย่างสม่ าเสมอ 

     

 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
          ............................................................................................................................. .............. 
.............................................................................................................................................. ........... 
....................................................................................................................... .................................. 
............................................................................................................................. ............................ 

   ขอบพระคุณที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย   

ชื่อ  นางฤทัยรัตน์ เจษฎากุลทวี 
เกิด  18 กุมภาพันธ์ 2507 
วุฒ ิ ปว.ช. (แผนกพาณิชยการ) 
      ปว.ส. (สาขาวิชาการบัญชี) 
      ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 
ประวัติการท างาน 
5 เมษายน 2528 รับราชการในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ 1 ระดับ 1   
                      งานทะเบียนนักศึกษาและตารางสอนตารางสอบ          กองบริการการศึกษา   
                      ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
16 สิงหาคม 2529 ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งพนักงานธุรการ 2 สังกัดหน่วยงานเดิม 
1 ตุลาคม 2535   ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งพนักงานธุรการ 3 สังกัดหน่วยงานเดิม 
5 ตุลาคม 2534   ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งพนักงานธุรการ 4 สังกัดหน่วยงานเดิม 
4 เมษายน 2538  ย้ายไปด ารงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 4           ส านักงานเลขานุการ        
                       ส านักทะเบียนและประมวลผล 
4 เมษายน 2539  ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 5  สังกัดหน่วยงานเดิม 
26 ตุลาคม 2541 ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 6   สังกัดหน่วยงานเดิม 
2 ตุลาคม 2558   ออกจากราชการด้วยเหตุทดแทน          เพื่อเข้าปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งใหม่  
                       ตามการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  และปฏิบัติหน้าที่ 
                       มาจนถึงปัจจุบันในต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ  หน่วยคลัง 
                       และพัสดุ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 

----------------------------- 
 


