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 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS”  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS มีกลุ่ม

ประชากรคือนักศึกษาชั้น ม.6 ที่สนใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการส ารวจ ซึ่งได้แบบสอบถามทั้งหมด 755 ชุด จากนั้นท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows (Version 19)) 

 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS มากที่สุดคือ 

กลุ่ม ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัย

ทางด้านสังคม ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นคือปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

สูงสุด ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น ม.6 โดยที่ส่วนใหญ่เป็น

นักเรียนโรงเรียนของรัฐบาล มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.51 ขึ้นไป และรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว  

ต่ ากว่า 40,000 บาท และแนวโน้มหรือความต้องการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 

2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ได้แก่ ปัจจัยปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

และเป็นที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ 
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 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS” ฉบับนี้

ด าเนินงานวิจัยจนส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยผู้วิจัยได้รับทุนวิจัยจากส านัก

บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน

ทุนวิจัย รวมทั้งขอขอบคุณพ่ีๆน้องๆบุคลากร ในหน่วยงานที่คอยให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และ

ช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด  

 นอกจากบุคคลข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณกฤษณพล แสงประชุม นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการน าแบบสอบถามไป

เผยแพร่บนเว็บไซต์การรับเข้าศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้นักเรียนที่ผ่านการคัดเลือกของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 755 คน 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และมีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการเก็บข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษาเป็นพื้นฐานที่ส าคัญท่ีสุด ในการพัฒนาสังคมให้คนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคม เป็นคน

มีคุณภาพ คุณธรรม กล่าวคือการศึกษาช่วยสร้างจิตส านึกในการเป็นมนุษย์ มีจิตวิญญาณของผู้มี

อารยะธรรมทางปัญญาและความงดงามทางจิตใจ การศึกษาสร้างคนให้มีความรู้ในการด ารงชีวิต การ

ประกอบอาชีพ มีความอดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคของชีวิต ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ

คนทุกวัย มหาวิทยาลัยขอนแก่นซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีการเรียนการสอนครบทุกสาขาวิชา 

ในระดับปริญญาตรี ทั้งหมด 71 หลักสูตร และจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไทย โดย QS 

(Quacquarelli symond) เป็นองค์กรชั้นน าระดับโลกด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและยังเป็น

องค์กรที่เผยแพร่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกในชื่อ “Qs World University Ranking 2020” 

โดยจะมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยประจ าทุกๆปี ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่อันดับที่ 8 (ข้อมูล ณ 

วันที่ 16 กันยายน 2562) เพ่ือเป็นการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศอยู่ตลอดเวลา 

จ าเป็นต้องหากลยุทธ์ เ พ่ือดึงดูดให้นักเรียนตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการจัดกิจกรรมต่างๆ และการประชาสัมพันธ์ 

เช่น การเข้าร่วมโครงการตลาดนัดหลักสูตร การจัดกิจกรรมแนะแนวสัญจรหรือการแนะน าผ่านทาง

เวปไซด์ และอีกหลายช่องทางที่ได้จัดขึ้นมา เพ่ือเป็นการแนะน าเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นแก่

นักเรียนให้มีความสนใจในการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากยิ่งขึ้น 

จากสถานการณ์ ในปั จจุบันซึ่ ง รั ฐบาล ได้ปรับ เปลี่ ยนการรั บบุคคลเข้ าศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาจากเดิมที่ให้แต่ละสถาบันก าหนดรูปแบบการรับเข้าศึกษาได้โดยอิสระ เป็นการรับ

บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบ TCAS ซึ่งเป็นการบริหารจัดการสิทธิ์ของนักเรียนในการ

เข้าศึกษาได้เพียง 1 สิทธิ์เท่านั้น เพ่ือลดปัญหาในการกันสิทธิ์ของผู้อ่ืน โดยที่ประชุมอธิการบดีแห่ง

ประเทศไทยได้ก าหนดการรับเข้าศึกษาในแต่ละรอบพร้อมกันทุกสถาบันที่ได้เข้าร่วมการรับระบบ 

TCAS จึงเกิดปัญหาในการรับเข้าศึกษาไม่เป็นตามเป้าหมาย ท าให้จ านวนนักเรียนเข้าศึกษาต่อที่

มหาวิทยาลัยขอนแก่นลดลง จากการที่รับนักศึกษาผ่านระบบ TCAS มีผลกระทบต่อการเลือก

มหาวิทยาลัยขอนแก่นหรือไม่ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
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ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย

ระบบ TCAS โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเพ่ือจะ

น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของทางมหาวิทยาลัยฯ 

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน เพ่ือให้นโยบายการรับ

บุคคลเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ท าการศึกษาวิจัยจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือก
และมีสิทธิ์รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2562 โดยผ่าน
การคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

1.4 กรอบแนวคิด 

 การศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวคิดดังนี ้

 1.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ปัจจัย
ด้านการเงิน ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยทางด้านสังคม 

 1.4.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS โดยเขียนเป็น
กรอบแนวคิดการศึกษาดังตารางที่ 1 
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ตำรำงท่ี 1 แสดงรายละเอียดตัวแปรต้นละตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

1.ปัจจัยทางด้านบุคคล 
2.ปัจจัยทางด้านการเงิน 
3.ปัจจัยด้านหลักสูตร 
4.ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา 
5.ปัจจัยด้านครอบครัว 
6.ปัจจัยด้านสังคม 

1.การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 น าผลการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือสร้างจุดแข็งให้กับมหาวิทยาลัยใน
อนาคต และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 

 1.5.2 ได้แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์ 

 1.6.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) หมายถึง การลดจ านวนตัวแปรจ านวนมาก 
โดยการจับกลุ่มของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากทั้งทางบวกและลบ ไว้ในปัจจัยเดียวกัน โดยยังคง
สามารถรักษาสารสนเทศของข้อมูลเดิมไว้ได้เท่าที่ต้องการ และอาศัยการรวมตัวแปรเดิมๆหลายตัว
แปรให้เป็นปัจจัยเดียวกัน ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรใหม่ สามารถสร้างคะแนนปัจจัย (Factor score) ซึ่ง
เป็นค่าของตัวเลขที่เป็นตัวแทนของหน่วยตัวอย่างต่างๆ จึงสามารถน าปัจจัยดังกล่าวไปวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป เช่น Regression, Correlation analysis, Anova, Discriminant analysis เป็นต้น 

 1.6.2 วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) หมายถึง วิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ือ
ศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ีร่วมกันท านายหรือพยากรณ์หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม
ได ้



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารโดยอาศัยทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการพิจารณา
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องนี้ต่อไป โดยท าการศึกษาหัวข้อต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.1.1. การตัดสินใจ (Decision Making) คือความหมายของการตัดสินใจ นักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้ 

-บาร์นาร์ด (Barnard) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมา
ให้เหลือเพียงทางเดียว 

-ไซมอน (Simon) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะ
ตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

-มูดี (Moody) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระท าที่ต้องท าเมื่อไม่มีเวลาที่จะหา
ข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่เกิดข้ึนก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไข
จะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใช้จ่ายและ
การใช้เวลา 

-กิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า 
เป็นกระบวนการส าคัญขององค์การที่ผู้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร 
(information) ซึ่ง ได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ 

-โจนส์ (Jones) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่าเป็นกระบวนการ ที่จะแก้ไข
ปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นกล่าวได้ว่า การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของ
กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่
ต้องการ การตัดสินใจ เป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของผู้บริหารที่เกิดจากต าแหน่งและอ านาจที่เป็น
ทางการ คือบทบาทการเป็นผู้ประกอบการ(Enterpreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
(Disturbance Handler) บทบาทผู้จัดทรัพยาการ(Resource Allocator) และบทบาทผู้เจรจา
ต่อรอง (Negotiator) 

2.1.2 ความส าคัญของการตัดสินใจ (Decision) ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่งได้ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร (Management Process) อันได้แก่ การวางแผน การ
จัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการและการควบคุม ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดไปว่า แม้ว่าจะท าหน้าที่ดังกล่าวได้ดีเพียงใดก็ตามแต่ถ้าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล้วยากที่จะ
ท าให้การบริหารองค์การสู่ความส าเร็จได้ การตัดสินใจจึงมีความส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

2.1.2.1 การตัดสินใจเป็นเครื่องวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เป็น
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารจะต้องมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจ
คือมูลค่าเพ่ิมที่ผู้บริหารต้องท าให้เห็นว่า นี่คือความแตกต่างที่สมแล้วกับค่าจ้างเงินเดือนในต าแหน่ง
ผู้บริหาร 

2.2.2.2 การตัดสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองค์การ ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่า 
การตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่จะท า
ให้การบริหารองค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้ น การก าหนดเป้าหมาย
องค์การให้ชัดเจนก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเริ่มต้น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายก็เป็น
ขั้นตอนที่กระท าตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การก าหนดแนวทางวิธีการที่ดี ที่หลากหลาย
และสร้างสรรค์จะน าพาให้องค์การสู่ความส าเร็จได้ 

2.1.2.3 การตัดสินเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามีสมอง 
และระบบประสาทที่ดีก็จะท าให้ตัวเราประสบผลส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตทางสังคม
ได้ ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต้องมีสมอง และระบบประสาทขององค์กรที่
ดีด้วยจึงจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ผู้บริหารที่ดีจะต้องกระตือรือร้น ใฝ่หา
แนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ ก าหนด
แนวทางใหม่ๆ ยกระดับมาตรฐานและป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ได ้

2.1.2.4 การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไป
มองว่าเป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได้แก่ปัญหาข้อขัดข้องซึ่งมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมีแนวโน้ม
มากขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้นและยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีกมากมาย 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94
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โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึงปัญหาใน
อนาคต ซึ่งได้แก่ปัญหาป้องกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่ปัญหา
จะเกิดขึ้น ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เป็นการมองโดยใช้
วิสัยทัศน์ (vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ก าหนดภาพอนาคต (scenario) 
ไว้พร้อมก าหนดทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นด้วย อาทิ ภาพอนาคตมุ่งเน้น  3C 
ได้แก่ ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ดังนั้น
ผู้บริหารเตรียมการที่จะคิดวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ในการ
บริการลูกค้าเหนือความคาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ และกลยุทธ์สู่องค์การอัจฉริยะ 
เป็นต้น 

2.1.3 กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) กระบวนการตัดสินใจ 
(Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป
จนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการ ดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้
หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยใน
การหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิด
เห็นของนักวิชาการ พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 1994:162) ได้เสนอล าดับ
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้อ้างจาก กุลชลี ไชยนันตา (2539:135-139) 

ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก 
เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 

ขั้นที ่2 การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็น
องค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น 
ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา 1เดือน ทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการผลิต
สินค้าไม่เพียงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหาร
ควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมี
ความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้  1) เพ่ิมการท างานกะพิเศษ 2) 
เพ่ิมการท างานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพ่ิมจ านวนพนักงาน หรือ 4) ไม่ท าอะไรเลย ในการ
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พัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและ
ภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น 
ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ท าการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ 
ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์
ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้
แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมา เป็นต้น 

ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ 
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก 

ขั้นที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหารได้
ทางเลือกท่ีดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัด
ให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนด
ระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

2.1.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ น ามาพิจารณาเพื่อประกอบการศึกษาโดยยกตัวอย่างดังนี้ 
วุฒิชัย จ านงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และใน

การจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เรื่องทุกๆ กรณีเพ่ือด า เนินการไปสู่
วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบ
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พอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วยขั้นตอนต่าง 
ๆ ต่อเนื่องกันไป ดังนี้ 

1) การแยกแยะตัวปัญหา (problem identification) ในขั้นตอนแรกของการตัดสินใจนั้น จึง
เป็นเรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แท้จริง ก็เพราะ
เหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นตามขั้นตอนแรก เมื่อผู้ท า การตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิด
ปัญหาขึ้นมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในว่าได้มีปรากฏบางสิ่ง บางอย่างมิได้เป็นไปตามที่
คาดคิด 

2) การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหานั้น (information search) การเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 

3) การประเมินค่าข่าวสาร (evaluation of information) เป็นความจ า เป็นที่จะต้อง
ประเมินค่าดูว่า ข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา และสามารถที่จะน าไป
วิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ 

4) การก าหนดทางเลือก (listing alternative) เป็นขั้นตอนส าคัญของการตัดสินใจ คือ การ
ก าหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้
หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเรื่อง เราอาจจะก าหนดทางเลือกได้เหมาะสม
และครอบคลุมอย่างแท้จริงได ้

5) การเลือกทางเลือก (selection of alternative) เมื่อได้ก าหนดทางเลือกต่างๆออกมาแล้ว 
พร้อมทั้งก าหนดล า ดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไป คือ การเลือก
ทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป (selection of a course of action) และขั้นนี้เองที่เป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 

6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (implement of decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือกเข้า
มาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 

2.1.5 ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ 
เมื่อทางเลือกของการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกเสนอแนะโดยกลุ่มหรือ

โดยผู้น า ทางเลือกเหล่านี้ก็จะถูกประเมิน จากนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดหรือสมาชิกของกลุ่มเห็นพร้อง
ต้องกันมากที่สุดก็จะได้รับการเลือก ในกระบวนการนี้ผู้น าพึงต้องรู้ถึงอุปสรรคหรือสิ่งที่สามารถจะบั่น
ทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงไปได้ ซึ่งได้แก่ ยุคล์(Yukl, 1989 : 253-261)  

1.การเร่งรีบตัดสินใจ (Hasty Decision) การรีบเร่งท าการตัดสินใจคือการตัดสินใจที่ไม่ได้
มีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ให้ดีก่อนท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพของการตัดสินใจ แม้นว่าจะได้มีการหาทางเลือกมาอย่างมี ประสิทธิภาพก็ตาม สิ่งส าคัญที่ท า
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ให้เกิดความรีบเร่งในการตัดสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มที่มีลักษณะ ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน หรือ
กลุ่มท่ีเป็นพรรคพวกเดียวกัน ซึ่งเป็นทางหนึ่งประการที่สองที่ท าให้รีบเร่งในการตัดสินใจของกลุ่ม คือ
เวลา โดยเฉพาะเมื่อการตัดสินใจกระท าใกล้ ๆ จะได้เวลาปิดการประชุมทุกคนจึงมักต้องการให้เสร็จ
สิ้นไป ไม่อยากให้เลื่อนไปพิจารณาในคราวหน้า หรือต้องมีการประชุมเพื่อพิจารณาอีกครั้ง  

2.ความไม่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วม (Incomplete Participation) หรือการไม่มีส่วน
ร่วมจริงของสมาชิกในการตัดสินใจ กรณีนี้เกิดขึ้นได้เมื่อสมาชิกของกลุ่มบางส่วนไม่มีโอกาสหรือไม่
อยากแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้เพราะมีสมาชิกของกลุ่มบางคน แสดงการสนับสนุนต่อทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งอย่างจริงจังและเคร่งเครียด จนท าให้พวกเขาไม่อยากโต้แย้งจึงเงียบเฉย โดยเฉพาะเมื่อ
ผู้ให้การสนับสนุนนั้นมีต าแหน่งหน้าที่ค่อนข้างสูง หรือการได้รับความเห็นชอบจากผู้น าของกลุ่ม ซึ่ง
การเงียบของสมาชิกบางส่วนท าให้ผู้น าและสมาชิกคนอ่ืนๆ ลงความเห็นว่านั่นคือการเห็นชอบด้วย ซึ่ง
ตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นด้วย ดังนั้นประชามติของการตัดสินใจจึงเป็นประชามติที่ผิด (False 
Consensus) อันท าให้คุณภาพของการตัดสินใจต่ าได้และไม่เป็นที่ยอมรับของสมาชิกบางทีที่เงียบได้  
(Silent Majority) ผู้น าสามารถจะท าให้การมีส่วนร่วมสมบูรณ์ได้ โดยการสนับสนุนให้สมาชิกทุกคน
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแต่ละทางเลือก โดยป้องกันไม่ให้มีการแสดงอาการขู่เข็ญ 
พูดเย้ยหยัน หรือขู่สมาชิกที่โต้แย้งได้ 

3.การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก (Polarization) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะเกิดขึ้นเมื่อใน
กลุ่มตัดสินใจ เมื่อสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือกต่างกันแค่ 2 แนวทางอย่างชัดเจน และต่าง
ฝ่ายก็สนับสนุนทางเลือกของตนอย่างเอาจริงเอาจังและเคร่งเครียด โดยไม่สนใจที่จะพิจารณาในส่วนดี
ของทางเลือกของอีกฝ่ายหนึ่ง ไม่มีใครสนใจในส่วนที่เหมือนกันของทางเลือกทั้งสอง แต่จะหาทาง
โจมตีจุดอ่อนของกันและกัน การต่อสู้ด้วยอารมณ์จะมีมาก บางทีกว่าความสนใจในเป้าหมายของการ
ตัดสินใจ สมาชิกแต่ละฝ่ายจะแย่งกันพูดพูดสอดแทรกอีกฝ่ายหนึ่ง เมื่อต่างฝ่ายต่างไม่สนใจว่าพูดว่า
อะไร ต่างก็ไม่เข้าใจว่าอีกฝ่ายพูดอะไรในที่สุด 

4.การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) ขั้นสุดท้ายของการตัดสินใจ
โดยกลุ่มก็คือการก าหนดแผนที่ท าการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติหรือแผนปฏิบัติการดังนั้นในทางเลือก
ควรมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนค่อนข้างละเอียด วิธีการติดตามดูความก้าวหน้าก็ควรถูกก าหนดไว้
ด้วย เพราะว่าการตัดสินใจถึงแม้จะดีอย่างไรก็พบว่าไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ เพราะไม่ มี
สมาชิกคนใดสนใจหรือใส่ใจจะน าไปปฏิบัติแผนปฏิบัติการจึงนับว่าส าคัญมาก เพราะจะสามารถบอก
ว่าอะไรอาจจะเกิดจากความผิดพลาดได้ในขั้นตอนปฏิบัติเหตุการณ์เหล่านั้นเราควรจะหาวิธีการ
ป้องกันอย่างไรไว้ล่วงหน้าและจะหลีกเลี่ยงการสูญเสียจากเหตุการณ์ที่ต้องเกิดให้น้อยที่สุดอย่างไรข้อ
ส าคัญอีกประการหนึ่งของแผนปฏิบัติการคือ การต้องก าหนดหรือพิจารณามอบหมายให้บุคคล
รับผิดชอบกิจกรรมแต่ละส่วน เพ่ือให้การตัดสินใจประสบความส าเร็จตามต้องการอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องถามสมาชิกในที่ประชุมว่าบุคคลใดจะรับผิดชอบส่วน
ไหนจึงท าให้เห็นชัดได้เลยว่าถ้าผู้ปฏิบัติได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทางเลือกก็จะถูกน าไป
ปฏิบัติด้วยความเข้าใจอันถูกต้อง และมีความรู้สึกรับผิดชอบมากขึ้น เพราะได้ร่วมในการเลือก
ทางเลือกด้วย แต่ถ้าไม่ใช่ผู้ปฏิบัติโดยตรง ผู้ที่จะมอบหมายต้องให้ข้อมูลอย่างดี และต้องสร้างความ
เข้าใจอย่างถูกต้องด้วย เพ่ือการยอมรับในผลการตัดสินใจและเต็มใจที่จะรับผิดชอบปฏิบัติตามอย่าง
เต็มความสามารถ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
2.2.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของ
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท าให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ( Cultural Factor) วัฒนธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตที่สังคม
เชื่อถือว่าเป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพ่ือให้สังคมด าเนินและมีการพัฒนาไปได้ด้วยดี บุคคลใน
สังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรม
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เป็นเครื่องผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ก าหนดความต้องการพ้ืนฐานและ
พฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เรื่องค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรม
อย่างไรนั้น จะต้องผ่านกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว และสถาบันต่างๆในสังคม คน
ที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน การก าหนดกลยุทธ์จึงต้องแตกต่างกัน
ไปส าหรับตลาดที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยวัฒนธรรมสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการด าเนินชีวิตที่สามารถ
เรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกันมาโดยผ่านขบวนการอบรมและขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่ง
พ้ืนฐานในการก าหนดความต้องการซื้อและพฤติกรรมของบุคคล 

1.2 วัฒนธรรมย่อย หมายถึง วัฒนธรรมกลุ่มย่อยๆในแต่ละวัฒนธรรม ซึ่งมีรากฐานมาจาก
เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกต่างกัน บุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมกลุ่มย่อยจะมีข้อปฏิบัติทาง
วัฒนธรรมและสังคมที่แตกต่างกันไปจากกลุ่มอ่ืน ท าให้มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความต้องการ แบบ
แผนการบริโภค พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันและในกลุ่มเดียวกันจะมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน 
วัฒนธรรมกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยด้านอายุ กลุ่มย่อย
ด้านเพศ 

1.3 ชั้นทางสังคม เป็นการจัดล าดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับต่ า โดยใช้ลักษณะที่
คล้ายคลึงกัน ได้แก่ อาชีพ ฐานะ รายได้ ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลเพ่ือจะเป็น
แนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์และการจัดส่วน
ประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดับ 6 กลุ่มย่อย โดยชั้นทางสังคมของบุคคลสามารถ
เลื่อนขั้นได้ทั้งขึ้นและลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางรายได้ อาชีพ ต าแหน่งหน้าที่การงาน เช่น 
เมื่อบุคคลมีรายได้เพ่ิมข้ึน ย่อมแสวงหาการบริโภคท่ีดีขึ้น ประกอบด้วย 

1.3.1   ชั้นสูงระดับสูง (Upper-upper) มีความร่ ารวยเพราะได้รับมรดกตกทอด
มากมาย มีบ้านเรือนอยู่ในชุมชนคนร่ ารวยโดยเฉพาะ มีบ้านพักตากอากาศ ลูกๆ เข้าเรียนใน
โรงเรียนที่ดีที่สุด การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จะไม่พิจารณาถึงราคามากนัก แต่จะค านึงถึง
รสนิยมและความพอใจมากกว่า 

-ชั้นสูงระดับต่ า (Lower-upper) กลุ่มที่มีรายได้สูงที่สุดของสังคม กลุ่มนี้สร้างฐานะ
ความร่ ารวยจากความสามารถพิเศษของตนเอง เช่น เป็นประธานบริษัท หรือหัวหน้างาน
อาชีพต่างๆที่ประสบผลส าเร็จ ได้รับการศึกษาสูง ชอบช่วยเหลือสังคม ชอบซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นสัญลักษณ์แสดงฐานะเพ่ือตนเอง และครอบครัว เช่นมีบ้านราคาแพง มีสระว่ายน้ า
ส่วนตัว รถยนต์ราคาแพง เป็นต้น และการซื้อสินค้าจะไม่ถือเรื่องเงินเป็นส าคัญ 

-ชั้นกลางระดับสูง (Upper-middle) กลุ่มคนที่ท างานเป็นพนักงานในออฟฟิศทั่วไป 
(white – collar workers) และพวกคนงานในโรงงานระดับสูง (top – level blue – 
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collar worker) จ านวนมากผ่านการศึกษาระดับวิทยาลัย ต้องการให้สังคมยอมรับนับถือ 
และพยายามกระท าในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม มักจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยมเพ่ือยกระดับ
ตนเองให้ทันสมัย 

-ชั้นกลางระดับต่ า (Lower-middle) กลุ่มผู้ใช้แรงงานทั้งในออฟฟิศและในโรงงาน
ส่วนที่เหลือ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดในสังคม ประกอบด้วยคนงานที่มีทักษะและกึ่ง
ทักษะ (skilled and semiskilled workers) รวมทั้งพนักงานขายในธุรกิจขนาด
ย่อยท่ัวไป ใช้ชีวิตมีความสุขไปแต่ละวันมกกว่าจะอดออมเพ่ืออนาคต มีความภักดีใน
ตราและชื่อสินค้า  
-ชั้นต่ าระดับสูง (Upper-lower) กลุ่มผู้ท างานส่วนใหญ่ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงาน
ประเภทที่ไม่ต้องมีทักษะหรือกึ่งทักษะ ได้รับการศึกษาต่ า รายได้น้อย มีมาตรฐาน
การครองชีพระดับความยากจนหรือเหนือกว่าเพียงเล็กน้อยเท่านั้น การยกระดับ
สังคมของตนเองให้สูงขึ้นค่อนข้างจะล าบาก จึงเพียงแต่ป้องกันมิให้ฐานะตนเอง
ตกต่ าลงไปมากกว่านี้ และอาศัยอยู่ในบ้านที่พอจะสู้ค่าใช้จ่ายได้เท่านั้น 
-ชั้นต่ าระดับต่ า (Lower-lower) กลุ่มผู้ว่างงานไม่มีงานจะท า หรือหากมีจะมีท าอยู่

บ้าง ส่วนใหญ่ก็เป็นงานต่ าต้อย (menial jobs) มีรายได้ การศึกษา ที่พักอาศัย ในระดับที่น่า
สงสารมากที่สุด เป็นกลุ่มชั้นล่างสุดของสังคม ไม่สนใจหางานท าที่ถาวร ส่วนใหญ่ประทังชีวิต
อยู่ด้วยการรับเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานการกุศล หรือประชาสงเคราะห์เท่านั้น 
2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย 
2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับ
ของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 
กลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ความคิด
และค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การเสนอขายสินค้า
จึงต้องค านึงถึงลักษณะการบริโภค และการด าเนินชีวิตของครอบครัวด้วย 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบันต่างๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้น
ในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคมักจะมีบทบาทหลายบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ตนเอง และผู้อ่ืนด้วย ดังพิจารณาได้จากรายละเอียด ต่อไปนี้ 

2.3.1   ผู้ริเริ่ม (Initiator) คือ บุคคลผู้ริเริ่มคิดถึงการซื้อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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2.3.2   ผู้ที่มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผู้ที่มีความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 

2.3.3   ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) คือ บุคคลผู้มีอ านาจและหน้าที่ในการตัดสินใจซื้อ
ว่าจะ ซื้อสินค้าอะไร ซื้อที่ไหนและซื้ออย่างไร 

2.3.4   ผู้ซื้อ (Buyer) คือ บุคคลผู้ที่ท าหน้าที่ในการซื้อสินค้า 
2.3.5   ผู้ใช้ (User) คือ บุคคลผู้ที่ท าหน้าที่บริโภคหรือใช้สินค้าและบริการ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะส่วนบุคคลของคนในด้านต่างๆ ดังนี้ 

3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น และรายการพักผ่อนหย่อนใจ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการทัศนคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมการซื้อที่
แตกต่างกัน Kotler. (2003: 260) ได้กล่าวว่า วงจรชีวิตครอบครัว ประกอบด้วยขั้นตอนแต่ละขั้นตอน
จะมีลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เป็นโสดและอยู่ในวัยหนุ่มสาว ไม่พักอาศัยที่บ้าน มีภาระทางด้านการเงิน
น้อย เป็นผู้น าแฟชั่น ชอบสันทนาการและมักจะซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคส่วนตัว เครื่องใช้ใน
ครัว เฟอร์นิเจอร์ สนใจด้านการพักผ่อน บันเทิง อุปกรณ์ในการเล่นเกม เสื้อผ้าและ
เครื่องส าอาง 

ขั้นที่ 2 คู่สมรสใหม่ วัยหนุ่มสาวและยังไม่มีบุตร มีสถานะด้านการเงินดีกว่า มีอัตรา
การซื้อสูงสุดและมักจะซื้อสินค้าที่มีความถาวรคงทน เช่น รถยนต์ ตู้เย็น เตาไฟฟ้าและ
เฟอร์นิเจอร์ที่มีความคงทนและสวยงาม 

ขั้นที่ 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่ 1 : บุตรคนเล็กต่ ากว่า 6 ขวบ มีเงินสดน้อยกว่า
ขั้นที่ 2 มักจะซื้อสินค้าจ าเป็นที่ใช้ในบ้าน เช่น รถยนต์ส าหรับครอบครัว เครื่องซักผ้า 
เครื่องดูดฝุ่น และยังซื้อผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก เช่น อาหาร เสื้อผ้า ยา วิตามินและของเด็กเล่น 
รวมทั้งสนใจในผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นพิเศษ 

ขั้นที่ 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่ 2 : บุตรคนเล็กอายุเท่ากับ 6 ขวบหรือมากกว่า 
6 ขวบ  มีฐานะทางการเงินดีขึ้น ภรรยาอาจท างานด้วย เพราะบุตรเข้าโรงเรียนแล้ว กลุ่มนี้ไม่
ค่อยได้รับอิทธิพลจากการโฆษณา สินค้าที่ซื้อมักมีขนาดใหญ่หรือซื้อเป็นจ านวนมาก เช่น 
อาหารจ านวนมาก จักรยานภูเขา รถยนต์คันที่ 2 และให้บุตรเรียนดนตรี เรียนเปียโน 
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ขั้นที่ 5 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่ 3 : คู่แต่งงานสูงวัยและมีบุตรที่โตแล้วอาศัยอยู่
ด้วย มีฐานะการเงินดีสามารถซื้อสินค้าถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลิตภัณฑ์ที่
บริโภคอาจจะเป็นบริการของทันตแพทย์ การพักผ่อนและการท่องเที่ยวหรูหรา บ้านขนาด
ใหญ่กว่าเดิม 

ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที่ 1 : บิดามารดามีอายุมาก มีบุตรที่
แยกครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวยังท างานอยู่  มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพ่ือ
พักผ่อน บริจาคทรัพย์สินบ ารุงศาสนาและช่วยเหลือสังคม 

ขั้นที่ 7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที่ 2 : ครอบครัวที่บิดามารดาอายุมาก 
บุตรแยกครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวเกษียณแล้ว กลุ่มนี้จะมีรายได้ลดลง ค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาลและผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้สูงอายุ 

ขั้นที่ 8 คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากอีกฝ่ายหนึ่งตายหรือหย่าขาดจากกันและยัง
ท างานอยู่ กลุ่มนี้รายได้ยังคงมีอยู่ และพอใจในการท่องเที่ยว 

ขั้นที่ 9 คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากอีกฝ่ายหนึ่งตายหรือหย่าขาดจากกันและออกจาก
งานแล้ว กลุ่มนี้รายได้น้อยและค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 
3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ

สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
3.4 รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได้การออมสินทรัพย์ อ านาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าท้ังสิ้น 

3.5 การศึกษา (Education) ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า 

3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า 
(Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถึงอัตรา
ผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อตราสินค้า รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด าเนิน
ชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น 
(Opinions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หน้า 130-135) 

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจัยภายใน การเลือกซื้อของบุคคล
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อและการใช้สินค้าปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
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4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่ง
กระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้น
จากภายในตัวบุคคลที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย แรงจูงใจที่เกิดขึ้น
ภายในตัวมนุษย์ ถือว่าเป็นความต้องการของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการทางด้าน ต่างๆ ท าให้
เกิดแรงจูงใจที่จะหาสินค้ามาบ าบัดความต้องการของตน 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่ปัจจัยภายใน 
เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ และยังมีปัจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุ้น การ
รับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รส กาย การสัมผัส ซึ่งแต่
ละคนมีการรับรู้แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ 

4.2.1 ลักษณะทางกายภาพที่ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นสิ่งเร้าต่างๆ 
4.2.2 ความสัมพันธ์ของสิ่งกระตุ้นเร้ากับสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น 
4.2.3 เงื่อนไขของแต่ละบุคคลที่มีความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยมแตกต่างกัน 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ของ

บุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น
นั้น 

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 2003: 
270) หรือ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งส่วนประกอบของทัศนคติ จะ
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

4.5.1 ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) ประกอบด้วย ความรู้และความเชื่อ
เกี่ยวกับตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคของผู้บริโภค 

4.5.2 ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวกับอารมณ์
ความรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น การเกิด
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

4.5.3   ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโน้มของการกระท าที่
เกิดจากทัศนคติ หรือ การก าหนดพฤติกรรม ที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า 
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4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะด้านจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกต่างของบุคคลซึ่ง
น าไปสู่การตอบสนองที่สม่ าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อสิ่งกระตุ้น 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดว่าบุคคลอื่นมีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร 

 

ภาพที่ 2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 
ที่มา ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler), 1997, Marketing Management Analysis (p. 275) 
 

จากรูปแบบพฤติกรรมผู้ซื้อหรือผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่าในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคนั้น ย่อมได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆหลากหลายปัจจัย และในท้ายที่สุดก็จะแสดงออกมาใน
รูปของพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกต่างกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่นักการตลาดต้องให้ความใส่ใจใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภครวมถึงปัจจัยหรือสาเหตุต่างๆ อันจะท าให้สามารถค้นหาความ
ต้องการของผู้ซื้อและสามารถตอบสนองได้อย่างสูงสุด 
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5.  ปัจจัยด้านการตลาด (Marketing factor) หรือ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย
เครื่องมือดังต่อไปนี้ 

5.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหาการใช้
หรือการบริโภคที่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 
616) ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ
และชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่
เสนอขายอาจจะมีตั วตนหรือไม่มี ตั วตนก็ ได้  ผลิ ตภัณฑ์ต้ องมีอรรถประโยชน์  (Utility)มี
คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 

5.1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) 
5.1.2  องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
5.1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้า
เป้าหมาย 
5.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ มี
ลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

5.1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
Line) 
5.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้ งหมดที่ลู กค้ารับรู้ เ พ่ือให้ ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ /บริการคุ้มกับ เงินที่จ่ าย
ไป (Armstrong and Kotler. 2009: 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา
เป็น P ตัวที่สองที่ เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน  (Cost) ของลูกค้า ผู้บริ โภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูง
กว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง 

5.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อ
ตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรม
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การซื้อ (Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงาน
ขาย (Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน ( Non personal 
selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ
ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน IMC (Integrated 
Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดย
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ มีดังนี้ 

5.3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร และ
ส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์
รายการ (Armstrong and Kotler. 2009: 33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การ
สร้างสรรค์งานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธ์
สื่อ (Media strategy) 

5.3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ
เผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรือเป็นการเสนอ
ขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า (Armstrong and 
Kotler. 2009: 616) งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
selling strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

5.3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่กระตุ้นให้
เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009: 617) เป็นเครื่องมือ
กระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker 
and Stanton. 2007: 677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคน
สุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี  3 รูปแบบ คือ (1) การ
กระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion) (2) การ
กระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุ้น
พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales force Promotion) 

5.3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย
ดังนี้ (1) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้าหรือบริษัทที่
ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือสื่อ
สิ่งพิมพ์ (2) ประชาสัมพันธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผน
โดยองค์กรหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่ม
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หนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมหรือป้องกันภาพพจน์
หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

5.3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกันดังนี้ 

1.การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็น
การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง 
ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ ซื้อและ ท าให้เกิดการตอบสนองในทันที 
ทั้งนี้ต้องอาศัยฐานข้อมูลลูกค้าและใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้สื่อ
โฆษณาและแคตตาล็อค 

2.การโฆษณาเ พ่ือให้ เกิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการตอบสนอง
กลับโดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 

3.การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการ
โฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพ่ือสื่อสาร ส่งเสริม และขาย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวังผลก าไรและการค้า  
5.4 การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง

ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้ เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาน
บันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัว
สินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

5.4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler and 
Keller. 2009: 787) หรือหมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยัง
ตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

5.4.2การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด  (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การปฏิบัติการตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป จากจุดเริ่มต้นไปยัง
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จุดสุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังก าไร (Kotler and Keller. 
2009: 786) หรือหมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์  
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจของนิสิตในการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาในการตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตที่
ก าลังศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 298 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องนี้ ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางสถิติ t-test และ  F-test (One-
way ANOVA) จากการศึกษาพบว่านิสิตมีระดับการตัดสินใจต่อการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก และพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต อยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
อาจารย์ผู้สอน รองลงมาคือด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย และด้านการบริหารจัดการ
ของวิทยาลัย ส่วนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง และข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ เพศ 
รายได้ ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย หลักสูตรอาจารย์ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอน และการบริหาร
จัดการของวิทยาลัย 

 ไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยจ าแนก
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ตามเพศ และระดับชั้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร จ านวน 214 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบขั้น ตามสัดส่วนประชากร จ าแนกตามเพศและ
ระดับชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .890 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนในด้านสถาบัน ส่วน
ด้านเหตุผลส่วนตัว และด้านเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

 ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโททางการบัญชี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาโททางการบัญชีและศึกษาสิ่งที่ผู้สนใจศึกษาต่อสนใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางการ
บัญชีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา มีกลุ่มประชากรคือประชากรที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปซึ่งอาศัยอยู่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจ 
ซึ่งได้ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดและได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดจ านวน 349 ชุด จากนั้น
จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา รองลงมาคือปัจจัย
ทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านครอบครัวตามล าดับ ก่อนตัดสินใจศึกษาต่อโครงการปริญญาโท
ทางการบัญชี กลุ่มตัวอย่างไม่มีความสนใจที่จะสมัครสอบในโครงการอ่ืนเลย และสนใจศึกษาในช่วง
วันหยุดประจ าสัปดาห์ (วันเสาร์-อาทิตย์) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามว่ามีความสนใจจะ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางการบัญชีที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทราบข้อมูลการศึกษาต่อ
ปริญญาโททางการบัญชีจากเว็ปไซต์ จะน ารายได้จาการประกอบอาชีพของตนมาใช้ในระหว่างช่วง
ศึกษาต่อและมีค่าเฉลี่ยแนวโน้มระดับปานกลางที่จะศึกษาต่อปริญญาโททางการบัญชีภายใน 1-2 ปี 
ข้างหน้า นอกจากนั้นแล้วยังมีความคาดหวังว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจะได้งานใหม่ที่
ดีกว่าเดิม ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อปริญญาโททางบัญชี ได้แก่ ปัจจัยด้านความก้าวหน้า และปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย
ครองชีพ 

 ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปี
การศึกษา 2560 โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบ
โควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 2)เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
(ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในหมาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบ
โควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 
ประจ าปีการศึกษา 2560 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชมงคลอีสานนครราชสีมา (ระบบ
โควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
S.D. เท่ากับ 0.46 พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อค่าเฉลี่ยราย
ด้านในอันดับที่ 1 คือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.42 
S.D เท่ากับ 0.46 และด้านความเป็นส่วนตัวเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในอันดับสุดท้าย 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 S.D. เท่ากับ 0.71 หมายถึงนักเรียนนักศึกษาให้
ความส าคัญโดยภาพรวมมากที่สุดโดยเฉพะเรื่องของภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมานานและมีระบบรับนักเรียนแบบโควตาหรือรับตรง อีกทั้งยังให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากในเรื่องของหลักสูตรที่เปิดสอนซึ่งตรงกับความต้องการของนักเรียน 
นักศึกษา สรุปผลตามวัตถุประสงค์พบว่า 1.นักเรียน นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานนครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 ในภาพรวม คือ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2.นักเรียน นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 
2560 คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมาเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมา
นาน 3.นักเรียน นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มี
ระบบรับนักเรียนแบบโควตาหรือรับตรง 5.นักเรียน นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศึกษา 2560 คือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน 
นักศึกษา 
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ปัทมา วิชิตะกุล (2554) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย คือนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน 
โดยท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ท าการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent Sample t-test, 
One-way ANOVA, LSD และ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-22 ปี ภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10ม001-20,000 บาท 
พ้ืนฐานการศึกษาก่อนเข้ามาศึกษาต่อส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) จากสถานศึกษาของรัฐบาล มีผลการเรียนอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาอยู่ภาควิศวกรรมโยธา ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย
องค์ประกอบภายในแตกต่างกันและอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบภายในแตกต่างกันด้าน
ภาควิชา นักศึกษาที่อยู่ในภาควิชาแตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบภายนอกแตกต่างกัน ผลการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีประกอบด้วยด้านความเชื่อด้าน
ค่านิยมและด้านนิสัยและขนบธรรมเนียม สามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ด้านองค์ประกอบใน
ภาพรวมคือ (yt)=9.118+1.855X2+1.310X3+2.514X4 

 ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกกมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือ 1) ศึกษาภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาปัจจัยในการเลือกมหาวิทยาลัย
โดยทั่วไปของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์โดยรวมต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผลการ
เรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านหลักสูตรต่อการ
เลือก มทส. ในมุมองของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ 5) 
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส.ในมุมมองของนักเรียนที่มีผล
การเรียนดีในเขตภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยแยกปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจเลือก 
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ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล โดยมี
ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุดในสายการศึกษา
คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดชัยภูมิ โดยมีขนาดของกลุ่ มตัวอย่างที่ศึกษา 
497 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแบ่งออกเป็น 5 
ปัจจัย คือ ด้านบุคลิกภายนอก ได้แก่ รักสงบ สะอาด สงบเสงี่ยม และมีการปรับปรุงตลอดเวลา ด้าน
ความสามรถได้แก่ ฉลาด มันคง กระตือรือร้น รวดเร็ว ด้านการเรียน ได้แก่ จริงจัง เคร่งเครียด มีสาระ
ยาก ด้านรสนิยม ได้แก่ ติดดิน บ้านนอก ด้านมูลค่า ได้แก่ แพง ทันสมัย และผลการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง  3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า ทั้งปัจจัยด้นภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร และ
เหตุผลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

  
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ประจ าปี
การศึกษา 2562 มีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.3 สมมุติฐานการวิจัย 
3.4 สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ประจ าปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด 755 คน 
 
3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ จังหวัดที่อยู่อาศัย ก าลัง
ศึกษาอยู่ระดับชั้น ปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว 
คณะที่สนใจเข้าศึกษา และแนวโน้มหรือความต้องการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
  ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งแต่ละค าถามจะมีค าตอบเป็นตัวเลือก 5 ระดับ คือ ระดับความส าคัญของปัจจัย 
น้อยที่สุด/น้อย/ปานกลาง/มาก/มากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความส าคัญของปัจจัยดังนี้ 
   1 หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
   2 หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญน้อย 
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   3 หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญปานกลาง 
   4 หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมาก 
   5 หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาสรุปเพ่ือก าหนดปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปี
การศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ได้ทั้งหมด 6 ปัจจัยด้วยกันและเขียน
สมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ จังหวัดที่อยู่อาศัย ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น ปัจจุบันศึกษา
อยู่ในโรงเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว และคณะที่สนใจเข้าศึกษา มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 3.3.2 ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ได้แก่ ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม เป็นมหาวิทยาลัยที่จบออกมาแล้วเป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงาน เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความ
ทันสมัยและมีความพร้อมในทุกด้าน สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเดินทางมาเล่าเรียนสะดวกสบาย 
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น อากาศดีและสวยงาม และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
บริการรถประจ าทางภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นฟรี (Shuttle Bus) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 3.3.3 ปัจจัยด้านการเงิน ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิตและค่าลงทะเบียน 
ค่าหนังสือและอุปกรณ์ ค่าครองชีพ และค่าอาหารจากโรงอาหารหรือร้านค้าอ่ืนๆในมหาวิทยาลัย มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 3.3.4 ปัจจัยด้านหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน หลักสูตรที่เปิด
สอนเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน มีหลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลากหลาย หลักสูตรที่เปิดสอนเน้น
ทางด้านสาขาวิชาชีพ และหลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู้เรียน มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่าน
การคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
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 3.3.5 ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ รายได้ของครอบครัว สภาพคล่องด้านการเงิน เช่น มีเงิน
เก็บไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวและภาระหนี้สิน ครอบครัวสนับสนุนทุกๆด้านของ
การเข้าศึกษาต่อ ผู้ปกครองส าเร็จจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ และครอบครัวอยากให้เรียนที่มหาวิทยาลัย
แห่งนี้ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 3.3.6 ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคม เกียรติยศ ชื่อเสียง สังคม
ยกย่องในความรู้ความสามารถ สามารถน าวิชาชีพไปประกอบอาชีพได้ง่าย ความก้าวหน้าในอาชีพการ
งานในอนาคต และการแนะแนวการศึกษาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 
3.4 สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้กล่าวไว้ในข้อ (3.2) น ามาท าการวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซึ่งใช้อธิบายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยจะใช้ค่าสถิติมา
วิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ
ข้อมูลปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านอาจารย์ (ผู้สอน) ปัจจัยทางด้าน
การเงิน ปัจจัยทางด้านครอบครัว และปัจจัยทางด้านสังคม ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
   

ระดับค่าเฉลี่ย  
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสดุ

 
 

                = 
   

 
 

       = 0.8 
จากการค านวณดังกล่าวน ามาก าหนดเกณฑ์ในการวัดระดับความส าคัญ ดังนี้ 
- ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
- ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
- ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
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- ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
- ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง มีการกระจายของข้อมูลไม่แตกต่างกันมาก 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.000 ขึ้นไป หมายถึง มีการกระจายของข้อมูลแตกต่างกันมาก 
 3. ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กันโดยใช้ค่าสถิติท ี(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 
 4. วิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจับกลุ่มหรือรวมกลุ่มตัวแปรต้นทั้งหมด 
ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา ปัจจัยทางด้านการเงิน ปัจจัยทางด้านครอบครัว และปัจจัย
ทางด้านสังคม โดยท าการจับกลุ่มตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือปัจจัยเดียวกัน ก่อนที่
จะน าไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังกล่าวกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาค่าความเหมาะสมของตัวชี้วัด ก่อนน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลขั้น
ต่อไปพิจารณาจากจ านวนครอบครัวและร้อยละของครอบครัวรวมไปถึง  ค่าดัชนี KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation co-
efficiency) และสถิติทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรของ Bartlett (Bartlett’s Test of 
Sphericity) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  4.1.1 ค่าดัชนี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) 
เป็นตัวสถิติที่ใช้วัดความเหมาะสมของตัวอย่าง ที่เสนอโดย Kaiser ในปี 1970 โดยมีสูตรค านวณ คือ 
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โดยที่ ijr  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร iX และ
jX  ji ;  

 ija สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บางส่วนระหว่างตัวแปร iX และ
jX เมื่อควบคุมผลกระทบของ

ตัวแปรอื่นๆ 
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  ในสมการที่ (1) หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บางส่วนใกล้ศูนย์จะท าให้ 

KMO มีค่าใกล้ 1 ท าให้สามารถน าการวิเคราะห์ปัจจัยมาใช้กับข้อมูลชุดนั้นได้ แต่ถ้าค่า 2
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  มีค่า

สูงหรือกล่าวได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บางส่วนมีค่ามาก (ใกล้ 1 ) จะท าให้ KMO มีค่าใกล้ศูนย์ 
แสดงว่าข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย 
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 ดังนั้นค่า KMO จึงมีค่าระหว่าง 0-1 หรือ 0<KMO<1 โดย Kaiser และRice (1974) ได้
ท าการศึกษาค่า KMO ในการวัดความเหมาะสมของข้อมูลว่าควรใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ 
ได้ดังนี ้  
ตารางท่ี 2 ค่าสถิติทดสอบ KMO 

ค่า KMO การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย 

9.0  
89.08.0   
79.07.0   
69.06.0   
59.05.0   

5.0  

ดีมาก 
ดี 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ไม่ดี 
ไม่สมควรใช้ 

 
  4.1.2 สถิติทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรของ Bartlett (Bartlett’s Test of 
Sphericity)   
 Bartlett (1950) ได้พัฒนาการทดสอบที่เรียกว่า sphericity test เพ่ือตรวจสอบว่าเมทริกซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร P ตัว สามารถแบ่งเป็นปัจจัยร่วมหรือกลุ่มที่ตัวแปรที่มีส่วนร่วมกัน
หรือสัมพันธ์กันได้หรือไม่โดยที่ Bartlett’s Sphericity Test จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไค
ก าลังสอง )( 2 ซึ่งเป็นฟังก์ชันของค่าดีเทอร์มิแนนต์ ของเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)  
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โดยที่  2 มีองศาแห่งเสรีเท่ากับ )1(
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 ||ln R = ค่าล็อกของดีเทอร์มิแนนต์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ R 
       P  = จ านวนตัวแปร 
        n  =  จ านวนข้อมูล 
การหาค่าดีเทอร์มิแนนต์ของ R สามารถใช้ค่าไอเก็นดังนี้ 
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โดยที่ i = ค่าไอเกนของตัวแปรที่ Pii ,...,2,1;   
สมมติฐาน 
 :0H เมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรือ 1R  
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 :1H เมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรือ 1R  
สถิติทดสอบ 2 ในสมการที่ (2) ถ้าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน จะได้ว่า 1R  ซึ่งท าให้ค่าไอเก็น
ของตัวแปรมีค่าใกล้ 1 หรือ || R มีค่าใกล้ 1 ซึ่งมีผลท าให้ ||ln R ลู่เข้าสู่ศูนย์ ค่า  2 จะต่ าจึงไม่
สามารถปฏิเสธ 0H ได้ นั่นคือ ไม่สมควรใช้การวิเคราะห์ปัจจัยกับตัวแปรชุดดังกล่าว แต่ถ้าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ามาก หรือตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน จะท าให้ค่าไอเกนของบางตัวแปรมีค่า
มากกว่าหนึ่งขณะที่ค่าไอเกนของบางตัวแปรมีค่าใกล้ศูนย์ จะท าให้ ||ln R  มีค่าติดลบมาก ซึ่งมีผล
ให้ค่า 2 สูง จึงปฏิเสธ 0H ได้ จึงสมควรที่จะใช้การวิเคราะห์ปัจจัย การสรุปผลการทดสอบนั้นจะ

ปฏิเสธ 0H ถ้า 22   ที่องศาแห่งเสรีเท่ากับ )1(
2

1
PP  โดยที่  ระดับนัยส าคัญ  

ข้อสมมติฐานของ Bartlett’s Sphericity Testนั้น ตัวแปรจะต้องมีการแจกแจงปกติหลายตัวแปร 
นั่นคือ x  มีการแจกแจงเป็น ),( pN  

 5. วิเคราะห์ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวประกอบในข้อ 4 ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยอาศัยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) เพ่ือเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่จ านวน
มากกว่า 1 ตัวแปร (X1 ,X2,…Xi) กับตัวแปรตาม (Y) โดยที่ความสัมพันธ์อยู่ในรูปเชิงเส้น และค่าสถิติที่
ใช้ในการทดสอบได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) และค่าสัมประสิทธ์การตัดสินใจ 
(Coefficient of Determination : R Square) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 755 คน 
โดยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงความถี่และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
282 
473 

 
37.4 
62.6 

ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น 
ม.6 
ปวช.3 
นักศึกษาที่กลับหรือย้ายคณะมาเรียนปี 1 อีกรอบ (ซ่ิว) 

 
701 
8 
46 

 
92.8 
1.1 
6.1 

ปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียน 
โรงเรียนของรัฐบาล 
โรงเรียนของเอกชน 
อ่ืนๆ 

 
668 
55 
32 

 
88.5 
7.3 
4.2 

เกรดเฉลี่ยสะสม 
1.50-2.00 
2.01-2.50 
2.51-3.00 

 
4 
28 
112 

 
0.5 
3.7 
14.8 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

3.01-3.50 
3.51 ขึ้นไป 

204 
407 

27.0 
53.9 

รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว 
ต่ ากว่า 40,000 
40,000-60,000 
60,000-80,000 
80,000-100,000 
100,000 ขึ้นไป 

 
371 
203 
58 
57 
66 

 
49.1 
26.9 
7.7 
7.5 
8.7 

แนวโน้มหรือความต้องการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ 
TCAS 
น้อยที่สุด 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

 
 
 

1 
2 
39 
191 
522 

 
 
 

0.1 
0.3 
5.2 
25.3 
69.1 

 

จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ทั้งสิ้น 755 คน ได้ดังนี้ ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งก าลังศึกษา
อยู่ระดับชั้น ม.6 โดยที่ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนโรงเรียนของรัฐบาล มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.51 ขึ้นไป และ
รายได้รวมตอ่เดือนของครอบครัว ต่ ากว่า 40,000 บาท และแนวโน้มหรือความต้องการที่จะตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่าน
การคัดเลือกด้วยระบบ TCAS อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตารางท่ี 4 แสดงจังหวัดที่นักศึกษาที่อาศัยอยู่ 

ชื่อจังหวัด จ านวน (คน) 

1.กระบี่                                
2.กรุงเทพมหานคร 

2 
24 
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ชื่อจังหวัด จ านวน (คน) 

3.กาญจนบุรี 
4.กาฬสินธุ์ 
5.ขอนแก่น 
6.จันทบุรี 
7.ฉะเชิงเทรา 
8.ชลบุร ี
9.ชัยภูมิ 
10.เชียงราย 
11.เชียงใหม่ 
12.ตราด 
13.นครนายก 
14.นครปฐม 
15.นครพนม 
16.นครราชสีมา 
17.นครศรีธรรมราช 
18.นครสวรรค์ 
19.นนทบุรี 
20.น่าน 
21.บึงกาฬ 
22.บุรีรัมย์ 
23.ปทุมธานี 
24.ประจวบคีรีขันธ์ 
25.พัทลุง 
26.พิษณุโลก 
27.เพชรบุรี 
28.เพชรบูรณ์ 
29.แพร่ 
30.ภูเก็ต 
31.มหาสารคาม 
32.มุกดาหาร 

1 
35 
148 
3 
2 
5 
46 
3 
1 
2 
1 
1 
21 
58 
3 
1 
3 
1 
11 
16 
5 
2 
1 
1 
1 
8 
1 
1 
37 
9 
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ชื่อจังหวัด จ านวน (คน) 

33.แม่ฮองสอน 
34.ยโสธร 
35.ร้อยเอ็ด 
36.ระยอง 
37.ราชบุรี 
38.ลพบุรี 
39.เลย 
40.ศรีสะเกษ 
41.สกลนคร 
42.สมุทรปราการ 
43.สมุทรสงคราม 
44.สมุทรสาคร 
45.สุพรรณบุรี 
46.สุราษฎร์ธานี 
47.สุรินทร์ 
48.หนองคาย 
49.หนองบัวล าภู 
50.อ านาจเจริญ 
51.อุดรธานี 
52.อุบลราชธานี 

1 
12 
37 
7 
1 
1 
22 
22 
27 
4 
1 
1 
4 
2 
25 
25 
17 
7 
59 
26 

รวม 755 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าจังหวัดที่นักเรียนนักศึกษาอาศัยอยู่ส่วนใหญ่มาจากจังหวัดขอนแก่น
จ านวน 148 คน รองลงมาจังหวัดอุดรธานีจ านวน 59 คน จังหวัดนครราชสีมาจ านวน 58 คน จังหวัด
ชัยภูมิจ านวน 46 คน และจังหวัดมหาสารคามและร้อยเอ็ด 37 คน ซึ่งพบว่าจังหวัดทั้ง 5 อันดับแรก
อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังหมด 
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ตารางท่ี 5 แสดงคณะที่สนใจเข้าศึกษา 

ชื่อคณะ จ านวน (คน) 
1.เกษตรศาสตร์ 
2.คณะเทคโนโลยี 
3.คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
4.คณะวิทยาศาสตร์ 
5.คณะศึกษาศาสตร์ 
6.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
7.ทันตแพทยศาสตร์ 
8.เทคนิคการแพทย์ 
9.คณะบริหารธุรกิจ 
10.นิติศาสตร์ 
11.พยาบาลศาสตร์ 
12.แพทยศาสตร์ 
13.เภสัชศาสตร์ 
14.มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
15.วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
16.วิทยาลัยนานาชาติ 
17.วิทยาศาสตร์ประยุกต์และวิศวกรรมศาสตร์ 
18.วิศวกรรมศาสตร์ 
19.ศิลปกรรมศาสตร์ 
20.ศิลปศาสตร์ 
21.เศรษฐศาสตร์ 
22.สังคมศาสตร์บูรณาการ 
23.สัตวแพทยศาสตร์ 
24.สาธารณสุขศาสตร์ 

65 
8 
67 
52 
65 
28 
11 
48 
5 
37 
9 
42 
21 
94 
4 
6 
9 
93 
41 
5 
13 
5 
11 
16 

รวม 755 
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จากตารางที่ 5 พบว่าคณะที่นักเรียนนักศึกษาสนใจมากที่สุด 5 ดับแรกคือคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์จ านวน 94 คน รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์จ านวน 93 คน คณะบริหารธุรกิจ
และการบัญชี จ านวน 67 คน คณะศึกษาศาสตร์และเกษตรศาสตร์จ านวน 65 คนตามล าดับ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 จากแบบสอบถามออนไลน์ที่นักศึกษาประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น สรุปคะแนนประเมินเฉลี่ยของแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับควม
ส าคัญ 

ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา    

1.ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่
ยอมรับของสังคม 
2.เป็นมหาวิทยาลัยที่จบออกมาแล้วเป็นที่ยอมรับ
ในตลาดแรงงาน 
3.เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยและมีความ
พร้อมในทุกด้าน 
4.สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเดินทางมาเล่าเรียน
สะดวกสบาย 
5.เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น 
อากาศดีและสวยงาม 
6.สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บริการรถประจ า
ทางภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นฟรี (Shuttle 
Bus) 

4.49 
 

4.40 
 

4.35 
 

4.30 
 

4.49 
 

4.53 

0.621 
 

0.645 
 

0.679 
 

0.824 
 

0.680 
 

0.678 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ปัจจัยด้านการเงิน    
1.ค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิตและ
ค่าลงทะเบียน 
2.ค่าหนังสือและอุปกรณ์ 

3.80 
 

3.73 

0.798 
 

0.783 

มาก 
 

มาก 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับควม
ส าคัญ 

3.ค่าครองชีพ 
4.ค่าอาหารจากโรงอาหารหรือร้านค้าอ่ืนๆใน
มหาวิทยาลัย 

3.81 
3.86 

0.829 
0.840 

มาก 
มาก 

ปัจจัยด้านหลักสูตร    
1.หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
2.หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
3.มีหลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลากหลาย 
4.หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ 
5.หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน 

4.28 
4.27 
4.37 
4.30 
4.49 

0.658 
0.726 
0.696 
0.732 
0.636 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ปัจจัยด้านครอบครัว    

1.รายได้ของครอบครัว 
2.สภาพคล่องด้านการเงิน เช่น มีเงินเก็บไว้ใช้จ่าย
ยามฉุกเฉิน 
3.ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวและภาระหนี้สิน 
4.ครอบครัวสนับสนุนทุกๆด้านของการเข้าศึกษา
ต่อ 
5.ผู้ปกครองส าเร็จจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
6.ครอบครัวอยากให้เรียนที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

3.56 
3.55 

 
3.41 
4.40 
2.20 
4.21 

0.853 
0.846 

 
0.966 
0.791 
1.322 
0.978 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
น้อยที่สุด 
มากที่สุด 

ปัจจัยทางด้านสังคม    

1.การได้รับการยอมรับจากสังคม 
2.เกียรติยศ ชื่อเสียง 
3.สังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ 
4.สามารถน าวิชาชีพไปประกอบอาชีพได้ง่าย 
5.ความก้าวหน้าในอาชีพการงานในอนาคต 
6.การแนะแนวการศึกษาเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4.39 
4.23 
4.25 
4.47 
4.46 
4.17 

0.689 
0.783 
0.767 
0.639 
0.669 
0.924 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์เฉลี่ยของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือก
ด้วยระบบ TCAS พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยเฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด นอกจากนั้นแล้วถ้าประเมินค่าเฉลี่ยเป็นกลุ่มของแต่ละปัจจัย จะพบว่ากลุ่ม ปัจจัย
ทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยทางด้านสังคม 
ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่นคือปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมุติฐานในการศึกษาเรื่องนี้ คือ ตัวแปรต้นคือปัจจัยด้านบุคคลซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น ปัจจุบันอยู่ในโรงเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้รวมต่อ
เดือนของครอบครัว ส าหรับตัวแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
ผลการศึกษาแสดงผลได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันกับแนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS 

 ชาย 
N=282 

หญิง 
N=473 

t P - Value 

X SD X SD 

การตัดสินใจเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4.46 0.637 4.50 0.618 0.762 0.323 

*ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS พบว่าค่า P Value ในภาพรวมเท่ากับ 0.323 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นแตกต่างกันแนวโน้มในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

แนวโน้ม 
ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น 

F P - Value 
ม.6 ปวช.3 นักศึกษาซิ่ว 

x 4.48 4.50 4.54 
2.30 0.795 

SD 0.620 0.756 0.690 

*ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นแตกต่างกัน
แนวโน้มในตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปี
การศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value ในภาพรวมเท่ากับ 0.795 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นแตกต่างกันมีแนวโน้ม
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียนแตกต่างกันแนวโน้มในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่าน
การคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

แนวโน้ม 
ปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียน 

F P - Value โรงเรียนของ
รัฐบาล 

โรงเรียนของ
เอกชน 

อ่ืนๆ 

x 4.47 4.55 4.59 
0.861 0.423 

SD 0.625 0.603 0.665 
*ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

จากตารางที่ 9 พบว่าผลการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียนแตกต่าง
กันแนวโน้มในตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปี
การศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value ในภาพรวมเท่ากับ 0.423 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียนแตกต่างกันมี
แนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปี
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การศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกันแนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม 

ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 

4 
750 

1.467 
293.076 

0.367 
0.391 

0.939 0.441 

รวม 754 294.543    

*ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกันแนวโน้ม

ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value เท่ากับ 0.441 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจ เข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัวแตกต่างกันแนวโน้มในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

แนวโน้ม 
รายได้ 

F P Value ต่ ากว่า 
40,000 

40,000-
60,000 

60,000-
80,000 

80,000-
100,000 

100,000 
ขึ้นไป 

x 4.50 4.49 4.48 4.40 4.42 
0.483 0.748 

SD 0.608 0.670 0.599 0.563 0.658 

*ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว
แตกต่างกันแนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value เท่ากับ 0.748  
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ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้รวมต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้มใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation Analysis) 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) พบว่าตัวแปร
ต้นทั้ง 27 ตัว มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากการใช้ KMO and 
Bartlett’s test ในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ดังนี้ 

H0 : ตัวแปรต้นทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
H1 : ตัวแปรต้นทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัย (ตัวแปรต้น) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) ซึ่งปัจจัยถือว่าเป็นตัวแปรใหม่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้เป็นตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป มีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น าตัวแปรจ านวน 27 ตัวแปรในแบบสอบถามออนไลน์มาทดสอบด้วย KMO 
and Bartlett’s test โดยค่า KMO ที่ได้ใช้เพ่ือวัดว่าขนาดข้อมูลตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะใช้
เทคนิค factor analysis หรือไม่ และค่า Bartlett’s test ใช้ทดสอบสมมุติฐานเพ่ือตรวจสอบว่าตัว
แปรต่างๆมีความสัมพันธ์กันเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค factor analysis หรือไม่ ซึ่งจากผลที่ได้ตาม
ตารางที่ 10 พบว่า มีความเหมาะสมและสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยได้ 
ตารางท่ี 12 แสดงค่า KMO and Bartlett’s test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .915 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10771.176 
df 351 

Sig. .000 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) เท่ากับ 0.915 ซึ่งเป็นค่าที่สูงมากเนื่องจากมากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่า การน า
เทคนิค Factor Analysis มาใช้นั้นเหมาะสมกับข้อมูลตัวอย่างที่มีอยู่ ส่วนค่า Bartlett's Test ได้ค่า 
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Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน นั่นหมายความว่าตัวแปรทั้ง 27 ตัว
แปรมีความสัมพันธ์กันจึงเหมาะสมที่จะใช้ Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป 
ขั้นตอนที่ 2 เมื่อได้ท าการทดสอบความเหมาะสมในการน าเทคนิค Factor analysis มาใช้แล้ว 
ขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยจะต้องมีการจัดตัวแปรแต่ละตัวว่าควรอยู่ปัจจัยใด โดยใช้วิธีการหมุนแกนแบบ 
Varimax ซึ่งการจัดตัวแปรจะพิจารณาจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor loading) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป หากค่าน้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวแปรมีค่ามากท่ีสุดอยู่ที่ปัจจัยใด ก็จัดว่าเป็นตัวแปรที่วัดปัจจัยนั้น 
(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์,2548) 
ตารางท่ี 13 แสดงค่า Eigenvalue ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวน
ของแต่ละปัจจัย 

ปัจจัย Eigenvalue ร้อยละของความ
แปรปรวน 

ร้อยละสะสมของความ
แปรปรวน 

1 9.325 34.538 34.538 
2 2.826 10.467 45.005 

3 1.508 5.586 50.591 

4 1.357 5.025 55.616 
5 1.300 4.817 60.432 

6 1.116 4.135 64.567 

 
ตัวแปรที่ได้จากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย สามารถแบ่งได้ 6 ปัจจัย ซึ่งการเลือกปัจจัยจะ
พิจารณาจากค่า Eigenvalue ที่มีค่ามากกว่า 1.0 เท่านั้น จึงแบ่งออกได้เป็น 6 ปัจจัย โดย 
 ปัจจัยที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ ร้อยละ 34.538 

ปัจจัยที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ ร้อยละ 10.467 
ปัจจัยที่ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ ร้อยละ 5.586 
ปัจจัยที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ ร้อยละ 5.025 
ปัจจัยที่ 5 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ ร้อยละ 4.817 
ปัจจัยที่ 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ ร้อยละ 4.135 

รวมทั้ง 6 ปัจจัยสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ร้อยละ 64.567 ซึ่งปัจจัยทั้งหมดมี
ดังนี้ 
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ปัจจัยท่ี 1 ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ตารางที่  14 แสดงตัวแปรของปัจจัยด้านสถาบันการศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS 

ตัวแปร น้ าหนักปัจจัย 

1.ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่
ยอมรับของสังคม 

0.723 

2.สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเดินทางมาเล่าเรียน
สะดวกสบาย 

0.643 

3.เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น 
อากาศดีและสวยงาม 

0.757 

Eigen Value = 9.325   ร้อยละความแปรปรวน = 34.538 

จากตารางที่ 14 พบว่า ปัจจัยที่ 1 สามารถอธิบายได้ด้วย 4 ตัวแปรที่ส าคัญคือ ความมี
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเดินทางมาเล่าเรียน
สะดวกสบาย และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่น อากาศดีและสวยงาม  

ปัจจัยท่ี 2 ปัจจัยด้านการเงิน 
ตารางท่ี  15 แสดงตัวแปรของปัจจัยด้านการเงินที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

ตัวแปร น้ าหนักปัจจัย 

1.ค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิตและ
ค่าลงทะเบียน 

0.834 

2.ค่าหนังสือและอุปกรณ์ 0.856 
3.ค่าครองชีพ 0.794 

4.ค่าอาหารจากโรงอาหารหรือร้านค้าอ่ืนๆใน
มหาวิทยาลัย 

0.769 

Eigen Value = 2.826  ร้อยละความแปรปรวน = 10.467 
จากตารางที่ 15 พบว่าปัจจัยที่ 2 สามารถอธิบายได้ด้วย 4 ตัวแปรที่ส าคัญคือ ค่าธรรมเนียม

การศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิตและค่าลงทะเบียน ค่าหนังสือและอุปกรณ์ ค่าครองชีพ และค่าอาหารจาก
โรงอาหารหรือร้านค้าอ่ืนๆในมหาวิทยาลัย 
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ปัจจัยท่ี 3 ปัจจัยด้านหลักสูตร 
ตารางที่  16 แสดงตัวแปรของปัจจัยด้านหลักสูตรที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ 
TCAS 

ตัวแปร น้ าหนักปัจจัย 
1.หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 0.688 

2.หลั ก สู ต รที่ เ ปิ ด ส อน เป็ นที่ ต้ อ ง ก า ร ขอ ง
ตลาดแรงงาน 

0.747 

3.มีหลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลากหลาย 0.677 

4.หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ 0.755 
5.หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน 

0.744 

Eigen Value  = 1.508  ร้อยละความแปรปรวน = 5.586 
 จากตารางที่ 16 พบว่า พบว่าปัจจัยที่ 3 สามารถอธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปรที่ส าคัญคือ 
หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน มี
หลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลากหลาย หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ และหลักสูตรที่เปิด
สอนตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
ปัจจัยท่ี 4 ปัจจัยด้านครอบครัว 
ตารางท่ี  17 แสดงตัวแปรของปัจจัยด้านครอบครัวที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ 
TCAS 

ตัวแปร น้ าหนักปัจจัย 

1.รายได้ของครอบครัว 0.755 

2.สภาพคล่องด้านการเงิน เช่น มีเงินเก็บไว้ใช้จ่าย
ยามฉุกเฉิน 

0.734 

3.ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวและภาระหนี้สิน 0.643 
Eigen Value  = 1.357  ร้อยละความแปรปรวน = 5.025 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า ปัจจัยที่ 4 สามารถอธิบายได้ด้วย 3 ตัวแปรที่ส าคัญคือ รายได้ของ
ครอบครัว สภาพคล่องด้านการเงิน เช่น มีเงินเก็บไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน และค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว
และภาระหนี้สิน 
ปัจจัยท่ี 5 ปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ 
ตารางที่  18 แสดงตัวแปรของปัจจัยด้านสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

ตัวแปร น้ าหนักปัจจัย 

1.การได้รับการยอมรับจากสังคม 0.783 
2.เกียรติยศ ชื่อเสียง 0.846 

3.สังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ 0.804 
Eigen Value  = 1.300  ร้อยละความแปรปรวน = 4.817 
 จากตารางที่ 18 พบว่าปัจจัยที่ 5 สามารถอธิบายได้ด้วย 3 ตัวแปรที่ส าคัญคือ การได้รับการ
ยอมรับจากสังคม เกียรติยศ ชื่อเสียง และสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ 
ปัจจัยท่ี 6 ปัจจัยด้านอาชีพ 
ตารางที่  19 แสดงตัวแปรของปัจจัยด้านอาชีพที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

ตัวแปร น้ าหนักปัจจัย 

1.สามารถน าวิชาชีพไปประกอบอาชีพได้ง่าย 0.623 

2.ความก้าวหน้าในอาชีพการงานในอนาคต 0.623 
Eigen Value  = 1.116  ร้อยละความแปรปรวน = 4.135 
 จากตารางที่ 19 พบว่าปัจจัยที่ 5 สามารถอธิบายได้ด้วย 3 ตัวแปรที่ส าคัญคือ สามารถน า
วิชาชีพไปประกอบอาชีพได้ง่าย และความก้าวหน้าในอาชีพการงานในอนาคต 
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ผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 ผู้วิจัยได้น ากลุ่มปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยในส่วนที่แล้วมาวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยใช้วิธี Stepwise Multiple Regression ในการน าตัวแปรเข้ามาวิเคราะห์ โดยมีการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS เป็นแบบตัวแปรตาม (Dependent Variable) และกลุ่มปัจจัย
ทั้ง 5 ที่ได้จาการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
เพ่ือสร้างสมการท านายพฤติกรรมการตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ต่อไป 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน (Coefficient of Determinant : R Square) 
 

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .822a .676 .675 .346  
2 .823b .678 .677 .345 1.415 

a. Predictors: (Constant), A1 
b. Predictors: (Constant), A1, E3 
c. Dependent Variable: Trend 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยต่างๆในสมการท านายโดยใช้วิธี 
Stepwise Multiple Regression นั้น พบว่า สมการท านายดีที่สุดมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
(Coefficient of Determinant : R Square) เท่ากับ 0.678 โดยสมการดังกล่าวนี้จะประกอบไปด้วย
ตัวแปรต้นทั้งหมด 2 ตัว ได้แก่ 
 1.ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 2.ปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficients) ดังแสดงในตารางที่ 21 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของสมการท านายที่ดีท่ีสุด 

 
 

จากตารางที่ 21 สามารถน ามาสร้างเป็นสมการท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือก
ด้วยระบบ TCAS ได้ดังนี้ 
 =1.101 + 0.825(ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม) + 
0.040(ปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ) 
 จากสมการท านายที่ได้สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็น
ที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS โดยปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่
ยอมรับของสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้
ความสามารถ ซึ่งพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละปัจจัย นอกจากนี้ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียง

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 

Interval for B 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tolera
nce VIF 

1 (Constant) 1.024 .092  11.144 .000 .844 1.204   

A1 .804 .020 .822 39.620 .000 .764 .844 1.000 1.000 
2 (Constant) 1.101 .098  11.238 .000 .909 1.293   

A1 .825 .022 .843 36.970 .000 .781 .869 .823 1.215 

E3 .040 .018 .051 2.223 .027 .076 .005 .823 1.215 

a. Dependent Variable: Trend (แนวโน้มที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS) 
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ของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคมและปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถมี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นในทางบวกเนื่องจาก
เครื่องหมายหน้าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยทั้ง 2 เป็นปัจจัยเชิงบวก ซึ่งอาจสรุปได้ว่าปัจจัยด้านความมี
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคมจึงส่งผลให้นักเรียนนักศึกษาอยากเข้ามาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็นมหาวิทยาลัยล าดับต้นๆของ
ประเทศอีกด้วย และปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถก็จะได้รับการยอมรับจากสังคมว่า
ถ้าได้เรียนที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะเป็นคนที่สังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ มีเกียรติยศ 
ชื่อเสียงและสามารถน าวิชาชีพไปหาประกอบอาชีพได้ง่าย 
 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS เป็น
การศึกษาเชิงส ารวจ โดยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์ให้กับนักเรียนนักศึกษาที่มีความ
สนใจที่จะเรียนต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่นจ านวน 755 คน จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ทั้งสิ้น 755 คน ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่ง
ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น ม.6 โดยที่ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนโรงเรียนของรัฐบาล มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.51 
ขึ้นไป และรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว ต่ ากว่า 40,000 บาท และแนวโน้มหรือความต้องการที่
จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS อยู่ในระดับมากที่สุด จังหวัดที่นักเรียนนักศึกษาอาศัยอยู่
ส่วนใหญ่มาจากจังหวัดขอนแก่นจ านวน 148 คน รองลงมาจังหวัดอุดรธานีจ านวน 59 คน จังหวัด
นครราชสีมาจ านวน 58 คน จังหวัดชัยภูมิจ านวน 46 คน และจังหวัดมหาสารคามและร้อยเอ็ด 37 
คน ซึ่งพบว่าจังหวัดทั้ง 5 อันดับแรกอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด คณะที่นักเรียนนักศึกษา
สนใจมากที่สุด 5 ดับแรกคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 94 คน รองลงมาคือคณะ
วิศวกรรมศาสตร์จ านวน 93 คน คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี จ านวน 67 คน คณะศึกษาศาสตร์
และเกษตรศาสตร์จ านวน 65 คนตามล าดับ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ผล
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยเฉลี่ยแล้ว
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด นอกจากนั้นแล้วถ้าประเมินค่าเฉลี่ยเป็นเกลุ่มของแต่ละปัจจัย จะพบว่า
กลุ่ม ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลั กสูตร และปัจจัย
ทางด้านสังคม ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นคือปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
สูงสุด 
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ในส่วนการทดสอบสมมุติฐานผู้วิจัยได้ก าหนดสมมุติฐานในการศึกษาเรื่องนี้ คือ ตัวแปรต้นคือ
ปัจจัยด้านบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น ปัจจุบันอยู่ในโรงเรียน เกรดเฉลี่ย
สะสม รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว ส าหรับตัวแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS ผลการศึกษาแสดงผลได้ดังนี้  

ผลการเปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
พบว่าค่า P Value ในภาพรวมเท่ากับ 0.323 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มี เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นแตกต่างกันแนวโน้มในตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value ในภาพรวมเท่ากับ 0.795 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นแตกต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือก
ด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียนแตกต่างกันแนวโน้มใน
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value ในภาพรวมเท่ากับ 0.423 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปัจจุบันศึกษาอยู่ในโรงเรียนแตกต่างกันมีแนวโน้มในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 
โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกันแนวโน้มในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่าน
การคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value เท่ากับ 0.441 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัวแตกต่างกันแนวโน้ม
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
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2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่าค่า P Value เท่ากับ 0.748  ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้รวมต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยได้น ากลุ่มที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี 
Stepwise Multiple Regression สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วย
ระบบ TCAS มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของ
สังคม และปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ โดยงานวิจัยนี้เป็นการส ารวจความคิดเห็น
เ กี่ ย ว กั บปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ลต่ อก า รตั ดสิ น ใ จ เ ข้ า ศึ กษ าต่ อ ร ะดั บป ริ ญญาตรี ข อ งนั ก ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม
ส่งผลให้นักเรียนนักศึกษาอยากเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
คุณภาพและเป็นมหาวิทยาลัยล าดับต้นๆของประเทศ และปัจจัยทางปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้
ความสามารถก็จะได้รับการยอมรับจากสังคมว่าถ้าได้เรียนที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะเป็นคนที่สังคม
ยกย่องในความรู้ความสามารถ มีเกียรติยศ ชื่อเสียงและสามารถน าวิชาชีพไปหาประกอบอาชีพได้ง่าย 
ดังนั้นเพ่ือเป็นการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศอยู่ตลอดเวลา จ าเป็นต้องหากลยุทธ์ตาม
ปัจจัยที่มีอิทธิผลที่ผู้วิจัยได้สรุปไว้เพ่ือดึงดูดให้นักเรียนตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมากยิ่งขึ้น ซึ่งทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นก็มีการจัดกิจกรรมต่างๆ และการ
ประชาสัมพันธ์อยู่แล้ว เช่น การเข้าร่วมโครงการตลาดนัดหลักสูตร การจัดกิจกรรมแนะแนวสัญจร
หรือการแนะน าผ่านทางเวปไซด์ และอีกหลายช่องทางที่ได้จัดขึ้นมา เพ่ือเป็นการแนะน าเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นแก่นักเรียนให้มีความสนใจในการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากยิ่งขึ้น 
 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 5.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS โดยพิจารณา
แยกทั้ง 5 รอบ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาเปรียบเทียบกันว่าผลแต่ละรอบมีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร 
 5.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS โดยพิจารณา
แยกทั้ง 5 รอบ กับมหาวิทยาลัยอ่ืนเพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาเปรียบเทียบกันว่าผลแต่ละรอบมี
ความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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 5.2.3 หากลยุทธ์ตามปัจจัยที่มีอิทธิผลที่ผู้วิจัยได้สรุปไว้เพ่ือดึงดูดให้นักเรียนตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยขอนแก่นมากยิ่งขึ้น 
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บรรณานุกรม 

กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา. (2560) การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์
ข้อมูล (พิมพ์ครั้งที่ 29) กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์. (2549) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา (ชลบุรี) 

ไกรสิงห์ สุดสงวน. (2560) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. (นครปฐม) 

ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์. (2553) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางการ
บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (กรุงเทพมหานคร). 

ณัชชา สุวรรณวงศ์. (2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (นครราชสีมา) 

ปัทมา วิชิตะกุล . (2554) ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ปทุมธานี) 

รจเรข สายค า และวัฒนา พัดเกตุ ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มหาวิทยาลัยนเรศวร. (พิษณุโลก) 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
ค าช้ีแจง 

 1.แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือก
ด้วยระบบ TCAS 
 2.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562  
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ตรงกับควำมเป็นจริง (กรุณำตอบให้ครบทุกข้อ) 
1) เพศ 

 1.ชำย    2.หญิง 
2) จังหวัดที่อำศัย......................................................................  
3) ก ำลังศึกษำอยู่ระดับชั้น 

 ม.6    ปวช.    

 นักศึกษำท่ีกลับหรือย้ำยคณะมำเรียนปี 1 อีกรอบ (ซ่ิว) 
4) ปัจจุบันศึกษำอยู่ในโรงเรียน 

  โรงเรียนของรัฐบำล  โรงเรียนของเอกชน  อ่ืนๆ 
(ระบุ)…………… 
5) เกรดเฉลี่ยสะสม 

  1.50-2.00   2.01-2.50   2.51-3.00 

  3.01-3.50   3.51 ขึ้นไป 
6) รำยได้รวมต่อเดือนของครอบครัว 
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  ต่ ำกว่ำ 40,000   40,000-60,000   60,000-
80,000 

  80,000-100,000  100,000 ขึ้นไป 
7) คณะที่สนใจเข้ำศึกษำ (ระบุ)................................................................................................  
8) ท่ำนมีแนวโน้มหรือควำมต้องกำรที่จะตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อระดับปริญญำตรีของนักศึกษำ

มหำวิทยำลัยขอนแก่น ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 โดยผ่ำนกำรคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ใน
ระดับใด 

 น้อยที่สุด   น้อย   ปำนกลำง 

  มำก    มำกที่สุด 
ส่วนที่  2  ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจ เข้ าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องตำมควำมคิดเห็นของท่ำน โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนระดับ
ควำมส ำคัญของปัจจัยดังนี้ 
 1 หมำยถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด 
 2 หมำยถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับควำมส ำคัญน้อย 
 3 หมำยถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับควำมส ำคัญปำนกลำง 
 4 หมำยถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับควำมส ำคัญมำก 
 5 หมำยถึง  เป็นปัจจัยที่มีระดับควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 

ล ำดับ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา      

1 ควำมมีชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม      
2 เป็นมหำวิทยำลัยที่จบออกมำแล้วเป็นที่ยอมรับในตลำดแรงงำน      

3 เป็นมหำวิทยำลัยที่มีควำมทันสมัยและมีควำมพร้อมในทุกด้ำน      
4 สถำนที่ตั้งของมหำวิทยำลัยเดินทำงมำเล่ำเรียนสะดวกสบำย      

5 เป็นมหำวิทยำลัยที่มีสภำพแวดล้อมร่มรื่น อำกำศดีและสวยงำม      

6 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น บริกำรรถประจ ำทำงภำยใน
มหำวิทยำลัยขอนแก่นฟรี (Shuttle Bus) 

     

 ปัจจัยด้านการเงิน      
7 ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ เช่น ค่ำหน่วยกิตและค่ำลงทะเบียน       
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ล ำดับ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8 ค่ำหนังสือและอุปกรณ์      

9 ค่ำครองชีพ      

10 ค่ำอำหำรจำกโรงอำหำรหรือร้ำนค้ำอ่ืนๆในมหำวิทยำลัย      
 ปัจจัยด้านหลักสูตร      

11 หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน      

12 หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำน      
13 มีหลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลำกหลำย      

14 หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทำงด้ำนสำขำวิชำชีพ      
15 หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตำมควำมต้องกำรของผู้เรียน      

 ปัจจัยด้านครอบครัว      

16 รำยได้ของครอบครัว      
17 สภำพคล่องด้ำนกำรเงิน เช่น มีเงินเก็บไว้ใช้จ่ำยยำมฉุกเฉิน      

18 ค่ำใช้จ่ำยภำยในครอบครัวและภำระหนี้สิน      

19 ครอบครัวสนับสนุนทุกๆด้ำนของกำรเข้ำศึกษำต่อ      
20 ผู้ปกครองส ำเร็จจำกมหำวิทยำลัยแห่งนี้      

21 ครอบครัวอยำกให้เรียนที่มหำวิทยำลัยแห่งนี้      

 ปัจจัยทางด้านสังคม      
22 กำรได้รับกำรยอมรับจำกสังคม      

23 เกียรติยศ ชื่อเสียง      
24 สังคมยกย่องในควำมรู้ควำมสำมำรถ      

25 สำมำรถน ำวิชำชีพไปประกอบอำชีพได้ง่ำย      

26 ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำนในอนำคต      
27 กำรแนะแนวกำรศึกษำเกี่ยวกับมหำวิทยำลัยขอนแก่น      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ข ตารางค่าทางสถิติ 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.915 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 10771.176 

df 351 

Sig. .000 
 

                                          Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 9.325 34.538 34.538 9.325 34.538 34.538 
2 2.826 10.467 45.005 2.826 10.467 45.005 
3 1.508 5.586 50.591 1.508 5.586 50.591 
4 1.357 5.025 55.616 1.357 5.025 55.616 
5 1.300 4.817 60.432 1.300 4.817 60.432 
6 1.116 4.135 64.567 1.116 4.135 64.567 
7 .889 3.294 67.861    
8 .847 3.136 70.996    
9 .707 2.618 73.615    

10 .637 2.360 75.974    
11 .619 2.292 78.266    
12 .592 2.192 80.459    
13 .565 2.093 82.552    
14 .515 1.909 84.461    
15 .497 1.841 86.302    
16 .473 1.752 88.054    
17 .441 1.634 89.688    
18 .418 1.550 91.238    
19 .384 1.422 92.660    
20 .351 1.299 93.959    
21 .318 1.180 95.139    
22 .281 1.041 96.180    
23 .265 .982 97.162    
24 .219 .812 97.975    
25 .199 .737 98.712    
26 .184 .682 99.394    
27 .164 .606 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

A1 .695 .518 .149 .283 -.117 .099 
A2 .545 .391 .122 .306 .042 -.120 
A3 .527 .294 .128 .451 .044 -.074 
A4 .136 .130 .113 .643 .129 .215 
A5 .207 .113 .063 .757 .129 .016 
A6 .234 .143 .171 .687 -.065 .159 
B1 .140 .085 .834 .020 .175 .087 
B2 .174 .136 .856 .108 .177 .094 
B3 .139 .105 .794 .174 .236 .098 
B4 .158 .112 .769 .139 .193 .020 
C1 .688 .183 .188 .093 .060 .115 
C2 .747 .195 .163 .150 .103 -.052 
C3 .677 .144 .118 .178 .035 .187 
C4 .755 .105 .126 .183 .119 .053 
C5 .744 .053 .086 .093 -.012 .244 
D1 .166 .005 .246 -.060 .775 .249 
D2 .155 .044 .243 .041 .734 .357 
D3 .016 .085 .246 .040 .643 -.070 
D4 .249 .058 .171 .087 .110 .780 
D5 .070 .117 .080 .253 .608 -.127 
D6 .026 .354 .061 .330 .065 .603 
E1 .270 .783 .096 .139 .090 .107 
E2 .147 .846 .120 .121 .096 .079 
E3 .283 .804 .119 .084 .087 .107 
E4 .623 .463 .040 .072 .187 .013 
E5 .623 .440 .043 .154 .189 .068 
E6 .361 .390 .079 .417 .210 -.056 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 A1 . Stepwise (Criteria: Probability-
of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= 
.100). 

2 E3 . Stepwise (Criteria: Probability-
of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= 
.100). 

a. Dependent Variable: Trend 
 
 

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .822a .676 .675 .346  
2 .823b .678 .677 .345 1.415 

a. Predictors: (Constant), A1 
b. Predictors: (Constant), A1, E3 
c. Dependent Variable: Trend 
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ANOVAc 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 187.810 1 187.810 1569.777 .000a 

Residual 90.090 753 .120   

Total 277.899 754    

2 Regression 188.398 2 94.199 791.466 .000b 

Residual 89.502 752 .119   

Total 277.899 754    

a. Predictors: (Constant), A1 
b. Predictors: (Constant), A1, E3 
c. Dependent Variable: Trend 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.024 .092  11.144 .000 

A1 .804 .020 .822 39.620 .000 

2 (Constant) 1.101 .098  11.238 .000 

A1 .825 .022 .843 36.970 .000 

E3 .040 .018 .051 2.223 .027 

a. Dependent Variable: Trend 
 
 
 
 
  

 



63 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

หัวหน้าโครงการ :      
  ชื่อ :   นายวิทวัส  เหล่ามะลอ 

ต าแหน่ง :  นักวิชาการสถิติ 
การศึกษา :  ปริญญาตรี (วิทยาศาสตรบัณฑิต)  

สาขาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 
ปริญญาโท (วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต) 
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