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บทที่ 1  
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นศูนย์รวมทางความคิดสติปัญญาของสังคมและเป็นศูนย์รวม

การศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือยึดมั่นในความเป็นเลิศทางวิชาการมีความสัมพันธ์กับนานา
ประเทศทั่วโลก เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยีมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ใกล้ชิดกับกลุ่มประเทศ   
อินโดจีนเป็นสถาบันการศึกษาที่เป็นแหล่งเชื่อมโยงความรู้ทางอินโดจีนอย่างแท้จริงเป็นกลไกในการ
พัฒนาให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการทุกสาขา  รวมทั้งการวางรากฐานให้เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
ของภูมิภาคโดยอาศัยความร่วมมือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ        บัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นพึงเป็นผู้ที่กอปรด้วยวิทยา จริยา และปัญญา   อันที่จะสามารถประยุกต์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ภูมิภาคแก่ประเทศชาติและขยายสู่ความเป็นสากลต่อไป มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รับการ
ยอมรับจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรระหว่างประเทศ   โดยรวมถึงการพัฒนาตนเองให้เป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน า มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการที่ดี
มหาวิทยาลัยคุณภาพและมหาวิทยาลัยของชุมชน    การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ
แก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากลที่มุ่งการพัฒนา
ชุมชนและสังคมให้เข้มแข็ง และนโยบายการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นในช่วงปี พ.ศ. 
2562 – 2566     ด้าน People ด าเนินการให้ประชาคมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยมี
ความรู้ความสามารถในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบก้าวสู่ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง    โดยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของ
สังคม (แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566, น.55 )   

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   มีพันธกิจภาระหน้าที่ 2 ส่วน คือ
การให้บริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาและเอกสารส าคัญทางการศึกษาอย่างชาญฉลาดแบบมือ
อาชีพและการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยมีค่านิยมองค์กรคือ ถูกต้อง  
รวดเร็วและบริการด้วยใจ (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2564 ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ, หน้า 2 )  
โดยส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ ได้น าเทคโนโลยีระบบงานคอมพิวเตอร์มาพัฒนาคุณภาพด้าน
ระบบทะเบียนนักศึกษาและการให้บริการการศึกษา  รวมถึงงานด้านส าเร็จการศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นทีจ่ าเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้ขอส าเร็จการศึกษาก่อน
เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติปริญญา     ซึ่งจากการด าเนินงานการด้านส าเร็จการศึกษาได้
พบประเด็นปัญหาว่า  ภาพรวมของการค านวณหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายของผู้ที่จะ
ส าเร็จการศึกษา ณ ปัจจุบันมีความแตกต่างจากแบบเดิมและคาดการณ์ว่าปัญหางานนี้มีโอกาส
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เกิดขึ้นได้ในอนาคตระยะยาว    ทั้งนี้  ผลสืบเนื่องมาจากการใช้ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่า
ด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรีพ.ศ. 2565 (บังคับใช้ ณ ปัจจุบัน)       ซึ่งระบุข้อความตามหมวด 8 
การวัดและประเมินผล ข้อ 31.7 การค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมกรณีที่มีการลงทะเบียนเรียน
รายวิชามากกว่า 1 ครั้งให้น าค่าคะแนนและจ านวนหน่วยกิตรายวิชาที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดเท่านั้นไปใช้
ในการค านวณหาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม    ซ่ึงระเบียบฯ นี้จึงมีความแตกต่างจากการค านวณระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสม (แบบเดิม) กล่าวคือระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2562  ระบุข้อความว่า รายวิชาที่มีค่าคะแนนทุกรายวิชาจะต้องน าหน่วยกิตของ
รายวิชานั้นไปรวมเป็นตัวหารในการค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม   ดังนั้น  การค านวณระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมกรณีที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชามากกว่า 1 ครั้ง  ในปัจจุบันจะได้ผลลัพธ์ค่า
คะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายสูงมากขึ้นกว่าแบบเดิม   ซึ่งรายวิชาในฐานข้อมูลระบบทะเบียนศึกษามี
การปรับปรุงวิชาหลายครั้งและรายวิชามีการเปลี่ยนแปลงจากระบบตัวเลข 6 ตัว มาเป็นระบบ
ตัวอักษรผสมกับตัวเลขรวมเป็น 8 ตัวอักษร     ดังนั้น  สาเหตุของปัญหารายวิชาที่ปรับปรุงหลาย
ครั้งท าให้เกิดความซ้ าซ้อนและส่งผลกระทบต่อการคิดค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้าย 
(GPAX) ของผู้ส าเร็จการศึกษา    จากกรณีที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชามากกว่า 1 ครั้ง และต้อง
น าค่าคะแนนและหน่วยกิตรายวิชาที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดมาคิดค านวณหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ให้ถูกต้อง      จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว   จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการข้อมูลรายวิชาเพ่ือสนับสนุนระบบงานตรวจสอบส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี       
ณ ปัจจุบันมีกระบวนการแจ้งส าเร็จการศึกษา  ดังรูปภาพที่ 1  

 

ภำพที่ 1  กระบวนการแจ้งส าเร็จการศึกษา 
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ดังนั้น  ผู้วิเคราะห์ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ในการประมวลผลค่าคะแนนและตรวจสอบความ
ถูกต้องของค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จึง
มีความสนใจเขียนผลงานวิเคราะห์เรื่อง การวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลรายวิชาเพ่ือสนับสนุน
ระบบงานตรวจสอบส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยจะน าข้อมูล
รายวิชาที่จ าเป็นต้องใช้ในการคิดค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายมาใช้ประกอบการ
สนับสนุนงานโปรแกรมการตรวจสอบส าเร็จการศึกษา   เพ่ือให้สามารถแสดงผลลัพธ์ค่าระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายของผู้ส าเร็จการศึกษาได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง    ซึ่งเป็นเรื่องที่
เกิดขึ้นใหม่ที่ไม่มีการศึกษาวิเคราะห์มาก่อน  รวมถึงความสอดคล้องตรงตามภาระงานหลักที่
รับผิดชอบ    โดยจ ัดท าเป็นรายงานการวิเคราะห์ความต้องการเสนอต่องานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  ตลอดจนการเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านการส าเร็จการศึกษาและการรายงานผลโดยน าเสนอต่อองค์กรและมหาวิทยาลัยต่อไป   การ
วิเคราะห์ครั้งนี้  ได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลจ านวนเชิงปริมาณของรายวิชาและหลักสูตรที่จะมี
ผลกระทบต่อการประมวลผลเพ่ือการส าเร็จการศึกษาเฉพาะระดับปริญญาตรี และสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิเคราะห์  
ดังรูปภาพที ่2 

 

ภาพที ่2   กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลรายวิชาที่สนับสนุนระบบตรวจสอบส าเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ขอบเขตของกำรวิเครำะห์ 

การวิเคราะห์ครั้งนี้         มุ่งเน้นความต้องการข้อมูลรายวิชาเชิงลึกที่ลงรายละเอียดให้
ครบถ้วนเพื่อสนับสนุนกระบวนงานอนุมัติส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น    ประจ า 
ภาคปลาย ปีการศึกษา 2564  เป็นต้นไป   โดยเน้นรายวิชาที่เทียบเท่ากันหรือรายวิชาที่ใช้แทนกัน
ได้     เพ่ือการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบเงื่ อนไขของการเรียนครบทุก
รายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรของผู้เรียน ด้วยการค านวณหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมกรณีที่มี
การลงทะเบียนเรียนรายวิชามากกว่า 1 ครั้งให้น าค่าคะแนนและหน่วยกิตรายวิชาที่ได้ค่าคะแนน
สูงสุดและใช้ข้อมูลรายวิชาทั้งหมดจากระบบงานฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษาในส่วนเฉพาะรายวิชา
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

ได้ข้อมูลรายวิชาที่สนับสนุนระบบตรวจสอบส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น และส านักบริหารและพัฒนาวิชาการสามารถน าข้อมูลความต้องการที่ได้ครั้งนี้ไปใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนและปรับปรุงโปรแกรมตรวจสอบส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น    กรณี
ที่ยังไม่มีการปรับปรุงโปรแกรมก็สามารถใช้ระบบมือ (Manual) ประกอบการด าเนินงานตรวจสอบ
การส าเร็จการศึกษา ณ ปัจจุบัน   เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของการคิดค านวณค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ของผู้ส าเร็จการศึกษาทีม่ีความถูกต้องตรงตามความเป็นจริง 
ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 
            มหาวิทยาลัย                         หมายถึง    มหาวิทยาลัยขอนแก่นตามพระราชบัญญัติ 
                                                                   มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 
    ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   หมายถึง    ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการเป็นส่วน  
                                                                   งานเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
                                                                   รับผิดชอบการรับเข้าศึกษาจนถึงการส าเร็จ 
                                                                   การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
                                                                   ขอนแก่น 
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   ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น    หมายถึง    ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วย 
                                                                   การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ทีมี่ 
                                                                   ผลบังคับใช้ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์  2565        
  การตรวจสอบส าเร็จการศึกษา     หมายถึง    ระบบงานตรวจสอบส าเร็จการศึกษา 
                                                                   ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
                                                                   โดยใช้เครื่องมือโปรแกรมระบบทะเบียน                                                                                     
                                                                   นกัศึกษาในส่วนงานอนุมัติส าเร็จการศึกษา 
                                                                   ของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   
  รายวิชา                                 หมายถึง   ข้อมูลรายวิชาระดับปริญญาตร ีในระบบงาน 
                                                                   คอมพิวเตอร์ฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา        
                                                                   ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ                                                                            
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวเิครำะห์ วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ครั้งนี้    ได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารงานวิเคราะห์และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบงานด้านส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น   
เพ่ือเป็นแนวทางการวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลรายวิชาที่สนับสนุนระบบตรวจสอบส าเร็จ
การศึกษา ดังนี้         

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เก่ียวข้อง 
          2. ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  เอกสารที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านส าเร็จการศึกษา 
              และงานวิเคราะห์  วิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                                                                      
แนวคิด ทฤษฎีและหลักกำรที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเรื่อง  ทฤษฎีระบบ   

ระบบ คือ ภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการอย่างหนึ่งที่มีการจัดระเบียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่รวมกันอยู่ในโครงการหรือขบวนการนั้น  ซึ่งใช้ในการ
วางแผนและด าเนินการต่าง ๆเพ่ือให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ วิธีการระบบมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ   

1)  ข้อมูลวัตถุดิบ (Input)              หมายถึง  สิ่งต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการ 
2)  กระบวนการ (Process)           หมายถึง  การน าเอาสิ่งที่ป้อนเข้าไปมาจัดการท าให้ 
                                                        เกิดผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
3)  ผลผลิต (Output)              หมายถึง  ผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท าในขั้นตอนของ 
                                                        กระบวนการ 
4)  ตรวจผลย้อนกลับ (Feedback)   หมายถึง การน าผลลัพธ์ที่ได้จากผลผลิตมาพิจารณา 
                                                        ทบทวนปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังรูปภำพที่ 3 
 

   Input data (ปัจจัยน ำเข้ำ)           Processing (ประมวลผล)           Output (ผลผลิต) 

                                                  Feedback (ผลย้อนกลับ)          
 

ภำพที่ 3  ทฤษฎีระบบ (km.mhesi.go.th/ content) 
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2. แนวคิดเรื่อง  กระบวนงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ  
           กระบวนงานการส าเร็จการศึกษา ท าให้ทราบถึงขั้นตอนการตรวจสอบส าเร็จการศึกษาใน
ส่วนของการคิดค านวณค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความเกี่ยวข้อง
กับหน่วยตรวจสอบและติดตามข้อมูลผลการศึกษา  กลุ่มงานหลักสูตรและสหกิจศึกษา    ส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ            โดยด าเนินการตรวจสอบค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายของ 
ผู้ส าเร็จการศึกษาก่อนน าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติปริญญา  ดังรูปภาพที่ 4  
 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 4  กระบวนงานขั้นตอนการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 

(ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ, 2560) 
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ทั้งนี้  ได้น าเครื่องมือโปรแกรมระบบทะเบียนนักศึกษาในส่วนงานอนุมัติส าเร็จการศึกษาของส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการมาใช้สนับสนุนการด าเนินงาน  รวมถึงการคิดค านวณค่าระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมของผู้ส าเร็จการศึกษา  ดังรูปภาพที่ 5   

 
 ภำพที่ 5  การใช้ส่วนงานอนุมัติส าเร็จการศึกษาของโปรแกรมระบบทะเบียนนักศึกษา 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา      ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องศึกษาและสอบผ่าน
รายวิชาต่างๆ ครบตามก าหนดเงื่อนไขของหลักสูตรนั้น      จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ทราบว่ารายวิชา
ต่างๆ มีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับการตรวจสอบส าเร็จการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร      ดังนั้น  
จึงได้น าเครื่องมือโปรแกรมระบบทะเบียนนักศึกษาในส่วนงานอนุมัติส าเร็จการศึกษามาสนับสนุน
การด าเนินงานการตรวจสอบส าเร็จการศึกษาดังกล่าว    โดยโปรแกรมจะแสดงผลรายละเอียดของ
โครงสร้างหลักสูตร  ประกอบด้วย รายวิชาต่างๆ ตามหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่ม
วิชาเลือกวิชาชีพเฉพาะ  กลุ่มวิชาเลือกเสรี  และผลลัพธ์ของระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมของ 
ผู้ส าเร็จการศึกษา   ดังรูปภาพที่ 6   
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ภำพที่ 6  การใช้โปรแกรมเพ่ือตรวจสอบส าเร็จการศึกษาเน้นการสอบผ่านของรายวิชา 
 

             ปัจจุบัน  ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการได้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการด้านการ
ส าเร็จการศึกษาด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบงานคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตโดยใช้เว็บไซต์ reg.kku.ac.th  โดยใช้หลักการตามแนวทางของการ
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)  และสามารถขอรับบริการได้ตลอดเวลา (NON 
STOP SERVICE)   ดังรูปภาพที่ 7 
 

ภำพรวมของกำรให้บริกำร 

 

 

ภำพที่ 7   การให้บริการด้วยโปรแกรมอนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษา 
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3. แนวคิดเทคนิคกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 อรวรรณ ฟังเพราะ และรสาพร หม้อศรีใจ (2560) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลจัดเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในการวิจัย/ พัฒนาหลักสูตรที่มีความส าคัญ และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของ
การวิจัย/ พัฒนาหลักสูตร       ดังนั้น  นักวิจัย/ นักพัฒนาหลักสูตรจึงต้องใส่ใจและให้ความส าคัญ
กับเทคนิควิธีและขั้นตอนต่างๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างมากเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นิยมใช้มีหลายวิธี  ได้แก่  

- ข้อมูลเดิม เป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้วถือว่าเป็นข้อมูลขั้นรองหรือข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) 

- การสังเกต เป็นเทคนิควิธีหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งผู้ให้ข้อมูลโดยตรง 
นับว่าเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่มีความส าคัญต่อการวิจัยหรือการพัฒนาหลักสูตรอย่างมาก
เพราะเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ ตรงตามความต้องการของผู้วิจัยหรือผู้พัฒนาหลักสูตร 

- การสัมภาษณ์ เป็นเทคนิควิธีการรวบรวมข้อมูลวิธีหนึ่งซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่ง
ปฐมภูมิโดยอาศัยการเผชิญหน้า (face-to-face) โดยแบ่งการสัมภาษณ์แบบเดี่ยวเป็น
รายบุคคลหรือรายกลุ่ม 

- การสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- การสนทนากลุ่ม เป็นเทคนิควิธีการรวบรวมข้อมูลวิธีหนึ่งซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่ง
ปฐมภูมิเป็นการรวบรวมข้อมูลจากการนั่งสนทนาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) 
เป็นกลุ่ม 

- แบบทดสอบ เป็นเทคนิควิธีรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ใช้วัดความสามารถด้าน
สติปัญญาของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ถูกทดสอบ อาจใช้แบบทดสอบหรือข้อสอบที่มีอยู่แล้ว
หรือสร้างใหม่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ข้อสอบแบบอัตนัย ข้อสอบ
แบบปรนัย เป็นต้น 

 ถาวร ทันใจ (มปป.) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
อาจเป็นไปได้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถแบ่งได้ดังนี้  

- การเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานทะเบียนหรือการบันทึก  เช่น การจดบันทึกประวัติ  
เป็นต้น 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ เป็นต้น 
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จากการอ้างอิงดังกล่าว   ผู้วิเคราะห์สรุปการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ดังนี้  การเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นขั้นตอนหนึ่งที่จ าเป็นต้องมีเทคนิควิธีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  เพ่ือท าให้ข้อมูลที่
เก็บรวบรวมมาได้นั้นมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ          นอกจากนี ้  การเก็บรวบรวมข้อมูลยังมี
ความส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ โดยมีเทคนิคการ
เก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี         ซึ่งการวิเคราะห์ครั้งนี้   ได้ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษาปัจจุบัน  ดังนี้ คือ 
1. การจัดกลุ่มข้อมูล  

เป็นเทคนิคการจัดกลุ่มหน่วยข้อมูลที่ใช้แบ่งคน สัตว์ สิ่งของ องค์กรฯลฯ ออกเป็นกลุ่มย่อย
โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ ให้หน่วยที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะที่สนใจเหมือนกันหรือคล้ายกัน และ
หน่วยที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะที่สนใจต่างกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น.286)  
2. การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบ Data Cluster 

การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data Clustering) หรือ การวิเคราะห์คลัสเตอร์ (cluster analysis) 
เป็นวิธีการจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน (เรียกว่า คลัสเตอร์) เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การวิเคราะห์คลัสเตอร์เป็นขั้นตอนที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มจะอาศัยความเหมือน 
(similarity) หรือ ความใกล้ชิด (proximity) โดยจะแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นกลุ่ม (cluster) น าข้อมูลที่
มีคุณลักษณะเหมือนกัน หรือคล้ายกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือช่วยในการลดขนาดข้อมูล ด้วยการ
จ าแนกเป็นหลาย ๆ กลุ่มหรือเลือกเฉพาะบางกลุ่มเพ่ือท าการวิเคราะห์ต่อไป  
3. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนประชากรเป็นจ านวนมากนั้น 
มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอว่า การศึกษาวิเคราะห์วิจัยกับประชากรทั้งหมดที่มีเป็นจ านวนมากจะ
ท าให้สูญเสียเวลาและเกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเป็นจ านวนมาก จึงควรมีการก าหนดตัวอย่างที่
เหมาะสมเพื่อเป็นตัวแทนที่ใช้ศึกษาวิเคราะห์วิจัยข้อมูลต่างๆ ให้เกิดความสะดวก  ลดการด าเนินการ
เกี่ยวข้องได้ โดยนักเศรษฐศาสตร์และสถิติชื่อ Taro Yamane ได้คิดวิธีการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมเกิดความคลาดเคลื่อนไม่มาก    ซึ่งเป็นสูตรที่รู้จักกันโดยทั่วไปคือ สูตร Taro 
Yamane  ดังนี้ 
 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ความหมายของตัวแปร ดังนี้  

 N  คือ  ขนาดประชากรทั้งหมด 

 n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 e  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิและเอกสำรที่จ ำเป็นต่องำนด้ำนส ำเร็จกำรศึกษำ 

          การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับงานด้านการส าเร็จการศึกษา  มี

ดังต่อไปนี้                                  

          1. ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (ใช้ใน
ปัจจุบัน) ข้อความระบุ (หน้าที่ 11)  หมวด 8 การวัดและประเมินผล ข้อ 31.7 การค านวณระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมในข้อ 31.6 ในกรณีที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชามากกว่า 1 ครั้ง ให้น าค่า
คะแนนและหน่วยกิตรายวิชานั้นๆ ที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดเท่านั้นไปใช้ในการค านวนหาระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสม  (https://kku.ac.th/90385/, สืบค้นเมื่อ 22 มิถุนายน 2565)  

จึงอธิบายได้ว่า  การค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  ในกรณีท่ีมลีงทะเบียนเรียนรายวิชา
ซ้ ามากกว่า 1 ครั้ง (REGRADE)  หรือกรณสีอบไม่ผ่านบางรายวิชา ( ค่าคะแนนเท่ากับ 0 หรือผลการ
สอบได้ F)  จะต้องน าค่าคะแนนและหน่วยกิตรายวิชาที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดเท่านั้นมาคิดค านวณค่า
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้าย (GPAX)  ซึ่งมีผลท าให้ค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายสูงมากขึน้ 

2.  ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562 (แบบเดิม) 
ข้อความระบุ (หน้าที่ 80)  หมวด 8 การวัดและประเมินผล ข้อ 31.7 การค านวณระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมในข้อ 31.6  รายวิชาที่มีค่าคะแนนทุกรายวิชาจะต้องน าหน่วยกิตของรายวิชานั้นไปรวมเป็น
ตัวหารในการค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ( คู่มือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มข.5, 2563 )        

จึงอธิบายได้ว่า การค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมรายวิชาที่มีค่าคะแนนทุกรายวิชา
จะต้องน าหน่วยกิตของรายวิชานั้นไปรวมเป็นตัวหารในการค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมและ
แสดงผลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้าย (GPAX)  ของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีที่มลีงทะเบียนเรียน
รายวิชาซ้ ามากกว่า 1 ครั้ง (REGRADE) หรือกรณสีอบไม่ผ่านบางรายวิชา ( ค่าคะแนนเท่ากับ 0 หรือ
ผลการสอบได้ F)  ให้น าทุกค่าคะแนนและหน่วยกิตรายวิชานั้นมารวมกันเป็นตัวหาร เพ่ือคิด
ค านวณหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้าย  ซึ่งมีผลท าให้ค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายน้อยลง 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ระเบียบฯ พ.ศ. 2562  นี้มีความแตกต่างกับระเบียบฯ พ.ศ. 2565  ใน
ส่วนของการคิดค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม    โดยผลลัพธ์ของค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

https://kku.ac.th/90385/,%20สืบค้นเมื่อ%2022%20มิถุนายน%202565
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สุดท้ายของผู้ส าเร็จการศึกษาแตกต่างกันในกรณีท่ีมีลงทะเบียนเรียนรายวิชาซ้ ามากกว่า 1 ครั้ง 
(REGRADE) หรือกรณสีอบไม่ผ่านบางรายวิชา ( ค่าคะแนนเท่ากับ 0 หรือผลการสอบได้ F)   ซ่ึงการ
ใช้ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 จะได้ค่าคะแนนเฉลี่ย
สะสมสุดท้ายทีสู่งมากขึ้นกว่าระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2562 
  3. ฐานข้อมูลรายวิชาของระบบงานทะเบียนนักศึกษา  ประกอบด้วย รหัสวิชา ชื่อวิชา
ภาษาไทย  ชื่อวิชาภาษาอังกฤษ และจ านวนหน่วยกิตรายวิชา          โดยลักษณะของรหัสรายวิชามี  
2 รูปแบบ ดังตัวอย่างเช่น รหัสวิชา 000102 ชื่อวิชา ENGLISH II (แบบเดิม) , รหัสวิชา LI 101002 
ชื่อวิชา ENGLISH II (แบบปัจจุบัน) ในฐานข้อมูลรายวิชา   ซ่ึงมีแหล่งที่มาเป็นไปตามหลักการและ
แนวปฏิบัติของวิธีการออกรหัสวิชา  ปัจจุบัน การให้รหัสวิชาที่จ าเป็นต้องน าไปใช้ในหลักสูตรนั้นยึด
หลักการที่เป็นไปประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 2083/ 2559) เรื่อง  การใช้ระบบรหัสวิชา 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงเป็นต้นไป  
รหัสวิชาประกอบตัวอักษรภาษาอังกฤษจ านวน 2 ตัวแรกที่แสดงอักษรย่อชื่อคณะที่จัดการเรียนการ
สอนตามด้วยตัวเลขจ านวน 6 หลัก ตัวเลขหลักท่ี 1 และหลักที่ 2 แสดงรหัสสาขาวิชาหรือหลักสูตร  
ตัวเลขหลักท่ี 3 แสดงระดับของวิชาใช้เลข 1 ถึง 6 (อาจใช้ชั้นปีตามแผนการศึกษา และตัวเลขหลักท่ี 
4 ถึงหลักที่ 6 แสดงล าดับที่ของรายวิชา      ส่วนระบบรหัสสาขาวิชาของคณะเพ่ือให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันโดย ก าหนดให้ตัวเลขหลักท่ี 1 และหลักที่ 2 แสดงรหัสสาขาวิชาหรือหลักสูตรใน
คณะ และการก าหนดรหัสวิชาของคณะประกอบด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ 2 ตัว ตามด้วยตัวเลข
จ านวน ๖ หลัก ตัวเลขหลักท่ี ๑ และหลักที่ ๒ แสดงรหัสสาขาวิชาหรือหลักสูตรในระบบรหัสวิชาคณะ 
ดังตัวอย่างนี้ 
 
ตัวอย่ำงที่ 1 แบบเรียงล ำดับ 

ล าดับ
ที ่

สาขาวิชา/หลักสูตร รหัสวิชา 

ระดับปริญญาตรี 

1. สาขาวิชา..................... AA  00x xxx 
2. สาขาวิชา..................... AA  01x xxx 
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ตัวอย่ำงที่ 2 แบบช่วง 

ล าดับ
ที ่

สาขาวิชา/หลักสูตร รหัสวิชา 

ระดับปริญญาตรี 

1. สาขาวิชา..................... AA  01-05x xxx 

2. สาขาวิชา..................... AA  06-10x xxx 

 

กำรอธิบำยเป็นแผนภำพ 

อักษร1 อักษร2 1 2 3 4 5 6 

 

 

 

1. อักษรย่อคณะ 
AA-ZZ 

2. หลักท่ี 1 และ 2 สาขาวิชา/หลักสูตรในคณะ อาจก าหนดแบบเรียงล าดับ หรือแบบช่วงก็ได้ 
เช่น 
- แบบเรียงล าดับ  00 สาขาวิชา...       01 สาขาวิชา...        02 สาขาวิชา... 
- แบบจัดเป็นช่วง  01-05 สาขาวิชา...  06-10 สาขาวิชา...    11-15 สาขาวิชา... 

 (ข้อมูลอ่ืนที่คณะเสนอ เช่น หลักท่ี 1 แสดงรหัสสาขาวิชา/หลักสูตร  (0-9)  
 เลข 1 สาขาวิชา................... 
 เลข 2 สาขาวิชา................... 
 เลข 3 สาขาวิชา………………. 

  3.  หลักท่ี 2 แสดงประเภทของหลักสูตร (0-9) เช่น  เลข 1 หลักสูตรปกติ (ภาษาไทย)    เลข 
2 หลักสูตรนานาชาติ  เลข 3 หลักสูตรในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น หลักสูตรร่วม ฯลฯ   หรือหลักท่ี 2 แสดง
ระดับของหลักสูตร (1-9)  เช่น     เลข 1-6 หลักสูตรระดับปริญญาตรี                                                                                                           

  4. หลักท่ี 3 ระดับของวิชาระดับปริญญาตรี 1-6                                                                                                                     
  5. หลักท่ี 4-6 ล าดับที่ของวิชาหรือวิชาทั่วไป  

001-999 1-9 AA-ZZ 00-99 

อกัษรยอ่คณะ ระดบัวิชา สาขาวชิาในคณะ ล าดบัท่ีของวิชา 
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   เนื่องจากรายวิชาในฐานข้อมูลระบบทะเบียนศึกษามีการปรับปรุงวิชาหลายครั้ง  และมีการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบตัวเลข 6 ตัว (แบบเดิม) มาเป็นระบบตัวอักษรผสมกับตัวเลขรวมเป็น 8 
ตัวอักษร (แบบใหม่ที่ใช้ในปัจจุบัน)  ดังตัวอย่างเช่น รหัสวิชา 000102 ENGLISH II มีการปรับปรุง
วิชา 4 ครั้ง และเปลี่ยนแปลงเป็นระบบรหัสวิชา  LI 101002 ENGLISH II      ซ่ึง 2 รหัสรายวิชานี้มี
ความหมายเป็นวิชาเดียวกัน   จึงส่งผลกระทบต่อการคิดค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้าย 
(GPAX) กรณีท่ีมีการลงทะเบียนเรียนรายวิชามากกว่า 1 ครั้ง โดยต้องน าค่าคะแนนและหน่วยกิต 
รายวิชาที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดมาค านวณหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมให้ถูกต้อง   
         ทั้งนี้  หากกรณีท่ีผู้ส าเร็จการศึกษา 1 ราย มีรายละเอียดของผลการลงทะเบียนเรียนรายวิชา
เป็นรหัสวิชาทั้ง 2 รูปแบบ กล่าวคือ มีรหัสวิชาแบบเดิมเป็น ระบบตัวเลข 6 ตัว  และระบบตัวอักษร
ผสมกับตัวเลขแบบ 8 ตัวอักษรที่เป็นแบบใหม ่    ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการจึงได้จัดท า
โปรแกรม (ย่อย) เพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาเพ่ิมขึ้นเรียกว่า โปรแกรมค านวณ
เกรดตามระเบียบว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นการจ าลองการคิดค านวณค่า
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายของผู้ส าเร็จการศึกษา  ดังรูปภาพที่ 8 
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ภำพที่ 8   โปรแกรมจ าลองการคิดค านวณเกรด 
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                    การด าเนินงานตรวจสอบส าเร็จการศึกษาต้องท าการบันทึกข้อมูลรายวิชาที่สามารถใช้
แทนกันได้ลงในโปรแกรมค านวณเกรด เพ่ือให้สามารถน าค่าคะแนนและหน่วยกิตรายวิชาที่ได้ค่า
คะแนนสูงสุดเท่านั้นมาค านวณค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้าย (GPAX)  ของผู้ส าเร็จการศึกษา   

งำนวิเครำะห์และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรมอนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่องการใช้พาเรโต้และก้างปลาจัดการปัญหาโปรแกรมอนุมัติส าเร็จการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น. (ณัฐวดี ปทุมบาล, 2565, น.12-18)    สรุปได้ว่า ปัญหาที่ผู้ใช้งานพบ
มากที่สุดคือ โปรแกรมไม่รองรับการค านวณแยกตามหมวดวิชา/ รายวิชาไม่ตรงกับกลุ่มหมวดวิชา
และน าปัญหานี้มาประยุกต์ใช้ตามหลักการของแผนภูมิพาเรโต้ (Pareto)  กฎ " 80/ 20 "  ภายใต้
สมมติฐานที่ว่าในทุกสถานการณ์ 20%   ของสาเหตุเป็นตัวก าหนด 80%  คือ “เน้นการก าจัดสาเหตุ
ของปัญหา 20%  จะส่งผลให้ปัญหาลดลง 80% ”  (Thanisorn Boonchote, 2021)         ซึ่งมผีล 
สืบเนื่องมาจากฐานข้อมูลหลักสูตรทีม่ีข้อมูลหมวดวิชาและรายวิชาไม่ครบถ้วน  บางกรณีพบรายวิชา
ที่มีการปรับปรุงหลายครั้ง (รายวิชาซ้ าซ้อน) หรือบางรายวิชาสามารถใช้แทนกันได้และไม่ถูกต้อง
สมบูรณ์    ซ่ึงเป็นข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับระบบโครงสร้างของฐานข้อมูลหลักสูตรที่มีโครงสร้าง
ประกอบด้วย  หมวดวิชา  รายวิชาและจ านวนหน่วยกิตของแต่ละวิชาที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบการ
ส าเร็จการศึกษา  เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่น าเสนอสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือ
ขออนุมัติปริญญามีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์  

  ยงยุทธ แสนใจพรม (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานอนุมัติส าเร็จ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่       มีวัตถุประสงค์คือ  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานอนุมัติส าเร็จการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนโดยใช้วงจรเดมมิ่งด้วยหลักการ 
บริหารวงจรคุณภาพเดมม่ิง     เพ่ือระบบบริหารจัดการงานอนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษามีรูปแบบการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และรวดเร็ว ผลจาก
การศึกษาพบว่า ขั้นตอนการวางแผนประกอบด้วย ด้านปัจจัย  ด้านกระบวนการ  และด้านผลลัพธ ์ 
กลุ่มผู้ให้บริการ (บุคลากรงานทะเบียนและประมวลผล) และผู้ใช้บริการ (นักศึกษา)  มีความคิดเห็น
ในด้านขั้นตอนการด าเนินงานทุกด้านอยู่ในระดับดี ท าให้การด าเนินงานอนุมัติส าเร็จการศึกษามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3  
วิธีกำรวิเครำะห์ 

 
การวิเคราะห์ครั้งนี้      มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลรายวิชาที่สนับสนุน

ระบบตรวจสอบส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น     ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 
ที่ได้มาจากฐานข้อมูลรายวิชาทั้งหมดของทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เกี่ยวกับรายวิชา
ที่มีในหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาของหลักสูตร  โดยด าเนินการวิเคราะห์ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
          1. จัดการข้อมูล ด้วยการเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องในรูปแบบ Microsoft Excel และ 
Microsoft Access 

2. จัดแบ่งกลุ่มรายวิชาด้วยแนวคิดการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบ Cluster   เพ่ือแบ่งกลุ่มและ 
จดักลุ่มรายวิชาออกเป็นแฟ้มข้อมูล 

3. เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแฟ้มข้อมูลด้วยรหัสที่เหมือนกัน   เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ของข้อมูลที่เก่ียวข้อง  

4. ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
           การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บรวบรวมข้อมูลรายวิชาทั้งหมดจากฐานข้อมูลรายวิชาในระบบ
ทะเบียนนักศึกษาของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 
93,967 รายวิชา  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel และ Microsoft Access เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรายวิชา 
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลรายวิชาทั้งหมดจากฐานข้อมูลรายวิชาทะเบียนนักศึกษาด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel และ Microsoft Access และมีขั้นตอนการวิเคราะห์ตามผังงาน (Flow Chart) 
ดังนี้    
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ดังรูปภาพที่ 9 

ภาพที่ 9  ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบตรวจสอบส าเร็จการศึกษา 
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โดยความหมายของขอบเขตข้อมูลหรือตัวแปรที่ก าหนดอ้างอิงจากฐานข้อมูลรายวิชาเพ่ือ
การวิเคราะห ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  คือ 

COURSE      หมายถึง   รายวิชา 
COURSE IN PROGRAM     หมายถึง    รายวิชาที่ก าหนดในกลุ่มหมวดวิชาของ 
                                                 โครงสร้างหลักสูตรตามโปรแกรมการศึกษา 
COURSE CODE      หมายถึง   รหัสรายวิชา 
COURSE ID      หมายถึง   รหัสระบบอ้างอิงของโปรแกรมที่แสดงความหมาย 
                                                 ว่ามีการปรับปรุงรายวิชานั้นๆ หรือรหัสรายวิชา 
                                                 หรือชื่อรายวิชาซ้ ากัน 
COURSE IN PROGRAM     หมายถึง    โปรแกรมการศึกษาของหลักสูตร 
PROGRAM ID      หมายถึง    ล าดับเลขท่ีโปรแกรมการศึกษาของหลักสูตร 
DESCRIPTION      หมายถึง    ค าอธิบายเงื่อนไขของหมวดต่างๆ ตามโครงสร้าง 
                                                 หลักสูตรในโปรแกรมการศึกษา 

1. การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 เป็นการเก็บรวบรวมกระบวนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต้องท าการตรวจสอบนักศึกษาที่
ส าเร็จการศึกษา      โดยเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา
แบบรายบุคคลระหว่างระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  
พ.ศ. 2562 และพ.ศ. 2565  (คู่มือนักศึกษา มข.5  มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2563 และระบบออนไลน์
จากเว็บไซต์ kku.ac.th  สืบค้น 22 มิถุนายน 2565) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา 
 จากหลักเกณฑ์ที่เป็นเงื่อนไขรายวิชาในการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562    และระเบียบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  (ปัจจุบันมีผลบังคับใช้)     
ซึ่งตามระเบยีบมหาวิทยาลัยขอนแก่นฯ ทั้งสองฉบับนี้มีเงื่อนไขท่ีแตกต่างกันทั้งรายวิชาและหลักสูตร
ทีต่้องน ามาตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา  และด าเนินการประมวลผลค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้าย
ของผู้ส าเร็จการศึกษา           ดังนั้น  ผู้วิเคราะห์จึงได้ท าการวิเคราะห์เชิงปริมาณรายวิชาของแต่ละ
หลักสูตรเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างในเงื่อนไขตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2565  
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Excel และ Microsoft Access   ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
สรุปผลกำรวิเครำะห์และกำรน ำเสนอ   

การสรุปผลการวิเคราะห์และการน าเสนอ         โดยแจกแจงเป็นรูปแบบของตาราง กราฟ 
เช่น จ านวนรายวิชาที่มีผลกระทบต่อการตรวจสอบส าเร็จการศึกษา, จ านวนรายวิชาที่มีการปรับปรุง
หลายครั้งและสามารถใช้แทนกันได้, จ านวนรายวิชาที่มีแยกตามเงื่อนไขการเรียนครบตามโครงสร้าง
หลักสูตรในแต่ละหมวดวิชา เป็นต้น   ซึ่งได้จัดท าเป็นรายงานผลการวิเคราะห์ พร้อมกับการน าเสนอ
ต่อส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ 

การวิเคราะห์ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลรายวิชาที่สนับสนุน
ระบบตรวจสอบส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น       ซึ่งได้น าข้อมูลทุติยภูมิ 
ที่ได้มาจากฐานข้อมูลรายวิชาทั้งหมดในทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเป็นรายวิชาที่
มีในหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาของหลักสูตรมาด าเนินการ   โดยมีผลการวิเคราะห์  ดังนี้ 
1. ผลกำรวิเครำะห์กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา   หลังจากมีการประกาศใช้ระเบียบมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ
งานด้านส าเร็จการศึกษา   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของงานด้านผลการศึกษาคือ หน่วยตรวจสอบ
และติดตามผลการศึกษา ของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการต้องท าการตรวจสอบค่าคะแนนเฉลี่ย
ของนักศึกษาทุกคนที่ขอส าเร็จการศึกษาประมาณ 4,000 คน จากการประมาณการโดยภาพรวมของ
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดต่อหนึ่งปีการศึกษาจ านวน 6,000 คน  ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาตามเงื่อนไข 
การเรียนครบตามโครงสร้างหลักสูตร (หมายถึงโปรแกรมการศึกษาของหลักสูตร) พร้อมด้วยค่า
คะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้ส าเร็จการศึกษามากข้ึนจากเดิมที่ใช้เวลาประมาณ 1 นาที ต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษา 1 คน เป็นใช้เวลาประมาณ 3 นาที ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 1 คน และพบข้อผิดพลาดจาก
การจัดท ารายงานรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาก่อนน าเสนอสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือขออนุมัติ
ปริญญา ประมาณ 5-6 คน (เฉพาะข้อผิดพลาดที่เกิดจากสาเหตุประเด็นของรายวิชาที่จ าเป็นต้องใช้
ในการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา) ซึ่งถือว่าเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้นถึง 3 เท่าในขณะที่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนคงเดิม     หากจ านวนนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้นกว่าที่เป็นในปัจจุบันจะส่งผลท าให้
ขั้นตอนนี้มีโอกาสจะกระทบต่อขั้นตอนอื่นๆ ที่ตามมาเป็นล าดับต่อไป 
2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปจำกฐำนข้อมูลทะเบียนนักศึกษำ 
 จากการน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาเพ่ือท าการวิเคราะห์ได้แก่ ข้อมูลรายวิชา (COURSE) ข้อมูล
โปรแกรมการศึกษาของหลักสูตร (COURSE IN PROGRAM) ที่เป็นข้อมูลสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้  คือ   
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2.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของรำยวิชำ 
 ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Microsoft Access     ได้น าข้อมูลรหัสรายวิชา (COURSE 
CODE) ที่มีความสมบูรณ์ทั้งหมด 93,967 รหัสรายวิชา   มาท าการวิเคราะห์ได้ผล ดังนี้  
ตำรำงท่ี 1  แสดงข้อมูลรหัสรายวิชา (COURSE CODE) 

          

 จากตารางที่ 1 แสดงถึงจ านวนข้อมูลรายวิชา (COURSE)  ที่มีรหัสรายวิชา (COURSE 

CODE) ในฐานข้อมูลรายวิชาทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีจ านวน 93,967 รหัส     

รายวิชา    ซึ่งน ามาเฉพาะรายการที่มีความสมบูรณ์และเป็นข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวข้อง

กับระบบการตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษาในล าดับถัดไป 

ตำรำงท่ี 2  แสดงจ านวนรหัสรายวิชา (COURSE CODE) 

  

 จากตารางที่ 2  เมื่อจัดกลุ่มรหัสรายวิชา (COURSE CODE) ที่มีลักษณะเหมือนกันไว้เป็น

กลุ่มเดียวกัน (Cluster) จะได้ทั้งหมด 34,074  รหัสรายวิชา        ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลเริ่มต้นในการ

วิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษาตามล าดับต่อไป 
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ตำรำงท่ี 3  แสดงจ านวนการจัดกลุ่มตามรหัสรายวิชา (COURSE CODE) 

  

 จากตารางที่  3  เมื่อน ารหัสรายวิชา (COURSE CODE)  มาตรวจสอบรหัสรายวิชา 
(COURSE ID) ที่ซ้ ากันหรือมีการปรับปรุงรายวิชา   พบว่า มีทั้งหมดจ านวน 9,405 รหัสรายวิชา  
โดยแสดงเรียงล าดับจากมากไปน้อย 10 ล าดับแรกท่ีมีการปรับปรุงรายวิชา 
ตำรำงท่ี 4  แสดงการปรับปรุงรหัสรายวิชา (COURSE CODE) จ าแนกคณะเรียงล าดับจากมากไปน้อย  
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 จากตารางที่ 4   แสดงจ านวนครั้งการปรับปรุงรหัสรายวิชา (COURSE CODE)  โดยจ าแนก
คณะเรียงล าดับตามจ านวนครั้งจากมากไปน้อย       พบว่า จากฐานข้อมูลรายวิชามีจ านวน 93,967 
รหัสรายวิชา    ซึ่งถือเป็น 100 เปอร์เซ็นต์จ าแนกได้เป็น 28 คณะ และสังเกตได้ว่าเมื่อรวมจ านวน
ครั้ง   การปรับปรุงเพียง 5 คณะแรก  มียอดร้อยละสะสมมากเกินกึ่งหนึ่งของทั้งหมด    โดยมียอด
สะสมร้อยละ 61.08   หากแสดงเป็นกราฟจะได้ดังรูปภาพที่ 10 

 

 
 

ภำพที่ 10  แสดงจ านวนครั้งของการปรับปรุงรายวิชา (จ าแนกตามคณะ) 
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ตำรำงท่ี 5  แสดงจ านวนครั้งที่มีการปรับปรุงมากที่สุด 5 คณะแรก 

 

 
 
 
 
 
 
 

ดังนั้น  ผลสรุปจากตารางท่ี 5 สามารถแสดงรายงานเป็นรูปแบบกราฟได้ ดังรูปภาพที่ 11 
 

 
ภำพที่ 11  กราฟวงกลมแสดงค่าร้อยละของการปรับปรุงรายวิชามากที่สุด 5 คณะ 

 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์

14%

คณะ
วิทยาศาสตร์

14%

คณะ
วิศวกรรมศาสตร์

13%

คณะ
ศึกษาศาสตร์

11%

คณะ
เกษตรศาสตร์

9%

คณะอื่นๆ
39%

แสดงร้อยละการปรับปรุงรายวิชามากสุด 5 คณะ
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 จากตารางที่ 5 และภาพที่ 11 แสดงกราฟวงกลมร้อยละของการปรับปรุงรายวิชามากท่ีสุด 5 
คณะแรกนั้น โดยคณะที่มีจ านวนครั้งในการปรับปรุงสูงสุดคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มี
ค่าเป็นร้อยละ 14  ซึ่งเมื่อน า 5 คณะแรกเหล่านี้มาค านวณเป็นค่าร้อยละสะสมพบว่า  มีค่าร้อยละ 61    
ซึ่งเมื่อเทียบกับคณะอ่ืนๆ รวมกันมีเพียงร้อยละ 39   จึงเป็นที่น่าสังเกตอย่างหนึ่งคือ 5 ล าดับแรกท่ีมี
จ านวนครั้งของการปรับปรุงมากท่ีสุดนั้น  ส่วนใหญ่เป็นรายวิชาที่นักศึกษาทุกคณะต้องเรียน
เนื่องจากเป็นวิชาพ้ืนฐานของการเรียนในคณะสาขาต่างๆ 
2.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโปรแกรมกำรศึกษำ (COURSE IN PROGRAM) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของฐานข้อมูลรายวิชาทะเบียนนักศึกษา ที่ใช้ตัว เชื่อมโยง
เป็นรหัสรายวิชา (COURSE ID)  วิเคราะห์เชื่อมโยงกับแฟ้มโปรแกรมการศึกษา (COURSE IN 
PROGRAM) โดยมีรหัสโปรแกรมศึกษาของหลักสูตร (PROGRAM ID) ทั้งสิ้นจ านวน 2,634 โปรแกรม   
ดังตารางที่ 6 
ตำรำงท่ี 6  แสดงจ านวนรหัสโปรแกรมศึกษาของหลักสูตร (PROGRAM ID)  
 

  
 
 จากตารางที่ 6 เมื่อน าข้อมูลรายวิชามาประมวลร่วมกับโปรแกรมการศึกษา พบว่า มีจ านวน 
2,634 โปรแกรมการศึกษาของหลักสูตร 
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ตำรำงท่ี 7  แสดงการจ าแนกตามเงื่อนไขของโปรแกรมการศึกษาของหลักสูตร 
 
   
 
 

 
 

 
 
จากตารางที่ 7  เป็นการจ าแนกตามเงื่อนไขของโปรแกรมการศึกษาของหลักสูตรเป็นจ านวน

ทั้งหมด 3,898 รายการ ที่แบ่งเป็นหมวดหลักได้แก่ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะสาขา 
หมวดวิชาเลือกเสรี      แต่เนื่องจากค าอธิบายของหมวดต่างๆ รวมถึงหมวดย่อย (DESCRIPTION) 
ไม่ได้น ามาจากตารางอ้างอิงท าให้มีความหลากหลายของการบันทึกข้อมูล     จึงไม่ขอน าเสนอผลสรุป
ที่ชัดเจนเพียงกล่าวอ้างให้เห็นว่ามีความเก่ียวข้องกับหลายหมวดวิชาต่างๆ ดังที่กล่าวมาตามข้างต้น 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ และข้อเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลกำรวิเครำะห์ 
 การวิเคราะห์ครั้งนี้    มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลรายวิชาที่สนับสนุน
ระบบตรวจสอบส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น       เนื่องจากการ
ประมวลผลค่าคะแนนเฉลี่ยสะสม    เพ่ือการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562  คือ รายวิชาที่มีค่า
คะแนนทุกรายวิชาจะต้องน าหน่วยกิตของรายวิชานั้นไปรวมเป็นตัวหารในการค านวณระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสม   ล าดับต่อมา  เมื่อมีการประกาศใช้ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2565   ซึ่งถือว่าเป็นระเบียบฯ ใหม่      ซึ่งระบุข้อความตามหมวด 8 การวัดและ
ประเมินผล ข้อ 31.7 การค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมกรณีที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชา
มากกว่า 1 ครั้งให้น าค่าคะแนนและจ านวนหน่วยกิตรายวิชาที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดเท่านั้นไปใช้ในการ
ค านวณหาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ท าให้ระบบโปรแกรมตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาที่ได้
ออกแบบเพ่ือการประมวลผลค่าคะแนนเฉลี่ยตามระเบียบฯ เดิมไม่สามารถรองรับกับระเบียบฯ ใหม่      
จึงท าให้เป็นภาระงานที่หนักมากของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องท าการตรวจสอบคะแนนเฉลี่ยของ
นักศึกษาทุกคนที่ขอส าเร็จการศึกษาและมีความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิดปัญหาความผิดพลาดในลักษณะ 
Human error ในส่วนของการคิดค านวณค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมสุดท้ายของผู้ส าเร็จการศึกษา   
 ในปีการศึกษาที่ผ่านมา    หลังจากมีการประกาศใช้ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565   พบว่า มีนักศึกษาที่ขอส าเร็จการศึกษาประมาณ 4,000 คน 
โดยขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่ใช้เวลาในการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาประมาณ 3 นาที ต่อ 1 คน 
ขณะที่ระเบียบฯ เดิมใช้เวลาประมาณ 1 นาที ต่อ 1 คน   ถือว่าเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้นถึง 3 เท่า 
และจากผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนดังกล่าว  ได้พบข้อผิดพลาดจากการรายงานรายชื่อผู้ขอส าเร็จ
การศึกษาประมาณ 5 คน   ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อขั้นตอนอ่ืนๆ ที่ตามมาเป็นล าดับ       ทั้งนี้  โดย
ภาพรวมการประมาณการจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในแต่ละปีการศึกษามีจ านวน
มากกว่า 6,000 คน   
 จากจ านวนข้อมูลรายวิชา (COURSE) ที่มีรหัสรายวิชา (COURSE CODE)  มีจ านวน 93,967 
รหัสรายวิชา   ซึ่งถือเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ สามารถจัดกลุ่มรายวิชา 
(COURSE CODE) ได้จ านวนทั้งหมด 34,074 รหัสรายวิชา  และเมื่อน ารหัสรายวิชา (COURSE 
CODE) ที่มีรายวิชา (COURSE ID) ซ้ ากัน  มีจ านวนทั้งหมด 9,405 รหัสรายวิชา   ซึ่งจ าแนกได้เป็น 
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28 คณะ และมีข้อสังเกตได้ว่า  เมื่อรวมจ านวนครั้งการปรับปรุงเพียง 5 คณะแรก ที่มียอดร้อยละ
สะสมมากเกิน   กึ่งหนึ่งของทั้งหมด โดยมียอดสะสมร้อยละ 61.08   ซึ่งเมื่อเทียบกับคณะอ่ืนๆ 
รวมกันมีเพียงร้อยละ 39      จึงเป็นที่น่าสังเกตอย่างหนึ่งคือ 5 ล าดับแรกที่มีจ านวนครั้งในการ
ปรับปรุงมากที่สุดนั้น   ส่วนใหญ่เป็นรายวิชาที่นักศึกษาทุกคณะต้องเรียน          เนื่องจากเป็นวิชา
พ้ืนฐานของการเรียนในคณะสาขาต่างๆ เมื่อน าข้อมูลรายวิชามาประมวลร่วมกับโปรแกรมการศึกษา
ของหลักสูตร จะมีจ านวน 2,634 โปรแกรม  และจ าแนกตามเงื่อนไขของโปรแกรมการศึกษา เป็น
จ านวนทั้งหมด 3,898 รายการ     โดยแบ่งเป็นหมวดหลักได้แก่ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชา
เฉพาะสาขา และหมวดวิชาเลือกเสรี  เป็นต้น 
2. อภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ 
 จากผลการวิเคราะห์รายวิชา  โปรแกรมการศึกษาของหลักสูตรและเงื่อนไขต่างๆ ตามที่
กล่าวมานั้น    จะเห็นว่ามีความเชื่อมโยงที่ซับซ้อนกันเป็นจ านวนมากและบางส่วนของการบันทึก
ข้อมูลไม่เป็นทิศทางแนวเดียวกัน       ท าให้ความหมายของรายวิชาเดียวกันได้ถูกจ าแนกออกเป็น
หลายกลุ่มส่งผลให้เกิดการสรุปที่ผิดพลาดได้ในประเด็นความสมบูรณ์ของข้อมูล    จึงเป็นสาเหตุ
อย่างหนึ่ งที่มีความส าคัญต่อการใช้โปรแกรมตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา  ณ ปัจจุบัน 
3. ข้อเสนอแนะ  
 ในการวิเคราะห์ครั้งนี้       ได้ข้อสรุปและการอภิปรายผลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นใน
ระบบตรวจสอบส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    ท าให้ต้องตรวจสอบแบบเป็นรายบุคคลและ
ปัจจุบันไดด้ าเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2565     จะใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบต่อหนึ่งรายผู้ส าเร็จการศึกษา คิดเป็นค่าเฉลี่ย
ประมาณ 3 นาที       ถ้าหากการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับการตรวจสอบที่ยึดปฏิบัติตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562            ซึ่งเป็น
ระเบียบเดิมจะใช้ระยะเวลาเป็นค่าเฉลี่ยประมาณ 1 นาที      ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาของปฏิบัติงาน
เพ่ิมมากขึ้น       ดังนั้น  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นผู้วิเคราะห์จึง เห็นควร
น าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ส่วนของโปรแกรมตรวจสอบส าเร็จการศึกษา ควรด าเนินการดังนี้ 
 1.1  ควรมีการปรับปรุงโปรแกรมใหม่ให้สามารถท าตามเงื่อนไขระเบียบฯ ที่ใช้ในปัจจุบัน 
ซึ่งอาจจะเป็นการจ้างพัฒนาโดยบุคคลภายนอก (Outsource)  บุคคลภายในมหาวิทยาลัยหรือ 
พัฒนาโดยทีมผู้พัฒนาของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ   โดยดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลรายวิชาของ
ระบบทะเบียนนักศึกษามาพัฒนาโปรแกรมที่ใช้เพื่อการตรวจสอบส าเร็จการศึกษา 
 



31 
 

 1.2 ส่วนการตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษาโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรด าเนินการดังนี้ 
  โดยภาพรวมของแต่ละปีการศึกษา  จะมีผู้ส าเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ยประมาณ 6,000 ราย 
และต้องมีการตรวจสอบแบบรายคนทุกราย  เพ่ือเป็นการลดเวลาในการตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา
ที่มจี านวนปริมาณมาก    จึงควรน าหลักการทางสถิติเพ่ือก าหนดกลุ่มตัวอย่าง   ทั้งนี ้ ผู้วิเคราะห์ได้
เสนอแนวทางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ดังนี้ 
 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
 
 n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  ประชากรทั้งหมด คือ 6,000 
 e  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 0.05 หรือ 95% 
 
 

เมื่อน ามาแทนค่า สามารถค านวณได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

𝑛 =  
6,000

1 + 6,000 (0.05)2
 

 
    ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ  n  =  375  ตัวอย่าง  
 

 ส าหรับขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ทั้ง 375 ตัวอย่างนี้    ซ่ึงสามารถใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างมาด าเนินการตรวจสอบโดยอาจจะใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data 
Clustering) ตามแนวทางการวิเคราะห์ในงานนี้ได้  
 
 
                            ------------------------------------------- 
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พ.ศ. ระดับ คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา 

2529 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร 
บัณฑิต 

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2544 ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร
บัณฑิต 

เทคโนลีและสื่อสาร
การศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2549 ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต 

บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศ

ศาสตร ์

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญ/ เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการ ที่เก่ียวข้องกับระบบงานทะเบียนนักศึกษา  

6.  ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ (งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อเรื่อง ปีที่    
    พิมพ์ และสถานที่ในการวิจัย, งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อเรื่อง แหล่งทุน สถานะโครงการ) 

ปีงบประมาณ 2561   งานวิจัยสถาบันเรื่อง  การศึกษากระบวนงานการส่งผลการศึกษาของ  
                            มหาวทิยาลัยขอนแก่น  ปีการศึกษา 2558 - 2560    

   ปีงบประมาณ  2563   งานวิจัยสถาบันเรื่อง การใช้โปรแกรมอนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ  
                                 ปริญญาตรี     มหาวิทยาลัยขอนแก่น     
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ประวัติผู้ร่วมจดัท ำรำยงำน 
1. ต าแหน่งในโครงการ ผู้ร่วมจัดท ารายงาน  
2. ชื่อ-ชื่อสกุล นายอติศานต์   ศรีรัตนประพันธ์  

ต าแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษา ช านาญการ                                                           
3. สังกัด/ หมายเลขโทรศัพท์/ โทรสาร/ e-mail  

               สังกัด  หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล   
                            กลุ่มงานรับเข้าศึกษา  ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
         โทร 42396 ( ภายใน)  E-mail  satisarn@kku.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา (ปี พ.ศ.ที่จบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา ประเทศ) 
 

พ.ศ. ระดับ คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา 

2546 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร ์   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     

     
     

 
5. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญ/ เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

      การวิเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการและทะเบียนนักศึกษา  
6. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ (งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อเรื่อง ปีที่     
   พิมพ์และสถานที่ในการวิจัย, งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อเรื่อง แหล่งทุน สถานะโครงการ) 

       สร้างนวัตกรรม   1. จัดท าโปรแกรม API เพ่ือระบบงานทะเบียนนักศึกษา และ  
                            2. โปรแกรมเทียบการค านวณเกรดตามระเบียบว่าด้วยการศึกษาระดับ  
                               ปรญิญาตรี พ.ศ.2565
   

----------------------------------- 


