
 

 

 

 

 

 

 

(ร่าง) 

กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและค าชมเชย 

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

1.  หลักการและเหตุผล 
ในการด าเนินงานของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการนั้น การจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร  และความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการส านักบริหารฯ   โดยส านักบริหารฯ ต้องมีระบบในการจัดการข้อร้องเรียนที่ สามารถรองรับปัญหาข้อ
ร้องเรียนของผู้มารับบริการผ่านช่องทางที่ส านักบริหารฯ ก าหนด  มีแนวทางการแก้ไข ตลอดจนมีแนวทางใน
การป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นซ้ า เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการของส านักบริหารฯ  

ส านักบริหารฯ จึงได้พัฒนาระบบและกลไกการจัดการข้อร้องเรียนขึ้น เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียน

จากผู้รับบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน น าไปสู่การหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของ

ส านักฯ ก่อให้แนวปฏิบัติที่ดีในการดาเนินการจัดการข้อร้องเรียนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทราบขั้นตอนของการจัดการข้อร้องเรียน  
2.2 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดาเนินการจัดการข้อร้องเรียน  
2.3 เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

3. ขัน้ตอนของระบบและกลไกการจัดการข้อร้องเรียน  
1. รับเรื่องร้องเรียนของผู้รับบริการ จากกล่องรับเรื่องร้องเรียน กระดานสนทนาผ่านทางเว็บไซต์ของ

ส านักบริหารฯ รวมถึงผ่านระบบ Social Network ต่าง ๆ ฯลฯ  
2. ท าการบันทึกข้อร้องเรียนลงระบบและส่งต่อไปยังกลุ่มภารกิจ/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งรายงานให้

ผู้บริหารรับทราบ  
3. กลุ่มภารกิจ/ฝ่ายที่เก่ียวข้องรับทราบข้อร้องเรียน และด าเนินการติดต่อผู้ร้องเรียนเพ่ือสอบถามข้อมูล

เพ่ิมเติม ประกอบการพิจารณาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขและป้องกัน  
4. กลุ่มภารกิจ/ฝ่ายที่เก่ียวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาในข้อร้องเรียน พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

และบันทึกข้อมูลผลการแก้ไขลงในระบบ จากนั้นจึงรายงานผลการดาเนินงานให้แก่ผู้บริหารรับทราบ  
5. ประชุมสรุปรายงานการร้องเรียนของผู้รับบริการ และผลการด าเนินงานแก้ไขปัญหา เพ่ือประเมินความ

เสี่ยงและหาแนวทางการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน และรายงานให้แก่ผู้บริหารรับทราบ  
6. จัดเก็บผลการจัดการข้อร้องเรียนลงระบบ เพ่ือเผยแพร่และแบ่งปันเป็นกรณีศึกษา (Knowledge 

Sharing) ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการกับข้อร้องเรียนต่อไป 



แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร 
 

ฝ่ำยที่เก่ียวข้องสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมจำกผู้ร้องเรียน
ประกอบกำรพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข 

 

คณะท ำงำนประชุมสรุปผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเพ่ือ
ประเมินควำมเสี่ยงและหำแนวทำงกำรป้องกันปัญหำที่

อำจจะเกิดข้ึนซ้ ำ 

คณะท ำงำนจัดเก็บสรุปผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนและ 
แนวทำงกำรป้องกันปัญหำที่อำจเกิดข้ึนซ้ ำลงในระบบ 

เริ่มต้น 

บันทึกเรื่องร้องเรียนในระบบ และส่งต่อไปยังฝ่ำยที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 

รำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ 

 

ฝ่ำยที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

 

ฝ่ำยที่เก่ียวข้องบันทึกผลกำรแก้ไขลงในระบบ และรำยงำน
ให้คณะท ำงำนและผู้บริหำรรับทรำบ 

 

รำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ 

 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนหรือ ประเด็นปัญหำ
ให้ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ 

 

สิ้นสุด 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ/กลุ่ม
ภารกิจ 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันท าการ 

ไปรษณีย์ปกติ(จดหมาย/บัตร
สนเท่ห์/เอกสาร 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ 

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ 
ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความ
คิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
เอกสาร 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
หมายเลข.......................... 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ 

 
ค าจ ากัดความ 

ข้อร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงเรื่อง ข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย 
/ การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน = ประชาชนทั่วไป, องค์กรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ติดต่อมายังส านักบริหารฯ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการ
ร้องเรียน / การให้ข้อเสนอแนะ/ การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย / การสอบถามหรือ
ร้องขอข้อมูล 

เจ้าหน้าที่รับข้อร้องเรียน = คณะท างาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนของส านักบริหารฯ 
หน่วยงาน = กลุ่มภารกิจต่าง ๆ ของส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวของ = หน่วยงานที่เกี่ยวของกับการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อร้องเรียนในเรื่องนั้นๆ 
ผู้ที่เกี่ยวของในหน่วยงาน = ผู้อ านวยการ หรือ หวัหน้ากลุ่มภารกิจ/ ฝ่าย/งาน หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการแก้ไข ปรบัปรุงตามขอ้ร้องเรียนในเรื่องนัน้ๆ 
หน่วยงานภายนอก = หน่วยงานหรือองค์กรนอกส านักบริหารฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ระดับข้อร้องเรียน = เป็นการจ าแนกความส าคัญของข้อร้องเรียนออกเป็น 3 ระดับ 



ระดับข้อร้องเรียน เป็นการจ าแนกความส าคัญของข้อร้องเรียน  ออกเป็น  3 ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ 1 2 3 
ประเภท 

 
ข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, 
ค าชมเชย, สอบถามหรือ
ร้องขอข้อมูล 

ข้อร้องเรียนแก้ไขได้เอง  
 

ข้อร้องเรียนนอกเหนือบทบาท
อ านาจหน้าที่ส านักบริหารฯ 

นิยาม 
 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ
เดือดร้อน แต่ติดต่อมา
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ/ ให้
ข้อคิดเห็น/ ชมเชย / 
สอบถามหรือร้อง 
ขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อน แต่สามารถแก้ไขได้
โดยหน่วยงานเดียว 
 

- ผู้ร้องเรียนไดรับความเดือดร้อน 
ไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงาน
เดียว 
- ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบาทอ านาจหน้าที่ 
 

ตัวอย่างที่
เป็น

รูปธรรม 
 

- การเสนอแนะเกี่ยวกับ
การให้บริการ 
- การสอบถามข้อมูล 

- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักบริหารฯ 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการ 
 

- การร้องเรียนเกี่ยวกับความผิด
วินัยรายแรงของเจ้าหน้าที่ 
- การร้องเรียนความไม่โปร่งใสของ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- ปรับปรุงคุณภาพของส านัก
บริหารฯ 

เวลาในการ
ตอบสนอง 

 

1 วัน ไม่เกิน 15 วันท าการ 1 วัน 
(ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ) 
 

ผู้รับผิดชอบ คณะท างาน/เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจัดการข้อ
ร้องเรียน 
 

กลุ่มภารกิจ/ฝ่ายเจ้าของเรื่อง ส านักงานประสานและจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

 
 
 

  



ตัวอย่างข้อร้องเรียน/สอบถามข้อมูล/ร้องขอข้อมูล  ของผู้รับบริการผ่าน Face book : KKU Group 

1 ขออนุญาตสอบถามไดไ้หมคะ ถ้าเราจ่ายค่าเทอมไม่ทันรอบเเรก เราสามารถจ่ายค่าเทอมในช่วงที่สองได้ไหมคะ ที่วันท่ี 31 
กค. -5 สค. คือจ่ายรอบแรกไม่ทันค่ะ เขาเปิดรอบ 2 วันนี้ แต่สงสัยวา่ตารางเรียนท่ีลงทะเบียนไว้หายหมด ใบช าระเงินก็พิมพ์
ไม่ได้ ต้องไปตดิต่อพิมลไหมคะ? หรือเอาใบอันเก่าไปจ่ายได้? 

2 จ่ายค่าเทอมได้ก่อนก่ีโมงครับวันนี ้ลืมจ่าย 

3 ขออนุญาตสอบถามนะคะ คือกู้ กยศ. มีรายชื่อแล้ว แล้วใน reg ขึ้นสถานะ E ต้องจ่ายค่าเทอมเองใช่มั้ยคะ มีใครขึ้นสถานะ
อื่นนอกจาก E บ้างไหมคะ ขอบคณุค่ะ 

4 พอดีช่วงที่เปิดเพิ่ม-ถอน เราเพิ่มวชิาเรียนไป 2 วิชาแต่ตอนนั้นยังกดยืนยันไมไ่ด้ พอวันน้ีคือวันสุดท้ายที่เขาก าหนดให้จ่ายคา่

เทอม ด้วยความรีบและไมไ่ด้อ่านก่อนกดยืนยันปริ้น 😭 พอปริ้นออกมาถึงรู้ว่าที่เพิ่มไปไม่เข้าระบบเพราะไม่ได้ยืนยัน
นั่นเอง 

‼️ อยากทราบว่าต้องยื่นค าร้องที่ไหนคะ แล้วจะมีการเปิดเพิม่-ถอนอีกวันไหน **แต่เราเอาใบไปจ่ายคา่เทอมเรียบร้อย

แล้ว 🙏🏻 ขอบคุณคะ  

5 ขออนุญาตสอบถามนะคะ ถ้าเราไม่ได้ปริ้นใบจ่ายค่าเทอมภายใน17-26 กค. ที่เค้าก าหนด เราสามารถน าเงินไปจ่ายด้วย
ตัวเองที่ตึกพิมลไดไ้หมคะ ขอบคุณนะค้ะ 

6 ขออณุญาตครับ จะกดลงทะเบยีน แต่หน้าเว็ปข้ึนแบบนี้ ควรท ายังไงดีครับ จะไปติดต่อคณะตัวผู้โพสก็อยู่ต่างจังหวัด รบกวน
แนะน าหน่อยครับ 

  
7 ขออนุญาตครับ เราสามารถเพิ่มรายวิชาและจ่ายค่าเทอมในวันท่ี  31 ก.ค. ได้ไหมครับ 

8 
แบบน้ี แปลว่าอะไรหรอคะ มีใครเป็นบ้าง 
พอดีเราอยู่ตา่งประเทศ ไมไ่ด้ตดิตามเลย 



  
9 แอดมิทช่ันเข้าคณะใหม่มหาลัยขอนแก่นเหมือนเดมิ หน่วยกิจกรรมสามารถโอนไดไ้หมครับ รบกวนผูรู้ด้้วยครับ 

10 คือว่าไม่สามารถกดยืนยันลงทะเบยีนได้คะ่ ไม่หลุดแรนด้อม ซึ่งทางเพจregบอกว่าถ้าแรนด้อมไม่หลดุให้ปริ้นใบจ่ายตังได้เลย 
แต่ทีนี้หนูกู้กยศค่ะ แต่กดยืนยันไมไ่ด้ ต้องท าอย่างไรคะ พอจะมีใครเคยเป็นแบบนี้ไหมคะ 

11 ขออนุญาตสอบถามครับ ใบเสร็จรบัเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาปี 60 ท าไมยังไม่ขึ้นในระบบครับ 

12 คืออยากสอบถามหน่อยคะ่ เรื่องโควต้า มข รอบ 2  
พอดีน้องเราสะเพร่าไปลงคณะผิดจากบริหารธุรกิจและการบัญชี ไปลง บริหารธรุกิจ(เฉยๆ ที่เรียนอยู่วทิยาเขต) เลยมีช่ือติด
อยู่วิทยาเขตค่ะ แล้วถ้าไปสอบสมัภาษณไ์ว้แล้วสามารถมาลงโควต้ารอบ 2 ได้อีกมั้ยคะ หรือจะโดนตดัสิทธ์ิ  

13 รายงานตัวนักศึกษาในเว็บ ใสร่หัสนักศึกษากับเลขตามบัตร ปชช. ถ้าขึ้นรหัสไม่ถูกต้อง นี่ต้องไปติดต่อที่ส านักทะเบียนตรง
ข้ามคณะศึกษาศาสตร์ใช่มั๊ยคะ 

14 ขอโทษนะคะ ถ้าอยากจะลงเรียนแบบ Audit ต้องติดต่ออาจารย์หรือส านักงานอะไรไหมคะ หรือว่าสามารถลงได้เลย ขอบคุณค่ะ 

15 ขออนุญาตสอบถามครับ อยากทราบว่า เราต้องเอาเอกสารประกอบการเบิกค่าธรรมเนียมการศึกษา จากท่ีไหนของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ผมหาไม่เจอครับ ขอบคุณครับ 

16 ขออนุญาต ใช้พื้นที่ครับ ขอสอบถามครับ ปฏิทินการรายงานตัวนักศกึษาใหม่ รอบแอดฯ อ่ะครับ ให้รายงานตัวใน reg kku 
ได้ วันที่เท่าไหร่เหรอครับ แตเ่ดมิต้องรายงานตัว วันท่ี 18-21 ก.ค. 60 แต่เข้าไปดูในระบบแล้ว มีแต่รอบอื่นที่ไม่ใช่ รอบแอดฯ 
อ่ะครับ ปฏิทินมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลา่ ขอบคุณครบั 

17 
ขออนุญาตใช้พื้นที่ครับ ถ้าเราไม่สามารถปริ้นใบเบิกค่าธรรมเนยีม(ตน้ฉบับ)ได้ เพราะเกิดจากความผิดพลาดของคอมพิวเตอร์ 
และตอนนี้เหลือแต่ ใบเบิกค่าธรรมเนียม (ส าเนา) เราจะสามารถท าอย่างไร ถึงจะได้ใบเบิกค่าธรรมเนยีม (ต้นฉบับ) ได้ครับ 
ติดต่อที่ไหนเหรอครับ ขอบคุณครบั 

18 อนุญาตถามคะ่ ผิดกฎลบได้คะ่ คอืน่ีเรารออนุมตัิจบมานานแล้วนะคะ ส่งเรื่องไปจะ 3 เดือนแล้วคะ่ ถ้าสภาอนุมตัิจบไม่ทัน
ก่อนเปิดเทอมที่จะถึง คือเราต้องเสียเงิน 2000 เพื่อรักษาสภาพการเป็นนักศึกโดยใช่เหตุหรอคะ ท้ังๆที่มันไม่ใช่ความผิดของ
นักศึกษา  ปล.อยากให้ทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องโปรดเห็นใจเราด้วยค่ะ เราไมไ่ด้มเีงินมากมายขนาดนั้น   

 
19 ขออนุญาตนะคะ ถ้าไม่อยากจา่ยค่าเทอมตามเวลาทีม่หาลยัก าหนด สามารถจา่ยได้อีกทีตอนไหน ก่อนสอบกลางภาครึเปล่า? 



20 ขออนุญาตสอบถามนะคะ  ทาง มข. มีการเทียบโอนนักศึกษาต่างสถาบันมั๊ยคะ  คณะบรหิารฯ เปิดรับมั๊ยคะ ขอบพระคณุคะ่ 

21 ขออนุญาตสอบถามนะคะ คือได้ท าการขอเอกสารรับรองการเป็น นศ. ออนไลน์จากใน regkku ซึ่งเลือกให้ทางมหาวิทยาลัย
ส่งเอกสารมาให้ท่ีบ้าน และได้ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว(ตั้งแต่วันท่ี25 มิ.ย.) แต่ถึงตอนนี้ยังไมไ่ดร้ับเอกสารเลยค่ะ และเช็ค
สถานการณ์ส่งเอกสารออนไลน์ใน reg ก็ว่างเปล่าค่ะ ซึ่งจะสามารถตามเอกสารได้อย่างไรคะ ขอบคณุมากค่ะ 

22 ขอสอบถามหน่อยครับ คือว่า เราจะสามารถถอนรายวิชาที่ลงซัมเมอร์ทั้งหมดใด้มั้ยครับ 
แบบว่ากดยืนยันไปแล้ว แต่อยากถอนออก เรนด่อมติดวิชาเดียว ไมอ่ยากเสียเงินเรียนวิชาเดียว  
ขอความกรุณาผู้รูด้้วยครับว่าต้องท าอะไรหรือไปติดต่อทีไ่หน ขอบคุณครับ 

23 เทอมซัมเมอร์ขอลงเกินได้มากสุด12หน่วยหรือเปล่าคะ ขอบคุณล่วงหน้าค่ะ 

24 ถามเรื่องซัมเมอรล์งช้าหน่อยครับ ถ้าเกิดวิชานั้น มี 5 sec แต่พอกดลงทะเบียนระบบบอก ลงได้แค่ 1 2 3 (ซึ่งเต็มแล้ว) sec 
ที่ 5 ว่าง ต้องท าอย่างไรครับไปลงที่คณะหรือยังไง ***แล้วลงพอเสรจ็วันต่อไปไปเรยีนไดเ้ลยมั้ยครับ 

25 สอบถามครับ ถ้าหากซัมเมอร์รอบที่แล้วกับรอบนี้เราลงตัวเดิม สามารถลงได้ใช่มั้ยครับ จะไมม่ีการทับกันหรือมีปัญหาอะไร
ใช่มั้ยครับ ขอบคุณครับ 

26 ขอสอบถามครับ ถ้าจ่ายเงินค่าเรียนซัมเมอรไ์ป ตอนไหนเงินจะเข้าระบบครับ 

27 ขออนุญาตค่ะ พอดีจะถอนวิชาสตัว์ฟันแทะและกระต่ายทีล่งซัมเมอร์ออก แต่มันข้ึนว่า *** ท่านถูก Lock ให้ไม่สามารถท า
การลงทะเบยีนได้*** มันคืออะไรเหรอคะ ก่อนหน้านี้ข้ึนว่ามียอดค้างช าระ เลยคดิว่ายังไม่จ่ายค่าเทอมเลยถอนไมไ่ด้ ก็เลยไป
จ่ายค่าเทอม แล้วมันก็ข้ึนแบบน้ี มนัก็ยังถอนไม่ได้อยู่ดี ควรท ายังไงดคีะ 

28 ขออนุญาตสอบถามค่ะ ถ้าช าระเงินค่าลงทะเบียนซัมเมอร์ไม่ทันต้องท ายังไงต่อเหรอคะ 

29 ท าไมใน REG ผมไม่เห็นท่ีประเมินรายวิชาครับ มันต้องเข้าตรงไหน 

30 ขออนุญาตสอบถามครับ เรื่องลงทะเบียนเรียนซัมเมอร์ เราจะลงวิชาเรียนที่เคยลงเรียนไปแล้วซ้ ากันไดไ้หมครับ. 

ปล.รหสัเดียวกัน 

31 ขอโทษครับ ทรานสริป และค าอธิบายรายวิชา ต้องไปขอเองใช่มัยครับ 

32 ขออนุญาตสอบถามหน่อยครับ ถ้าเราจะขอค าอธิบายรายวิชาเราต้องไปขอที่อาจารย์ที่เราเรยีนใช่มั้ยครับ 

33 ขออนุญาตรบกวนถามหน่อยคับ เกรดของ มข. สามารถโอนไป รามค าแหง ได้ไหมคับ 

34 
ขอ สอบถามหน่อยนะคะ ใครที่สอบคอมฯ เมื่อ เดือน มกราคม ท่ีผา่นมา เข้าดผูลสอบคอมฯไดไ้หมคะ่ แล้วถ้าเข้าดไูมไ่ดต้้อง
ติดต่อได้ที่ไหนค่ะ รบกวนด้วยนะคะ และ จะ ขอบคุณเป็นอยา่งมาก ค่ะ 

35 ขออนุญาตสอบถามครับ : ยกเลิกบริการส่งเกรดถึงบ้านท่ีไหนครับ ต้องท าอะไรบ้าง/เทอมก่อนท่ีส่งไป จะเข้าบ้านไม่ได้แล้ว 
ถ้าเทอมนี้ยังส่งไปอีก จะไม่มีนามสกุลใช้แล้วละครบั #ถ้ายกเลิกไมไ่ด้ #ขอเปลี่ยนสถานท่ีส่งได้มั้ยครับ #ขอบคุณล่วงหน้าครับ 

36 รบกวนหน่อยครับ จะติดต่องานรบัเข้าศึกษาอย่างไรครับ เปดิรับสอบโควต้า แตผ่มยังไม่ได้รับแจ้ง user กับ password ที่จะ
ใช้ด าเนินการสมัครสอบให้กับนักเรียนครับผม(ร.ร.โสกนกเต็นประชาอุปถัมภ์) 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A?source=feed_text


  

37 

ท าไมวันท่ีในใบแจ้งยอดช าระเงินมันดูแปลกๆครับ 

 
38 ขออนุญาตสอบถามเรื่องการลงทะเบียนนะคะ/พอดีว่ามีวิชานึงที่ต้องลง แต่เป็นวิชาที่เป็นตัวต่อจากเทอมที่แล้วแต่เกรดยังไม่

ออก แล้วถ้าจะหมดเขตยืนยันแล้วเกรดก็ยังไม่ออก ควรท ายังไงดีคะ คือมันกดลงไม่ได้เลยอะค่ะ ขอบคณุล่วงหน้านะคะ 

39 ไม่ทราบว่านักศึกษาผิดอะไรคะ ทัง้ๆ ที่เรียนจบตามหลักสูตร แต่ต้องมาจ่ายเงินเพื่อรักษาสภาพนักศึกษาต่อ 

 



 


