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ส่วนที่ 1  
บทนำ 

 
1. สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (Bureau of Academic Administration and Development)  

1.1 ความเป็นมา  
  ว ันท ี ่  18 ม ีนาคม 2537 ม ีพระราชกฤษฎ ีการจ ัดต ั ้ งสำน ักทะเบ ียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 มีการรวมสำนักทะเบียนและประมวลผลและกองบริกา ร
การศึกษาเข้าด้วยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้นในขณะนั้น และในปี 
พ.ศ. 2558 มีพระราชกฤษฎีกาจ ัดต ั ้งส ่วนราชการในมหาว ิทยาล ัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 โดยให้สำนักทะเบียนและประมวลผล ใช้ชื่อว่า สำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการ เป็นส่วนงานเทียบเท่าคณะและกำหนดให้มีหน้าที่เพื่อให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยแบ่งหน่วยงานเป็นกองบริหารงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ และหน่วยงาน
ย่อยประกอบด้วย (1) งานบริการและทะเบียนการศึกษา (2) งานบริหารและสารสนเทศ (3) งานรับเข้าและ
การตลาด และ (4) งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา โดยขอบเขตหน้าที่ ประกอบด้วย การบริการด้านระบบ
ทะเบียนนักศึกษาและเอกสารสำคัญทางการศึกษา การสนับสนุนการขออนุมัติหลักสูตรและการรักษา
มาตรฐานหลักสูตรตามที่กฎระเบียบกำหนด การสนับสนุนการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี การบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูลด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านสหกิจศึกษานานาชาติ ด้านคลังหน่วยกิต และในปี พ.ศ. 2564 มีการ
จัดตั้งศูนย์ฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT) ขึ้นเป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจและ
ยุทธศาสตร์สำนักฯ ซึ่งมีภารกิจให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

 
1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงานภายในสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีดังนี้                                                     
1.2.1 กองบริหารงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

1. งานบริการและทะเบียนการศึกษา  (Education Service and Registration Division) 
1) ด้านทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษย์เก่า  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการออกรหัสประจำตัวนักศึกษาและนักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น การดำเนินการเพื่อรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา การขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา การขอย้ายคณะหรือสาขาวิชาหรือโอนย้ายสถาบัน การตรวจสอบการพ้น
สภาพการเป็นนักศึกษา การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา และการรายงานสถานภาพ
นักศึกษา  
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2) การตรวจสอบและติดตามข้อมูลผลการศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉลี่ย 

สะสมของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษา การจัดการด้านเอกสารหลักฐานผลการศึกษา การให้บริการ
ด้านข้อมูลผลการศึกษาและรายงานสรุปข้อมูลสถิติผลการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน 
ผู ้ปกครอง ผู ้บริหาร การตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉลี ่ยสะสมของนั กศึกษาก่อนเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติปริญญา การตรวจสอบความถูกต้องของชื่อ -สกุล คณะ สาขาวิชา ของผู้ขอสำเร็จ
การศึกษา 

3) การอุทธรณ์โทษทางวิชาการและบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
มีภารกิจและหน้าที่ในการดำเนินการด้านการขออุทธรณ์ลงโทษทางวิชาการของ 

นักศึกษาตามคำสั่งลงโทษของมหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของสำนัก ฯ  
4) การให้บริการทางการศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการให้บริการนักศึกษาด้านออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาให้ 

นักศึกษาและศิษย์เก่า การจัดทำบัตรประจำตัวนักศึกษา การประสานงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร การ
ตรวจสอบคุณวุฒิ การให้บริการและประสานงานกับบุคคลภายนอกทำงานในลักษณะบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ 
จุดเดียว (One Stop Service) 

2. งานบริหารและสารสนเทศ (Administration and Information Division) 
มีภารกิจและหน้าที่ ดังนี้ 
1) ด้านแผนยุทธศาสตร์และการประกันคุณภาพ  

   ด้านแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัจจัยต่าง ๆ เพื่อการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยาวขององค์กร ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล
จากงานการเงินเพื่อจัดทำงบประมาณ แผนอัตรากำลัง แผนกลยุทธ์และโครงการ การรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ติดตามและการประเมินผลโครงการและการดำเนินงานตามกลยุทธ์ การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการองค์กรที่ดี การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (ITA) รายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน การจัดทำ
การควบคุมภายในและรายงานผลควบคุมภายใน การจัดทำแผนพัฒนาองค์กร และรายงานผลอื่น ๆ ตามที่
นโยบายกำหนด  
   ด้านการประคุณภาพ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การติดตามการ
ดำเนินงานตามข้อกำหนดต่าง ๆ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด การ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจและรับฟังเสียงของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทำรายงานการประเมินและประกันคุณภาพ เช่น การประกันคุณภาพภายใน
รายงานการประเมินตนเอง รานงานผลการดำเนินงานประจำปี การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการรายงานด้าน 
QS University Rankings การจัดการความรู้ รวมถึงการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการวิจัยสถาบันของ
สำนัก ฯ  
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2) ด้านการบริหารและธุรการ  
 มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินงานจัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร การจัดการประชุม  

งานเลขานุการผู้บริหาร การประสานงานทั่วไประหว่างสำนัก ฯ กับหน่วยงานทั้งภายในภายนอก การจัด
กิจกรรมทั่วไป การบริการยานพาหนะและอาคารสถานที่   

3) ด้านทรัพยากรบุคคล  
 มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล เช่น การดำเนินงานเพื่อสรรหาและ 

คัดเลือกบุคลากร การจัดเตรียมข้อมูลด้านบุคคลเพื่อใช้ในการบริหารงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการ และการฝึกอบรม การสนับสนุนการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการทรัพยากรบุคลากร   

4) ด้านคลังและพัสดุ 
 มีภารกิจและหน้าที่ด้านการจัดการเงินและบัญชีตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น การ 

ตรวจสอบเพื่อการขออนุมัติใช้เงินและเบิกจ่ายเงิน การรับชำระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าเอกสารทาง
การศึกษา การนำส่งเงิน การควบคุมใบเสร็จรับเงิน การจัดการด้านการเงินทุนการศึกษา กยศ/กรอ.
ทุนการศึกษาอื่น จัดทำงบการเงิน การบันทึกบัญชี การจัดชุดเอกสารเบิกจ่ายเงินส่ งกองคลัง การขอเงินคืน
นักศึกษา การจัดทำสรุปและนำส่งเงินกองคลัง การจัดทำบัญชีแยกประเภท การจัดทำรายงานงบการเงินและ
การทำบัญชี และการจัดทำรายงานการเงินประจำเดือน การจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา ดำเนินการจัดสรร
ค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าลงทะเบียน ตามเกณฑ์การจัดสรรที ่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื ่อเสนอ
มหาวิทยาลัยและคณะให้ตรวจสอบและเพื่อการขออนุมัติตัดโอนงบประมาณต่อไป โดยจัดสรรภาคการศึกษา
ละ 2 ครั้ง  

ด้านพัสดุ มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินงานด้านการจัดซื้อ การจัดจ้างพัสดุ การบริหารจัดการ
ด้านพัสดุ การให้บริการและควบคุมการเบิกใช้วัสดุ การจัดทำทะเบียนและการจำหน่าย/บริจาคครุภัณฑ์ การ
บำรุงซ่อมแซมรักษาพัสดุ/ครุภัณฑ์ การรายงานพัสดุคงเหลือประจำปี การจัดการสาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา ลิฟต์ เครื่องปรับอากาศ  

3. งานรับเข้าและการตลาด (Admission and Marketing Division) 
1) การรับบุคคลเข้าศึกษา  
 ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นระดับปริญญาตรี มีภารกิจและหน้าที่ในการสนับสนุนการรับบุคคล

เข้าศึกษา การจัดทำแผนการรับนักศึกษา การดำเนินการรับสมัคร การประกาศผลคะแนน การจัดสอบ
สัมภาษณ์ การประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา และการรายงานตัวของผู้สิทธิ์เข้าศึกษา และการประสานงานเพ่ือ
ดำเนินการสนับสนุนการจัดสอบ TGAT/TPAT, A-Level 

2) ด้านสารสนเทศการรับเข้าศึกษา  
 มีภารกิจในการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทำสถิติด้านการรับเข้าศึกษา การจัดทำฐานข้อมูล

โรงเรียนและข้อมูลอื่นที่จำเป็นและเก่ียวข้อง การจัดทำข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา และการนำเสนอ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร  
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3) การตลาด  
 มีภารกิจในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องสำหรับการรับเข้า 

ศึกษาในระดับปริญญาตรี การจัดทำแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์และสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด ตลอดจนการวิจัยตลาดร่วมกับคณะวิชา และการสร้างความ
ร่วมมือกับลูกค้า ลูกค้าในอนาคต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครูแนะแนว ผู้ปกครอง โรงเรียน เป็นต้น    

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล   
มีภารกิจและหน้าที่ในการจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการและ
บริหารงานองค์กร การปรับปรุงและบำรุงรักษาโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา การพัฒนาและ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบียนนักศึกษา การบริการจัดทำสื่อ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์กร การดูแลรักษาด้านโสตทัศนูปกรณ์ การพัฒนาและดูแลเว็บไซต์ การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการให้บริการและให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การลงโปรแกรมระบบ Back 
office ให้คณะ/หน่วยงาน ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้องวงจรปิด ระบบสแกนลายนิ้วมือ คีย์การ์ด เป็นต้น     

4. งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา (Curriculums  and  Co-operative Education Division) 
1) สนับสนุนการบริหารหลักสูตร  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการสนับสนุนการดำเนินการของการขออนุมัติเพ่ือเปิด ปรับปรุง หรือ 

ปิดหลักสูตร/รายวิชา การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเรื่องต่าง ๆ  ในหลักสูตร  สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินการของ
คณะวิชาในการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพหลักสูตร การ
ตรวจสอบเพื ่อเสนอขออนุมัติเทียบเท่าหรือเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร การประสานงานเสนอหลักสูตรต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร/ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ตลอดจนการแจ้งมติและจัดทำสรุปมติที ่ประชุมให้
คำแนะนำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่คณาจารย์/เจ้าหน้าที่คณะในการจัดทำหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  การ
จัดทำคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร การจัดทำคู่มือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (มข.5) การจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนหลักสูตรและรายวิชา จัดทำโปรแกรมฐานข้อมูลหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา ฯ (TQF) และปรับปรุงฐานข้อมูลคลังหน่วยกิต 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Credit Bank) 

2) ด้านทะเบียนนักศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการจัดการด้านการลงทะเบียนของนักศึกษา การขอลงทะเบียน 

กรณีพิเศษ การตรวจสอบการเทียบโอนรายวิชา การขอลงทะเบียนมากกว่าหรือน้อยกว่ากำหนด การขอถอน
รายวิชา การจัดทำปฏิทินการศึกษา การจัดทำตารางสอนตารางสอบ การจัดการศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ 
การตัดยอดหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา การจัดการเรื่องการขอผ่อนผันค่าชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
ค่าธรรมเนียมครึ่งราคา การประสานงานกับคณะวิชาด้านการจัดการวิชาการพื้นฐานและเรียนร่วม การ
ประสานงานเครือข่ายระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านระบบทะเบียน 
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3) ด้านสนับสนุนการจัดการศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการสนับสนุนกระบวนงานการจัดการประชุมคณะกรรมการ 

สภาวิชาการ เช่น การทำปฏิทินการประชุม การติดต่อประสานงานคณะกรรมการ การจัดเตรียมและจัดทำ
เอกสารประกอบการประชุม การบันทึกและการรายงานผลการประชุม การแจ้งมติที่ประชุม การประสานงาน
คณะวิชา ตลอดจนการจัดการด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาวิชาวิชาการ การเตรียมร่างและระ เบียบว่าด้วย
การศึกษา 

4) การดำเนินงานด้านสหกิจศึกษานานชาติ  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการดำเนินงานด้านกระบวนงานสหกิจศึกษานานาชาติ เช่น การจัดทำ

แผนงานเพื่อขออนุมัติงบประมาณ การให้คำปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลสหกิจศึกษาสหกิจศึกษานานาชาติร่วมกับ
คณะสาขาวิชาและสถานประกอบการ ถ่ายทอดความรู้ การปฐมนิเทศและการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา 
การคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา การจัดโครงการประกวด
และแสดงผลงานสหกิจศึกษาระดับเครือข่าย การประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือ
รับนโยบายถ่ายทอดไปยังเครือข่าย การจัดทำคู่มือสหกิจศึกษา การประสานโครงการทดสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาสหกิจศึกษา การจัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสหกิจศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ และการประสานเครือข่ายสหกิจศึกษา
ของสถาบันการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
1.2.2 ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
(NETSAT) 

เป็นหน่วยงานประเภทสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ หน้าที่
ประเมินความฉลาดและความสามารถในการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสำหรับเตรียม
ความพร้อมของการเข้าสู่การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเป็นหน่วยงานกลางเพื่อผลักดัน ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นสมรรถนะและความสามารถในการ
เรียนรู้ มีการแบ่งหน่วยงานย่อย เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัดประมวลผล ฝ่าย
บริหารการจัดสอบและการตลาด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล และฝ่ายอำนวยการ ดังนี้  

1) ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัดประมวลผล มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการการผลิต
แบบทดสอบ เครื ่องมือวัดและประมวลผล คลังข้อสอบ วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ เครื ่องมือ วัดและ
ประมวลผล การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างเครื่องมือและประมวลผล 

2) ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการบริหารจัดการการจัดสอบ 
การจัดหาและประสานงานเครือข่ายเพื่อการจัดสอบ การประชาสัมพันธ์และการตลาด วิจัยและพัฒนาการ
บริหารการจัดสอบ 
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3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 
วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

4) ฝ่ายอำนวยการ มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการด้านการเงินและการบัญชี การพัสดุ ธุรการและ
สารบรรณ แผนงานและพัฒนาคุณภาพ และประสานงานการดำเนินการของศูนย์ทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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1.3 โครงสร้างองค์กร 
 1.3.1 โครงสร้างการบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสร้างการบรหิารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

กองบริหารงาน 
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงานสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร ์
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

งานบริการและทะเบยีนการศึกษา 

อธิการบด ี

ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 

คณะกรรมการบริหาร ม.ขอนแก่น 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจำ ม.ขอนแก่น 
 

คณะกรรมการประจำสำนักฯ 

ผู้อำนวยการกอง... 

หัวหน้างาน 
ผู้อำนวยการ/ผู้จัดการ 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT)  งานบริหารและสารสนเทศ 

งานรับเข้าและการตลาด 

งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวดัประมวลผล หัวหน้าฝา่ย 

ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูล 

ฝ่ายอำนวยการ 

หัวหน้าฝา่ย 

หัวหน้าฝา่ย 

หัวหน้าฝา่ย 
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1.3.2 โครงสร้างภาระงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

1.3.2.1 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสำนักฯ 

1.งานบริการและทะเบยีนการศึกษา  3.งานรับเข้าและการตลาด  2.งานบริหารและสารสนเทศ  

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

4.งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา  
2.1 หน่วยบริหารและธุรการ 
- จัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร  
- การจัดการประชุม  
- งานเลขานุการผู้บริหาร  
- การบริการยานพาหนะและอาคารสถานที่ 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
2.2 หน่วยแผนยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

- จัดทำคำของบประมาณประจำปี 

- จัดทำแผนอัตรากำลัง  

- การบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการข้อร้องเรียน 

- ด้านการประกันและพัฒนาคุณภาพ 

- การจัดทำรายงานฯ (ความเสี่ยง, ITA, Good Governance, OKR,  
ควบคุมภายใน,รายงานประจำปี, QS University Rankings)  

-  ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน    

4.3 หน่วยสหกิจศึกษา 

- ประสานงานสหกิจศึกษาภายในประเทศและสหกิจศึกษาอาเซียน
นานาชาติ 

- สนับสนุนการดำเนินงานของแม่ข่ายสหกิจศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

- ประสานงานกับสถานประกอบการ 

- การคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา การเตรียมความพร้อมนักศึกษา 
สหกิจศึกษา การนิเทศนักศึกษา การนำเสนอผลงานของนักศึกษา  
และการบริหารโครงการ  

- การจัดอบรมอาจารย์นิเทศ 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 

1.1 หน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษย์เก่า 
- ออกรหัสนักศึกษา 
- การรายงานตัวนักศึกษาและข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
- การย้ายคณะ/สาขาวิชา/โอนย้ายสถาบัน 
- การพ้นสภาพนักศึกษา 
- ตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา 
- ตรวจสอบคุณวุฒินักเรียน 
- บันทึกสภาพการเป็นนักศึกษา 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 1.2 หน่วยอุทธรณ์โทษทางวิชาการ และบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

- การบันทึกผลและประวัติการถูกลงโทษทางวินัยนักศึกษา 

- การดำเนินการขออุทธรณ์ และการพิจารณาอุทธรณ์โทษทางวิชาการของนักศึกษา 

- จัดทำประกาศพ้นสภาพการเป็นนักศกึษา/คำสั่งลงโทษทางวิชาการนักศึกษา  

- บันทึกสถานภาพนักศึกษาพ้นสภาพ 

- การบริหารจัดการข้อรอ้งเรียน 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
 

1.4 หน่วยบริการทางการศึกษา (One Stop Service) 

- ออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

- จัดทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 

- ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
- งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

- การใหบ้ริการนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่แบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว 

- บริการ/ประสานงานบุคคลภายนอก 

 

3.1 หน่วยรับบุคคลเข้าศึกษา 
- การจัดทำแผนการรบันักศึกษา  
- การดำเนินการรบัสมัครการประกาศผลคะแนน การจัดสอบสัมภาษณ์  

การประกาศผู้มีสทิธ์ิเข้าศึกษา และการรายงานตัว  
- การประสานงานเพือ่ดำเนินการสนบัสนุนการจัดสอบ  

TGAT/TPAT, O-NET, A-Level 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 3.2 หน่วยสารสนเทศการรับเข้าศึกษา 
- การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทำสถิติด้านการรับเข้าศึกษา  
- การจัดทำฐานข้อมูลโรงเรียนและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง  
- การจัดทำข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา  

และการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจให้กับผูบ้รหิาร 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 

3.5 หน่วยประชาสัมพันธ์และการตลาด 
- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูทางด้านการตลาด 
- จัดทำแผนงานโครงการ/กจิกรรมเพือ่การประชาสัมพันธ์และสร้างความผูกพัน

กับลกูค้าตามกลุม่เป้าหมายที่กำหนด 
- การวิจัยตลาดร่วมกบัคณะวิชาและการสร้างความร่วมมือกับลูกค้า 

ลูกค้าในอนาคต หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
- ผลิตสื่อ Infographic ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารองค์กร 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 

กองบริหารงานสำนักฯ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

4.1 หน่วยหลักสูตร 
- การขออนุมัติเปิด/ปิดหลักสูตร 
- การขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร 
- การประกันคุณภาพหลักสูตร 
- การจัดทำฐานข้อมูล/ทะเบียนหลักสูตร 
- การจัดทำโปรแกรมรองรับการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

  1.3 หน่วยทะเบียนเรียน 

- การจัดการด้านการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
- จัดทำปฏิทินการศึกษา 
- จัดทำตารางสอน/ตารางสอบ 
- การจัดการศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ  
- การตัดยอดหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
- การจัดการเรื่องการขอผ่อนผันค่าชำระค่าธรรมเนียม 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 
 

4.2 หน่วยสภาวิชาการ 

- งานเลขานุการสภาวิชาการ 
- ร่างระเบียบ/ประกาศ 

 2.3 หน่วยคลังและพัสดุ 
- การจัดการการเงินและบัญชี 

- การจัดซื้อ การจัดจ้างพัสดุ การบริหารจัดการด้านพัสดุ  
- การใหบ้ริการและควบคุมการเบกิใช้วัสดุ  
- การบำรุงซอ่มแซมรักษาพสัดุ/ครุภัณฑ์  และการจัดการสาธารณูปโภค 

- การจัดทำทะเบียนและการจำหน่าย/บรจิาคครุภัณฑ์ 
- การเกบ็รกัษาใบสำคัญ หลกัฐานและเอกสารเกี่ยวกับพัสดุ  
- การตรวจนบั/รายงานพัสดุคงเหลือประจำปี และการแทงจำหน่ายพัสดทุี่ชำรุด  
- การทำใบสั่งซื้อสั่งจ้าง/สญัญาซื้อหรือจ้าง  
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน  

 2.4 หน่วยทรัพยากรบุคคล 
- การดำเนินงานเพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- การจัดเตรียมข้อมูลด้านบุคคลเพื่อใช้ในการบริหารงาน เช่น การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน สวัสดกิาร และการฝึกอบรม  
- การสนบัสนุนการจัดทำแผนกลยทุธ์ด้านการทรัพยากรบุคลากร   
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 
3.4 หน่วยโสตและอาคารสถานที่ 

- ปฏิบัติงานในด้านการให้บริการแก่บุคลากรและผูร้ับบรกิารเกี่ยวกับระบบ

บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ อาคารสถานที ่

- บริการจัดเตรียมการประชุม ห้องประชุม ควบคุม ดูแลระบบการประชุม 
- จัดหาวัสดุอปุกรณ์โสตทัศนปูกรณ์การจัดงานในโอกาสต่าง ๆ 

- การดูแล บำรุงรักษาสาธารณูโภค ด้านไฟฟ้า ประปา โทรทศัน์ 

- การดูแล บำรุงรักษาสถานที่อาคารและสิ่งก่อสร้าง และสิง่อำนวยความสะดวก 
- เฝ้าระวังและป้องกันอัคคีภัย ตรวจสอบคุณภาพถังดับเพลิงกรณีเกิดเหตุการณ์

ไม่ปกติ  

- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 
 

3.3 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล 

- การจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน 

- การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- การปรับปรงุและบำรงุรักษาโปรแกรมและฐานข้อมลูทะเบียน  
- การพัฒนาและใหบ้รกิารข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบียน  

- การบริการจัดทำสื่อวิดิทัศน ์การประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารขององค์กร  

- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

4.4 หน่วยตรวจสอบและติดตามผลการศึกษา 

- ประมวลผล GPA นักศึกษา 

- ตรวจสอบผู้สำเรจ็การศึกษา 

- การบันทึกเกรดนักศึกษา 
- ส่งผลการเรียนใหผู้้ปกครองนักศึกษา 

- การเทียบโอนนกัศึกษา 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
111111 

ภาพที่ 1.2 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสำนักฯ 
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1.3.2.2 โครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 
และการวัดประมวลผล 

3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 4. ฝ่ายอำนวยการ 

- การผลิตแบบทดสอบ เครื่องมอืวัดและ
ประมวลผล 

- คลังข้อสอบ 
- วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ เครื่องมือวัดและ

ประมวลผล 
- การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างเครื่องมือและ

ประมวลผล 

 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู ้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 - บริหารจัดการการจัดสอบ 
- การจดัหาและประสานงานเครือข่ายเพื่อการ

จัดสอบ 
- การประชาสัมพนัธแ์ละการตลาด 
- วิจัยและพัฒนาการบริหารการจัดสอบ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานขอ้มูล 

- บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูล 

- วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูล 

- การเงินและการบัญช ี
- การพัสด ุ
- ธุรการและสารบรรณ 
- แผนงานและพฒันาคุณภาพ 
- ประสานงานการดำเนินการของศนูย์ฯ 

ภาพที่ 1.3 แสดงโครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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1.4 โครงสร้างอัตรากำลัง 
 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก และบุคลากร ทั้งสิ้น

จำนวน 53 อัตรา จำแนกตามประเภทตำแหน่ง ดังนี้ (1) ผู้บริหาร จำนวน 1 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 1.85 (2) 
พนักงานมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพ จำนวน 13 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 24.07 (3) พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบประมาณแผ่นดิน) จำนวน 26 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 48.15 (4) พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณเงิน
รายได้) จำนวน 4 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 7.41 (5) ลูกจ้างประจำ 1 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 1.85 และ (6) ลูกจ้าง
ชั่วคราว จำนวน 8 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 16.67 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ได้ดังนี้ 1) ระดับปริญญาโท จำนวน 
18 อัตรา 2) ระดับปริญญาตรี จำนวน 29 อัตรา และ 3) ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 7 อัตรา ในส่วนของ
พนักงานมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพได้รับตำแหน่งชำนาญการพิเศษ จำนวน 4 อัตรา ได้รับตำแหน่ง
ชำนาญการ จำนวน 7 อัตรา จากจำนวน 13 อัตรา และพนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน) ได้รับ
ตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 13 อัตรา จาก จำนวน 25 อัตรา ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 จำนวนบุคลากร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ จำแนกตามอายุตัว อายุราชการ วุฒิการศึกษา 
และระดับตำแหน่ง  

สายสนบัสนุน 
จำนวน 
(คน) ร้อ

ยล
ะ 

อายุตัว (ปี) อายุราชการ (ปี) วุฒิการศึกษา 

ชำ
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

ชำ
นา

ญก
าร

 

ต่ำสุด สูงสุด เฉลี่ย ต่ำสุด สูงสุด เฉลี่ย 
ต่ำกว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท 

ผู้บริหาร 1 1.85 59 59 59 31 31 31 - 1 - - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนสถานภาพ 

13 24.07 48 59 55 25 38 29 1 5 7 4 7 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

26 48.15 24 27 41 1 18 12 - 17 9 - 13 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินรายได้) 

4 7.41 29 37 34 1 1 1 - 2 2 - - 

ลูกจ้างประจำ 1 1.85 55 55 55 28 28 28 1 - - - - 
ลูกจ้างช่ัวคราว 9 16.67 22 49 39 1 27 12 5 4 - - - 

รวม 54 100   7 29 18 4 20 

คิดเป็นร้อยละ 12.96 53.70 33.33 7.41 37.04 

 
ที่มา :  หน่วยทรัพยากรบุคคล ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2566
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1.4.1 โครงสร้างอัตรากำลังสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ

ภาพที่ 1.4 แสดงโครงสร้างอัตรากำลังกองบริหารงานสำนักฯ 

อธิการบดี 

ผู้อำนวยการ 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

งานบริหารและสารสนเทศ  งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา  งานบริการและทะเบียนการศึกษา งานรับเข้าและการตลาด  

1. นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลี่ยนสถานภาพ 1 ; คนครอง 1)   

2. นักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการพิเศษ  
(พ.เปลี่ยนสถานภาพ 1 ; คนครอง 1) 

3. พนักงานพิมพ์ (ลูกจา้งประจำ 1 ; คนครอง 1)  

4. นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ (พ.แผน่ดิน 2 ; คนครอง 2) 

5. นักจัดการงานท่ัวไป ปฎิบัติการ (พ.แผน่ดิน 1 ; คนครอง 1) 

6. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ ชำนาญการ (พ.แผน่ดิน 1 ; คนครอง 1) 

7. นักวิชาการเงินและบัญชี ปฎิบัติการ (พ.แผน่ดิน 1 ; คนครอง 1) 

8. นักบัญชี ปฏิบัติการ (พ.แผน่ดิน 1 ; คนครอง 1) 

9. นักวิชาการพัสดุ ชำนาญการ (พ.แผน่ดิน 1 ; คนครอง 1) 

10. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป (ลูกจา้งมหาวิทยาลยั 2 ; คนครอง 2) 

11. พนักงานธุรการ (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 1 ; คนครอง 1) 

12. พนักงานขับรถยนต์ (ลูกจา้งมหาวิทยาลยั 2 ; คนครอง 1 ; อัตราวา่ง 1) 

13. คนงาน (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 1 ; คนครอง 1) 

14. พนกังานพสัดุ  (ลูกจา้งมหาวิทยาลยั 1 ;อัตราวา่ง 1) 

1. นักวชิาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 3 ; คนครอง 3)  
(พ.แผ่นดิน 2 ; คนครอง 2) 
2. นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร 
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 
(พ.รายได ้2 ; คนครอง 1 ; อัตราว่าง 1) 
3. พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ชำนาญงาน  

(พ.เปลีย่นสถานภาพ 2 ; คนครอง 2) 
4. นกัจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ 
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

 

1. นักวชิาการศึกษา ชำนาญการพิเศษ 
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 3 ; คนครอง 3) 

2. นักวชิาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 2 ; คนครอง 2) 

3. นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร 
(พ.รายได ้2 ; คนครอง 2) 
(ลูกจา้งมหาวิทยาลยั 2 ; คนครอง 2) 

4. นักเทคโนโลยีสารสนเทศชำนาญการ ชำนาญการ 
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

1. นักวิชาการศกึษา ชำนาญการ  (พ.แผน่ดนิ 2 ; คนครอง 2) 

2. นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร (พ.แผน่ดนิ 2 ; คนครอง 2) 

3. นักวชิาการคอมพิวเตอร ์ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

4. นักวชิาการคอมพิวเตอร ์ปฏิบัติการ  
(พ.แผ่นดิน 3 ; คนครอง 3) 

5. นักเทคโนโลยสีารสนเทศ ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

6. นักวชิาการแผนและสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

7. นักวิชาการโสตทัศนศกึษา ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

8. นักวิชาการโสตทัศนศกึษา ปฏิบัติการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 1 ; คนครอง 1) 
 

คณะกรรมการประจำสำนกัฯ 

รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 
รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 1 

1 1 

1 

17 11

1 
10 12 
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**หมายเหตุ : อยู่ระหว่างขอกรอบอัตรากำลัง 1 อัตรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 
และการวัดประมวลผล 

ผู้อำนวยการสำนกับริหารและพัฒนา

วิชาการ 

3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบฐานข้อมูล 

2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 
4. ฝ่ายอำนวยการ 

อธิการบดี 
 

ผู้จัดการศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรยีนรู้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร 
(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 

  นักจดัการทัว่ไป ปฏิบัติการ** 
(พ.เงินรายได้ 1 ; อยู่ระหว่างขอกรอบ) 
 

นักวชิาการคอมพิวเตอร ์ปฏิบัติการ 
(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 

 

นักประชาสัมพนัธ์ ปฏิบัตกิาร 
(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 

 

1 

1 1 

ภาพที่ 1.5 แสดงโครงสร้างอัตรากำลังศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรยีนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 

1 1 

คณะกรรมการอ านวยการศูนยฯ์ 
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1.5 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 1) กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ (Strategy Development Process) 

 สำนักฯได้กำหนดกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์เป็น 10 ขั้นตอน ตามตารางที่ 1.2 โดยมีเป้าหมาย
สูงสุด คือการบรรลุวิสัยทัศน์สำนักฯ ให้ความสำคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เสริมสร้างความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ตามที่ระบุ และมีการทบทวนกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ทุกปี ซึ่งผู้บริหารและ
บุคลากรได้ร่วมกันจัดทำโดยการประชุมระดมความคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อทำการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT analysis) ผลการดำเนินงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา  ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ Objective & Key Results (OKR) ระหว่างมหาวิทยาลัยและสำนักฯ การวิเคราะห์
ทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567-
2570 กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ. 2566-2569 ข้อมูลการวิเคราะห์จาก
รายงานประจำปีของสำนักฯ ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการ รายงานป้อนกลับที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพภายใน และวิเคราะห์โดย PESTEL Analysis เพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์ 
 
ตารางท่ี 1.2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ขั้นตอน การดำเนินการ ปัจจัยนำเข้า (Input) ผลผลิต (Output) ช่วงเวลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์กร 

1) Organization 
Situation 

วิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์ที่กระทบต่อการ
ดำเนินการตามพันธกิจ ทั้งภายในภายนอกองค์กร 
ได้แก่ ข้อมูลการวิเคราะหจ์ากรายงานประจำปีของ
สำนักฯ ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการ 
รายงานป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ภายใน และวิเคราะห์โดย PESTEL Analysis  

- ข้อมูลในข้อ 1-2 
- ความตอ้งการ ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- Market trend 
- Stakeholder 

need 
- Key Strategic 

(SC, SA, SO): 
Challenges, 
Advantages, 
Opportunities 

ตุลาคม-
ธันวาคม 
 

- ทีมบริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 
- บุคลากร 
- ผู้รับบริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

2) SWOT 
analysis and 
prioritize 

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT 
analysis) สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ทิศทางและนโบยาย
มหาวิทยาลัย และ จัดลำดับความสำคัญด้วย 
Matrix กำหนดความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยทุธ์ 

ระยะที่ 2 การจดัทำแผนกลยุทธ ์

3) Review 
Vision Mission 
Values 

วิเคราะห์ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลัก และระบบการนำองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

- Output จากระยะที่ 
1  
- ทิศทางขององค์กร 

- VMV, Leadership 
System 
- Strategic 
Objective/Goal 
/Measures  
- Core 
Competency  

มกราคม - ทีมบริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 

 

4) Identify 
Strategic Plan 

นำผลลัพธ์ Strategic context (SC, SA, SO) จาก 
SWOT พิจารณาความสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 
เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ตามกรอบนโยบายการบริหารสำนกัฯ 



 แผนปฏิบัติการ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
14 

ขั้นตอน การดำเนินการ ปัจจัยนำเข้า (Input) ผลผลิต (Output) ช่วงเวลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5) Identify 
Strategic 
Measures 

กำหนดตัวชีว้ัดที่สำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
รวมทั้งทบทวนระบบงาน Work System เพื่อ
กำหนดค่าเป้าหมายและตัวชีว้ัดผลการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่
กำหนดขึ้น 

- Work System 

ระยะที่ 3 การถ่ายทอดแผนสู่การปฏบิตัิ 

6) Plan กำหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้นระยะยาว โดยจัด
ประชุมส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดคา่เป้าหมาย
และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่กำหนดขึ้น 

- Output จากระยะที่ 
2  
- แผนผังยุทธศาสตร์ 

- Approved action 
plan  
- Approved 
Budget  
- Workforce Plans 

มีนาคม-
เมษายน 

- กก.ประจำฯ 
- กก.บริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 

- ทีมบริหาร  
- บุคลากร 7) Resource ทุกส่วนงาน จัดทำแผนงบประมาณวางแผนด้าน

บุคลากร แผนครุภัณฑ์ แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทรัพยากร อื่น ๆ ในแต่ละแผนปฏบิตัิการที่
กำหนด 

8) Cascading 
OKR และ KPI 

ถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารรวมถึงตัวชีว้ัดสำคัญ 
(OKRs) และตัวชี้วัด (KPIs) ไปทั่วทั้งองค์กร เพื่อ
กระจายตัวชีว้ัดขององค์กรสู่ผู้ปฏิบัติรายบุคคล 

ระยะที่ 4 การกำกบั ติดตาม และปรับปรุง 

9) 
Performance 
review 

ติดตามประเมินผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติ
การ ประเมินความเส่ียง 
และรายงานผลการดำเนินงานอยา่งสม่ำเสมอ (ทุก 
3 เดือน) และติดตาม monitoring dashboard 
(Power BI) 

- Output จากระยะที่ 
3  
- แนวทาง Cascading 
KPI  
– ผลการดำเนินงาน
ปัจจุบัน  
- Key Environment 
Changes 

- ผลการดำเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่
สำคัญ   
- Strategic 
Planning Process 

กรกฎาคม-
กันยายน 

- กก.ประจำฯ 
- กก.บริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 

- ทีมบริหาร  
- บุคลากร 

10) Review ปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใช้วงจร PDCA ใช้
เครื่องมือด้านการบริหารและเครื่องคุณภาพต่างๆ 
เช่น Gap analysis, Trend analysis, Root 
cause analysis, LEAN, KM ตลอดจนใช้ข้อมูล
และสารสนเทศจากผู้รับบริการ และรายงาน
ป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการผลการดำเนินการ
ของกระบวนงานและสนับสนุนให้บุคลากรสร้าง
นวัตกรรมเพื่อใช้ในการให้บริการ 

 
2) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

การจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการและการถ ่ายทอดสู ่การปฏิบ ัต ิ  (Action Plan Development and 
Deployment) 

(1) การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) โดยหลังจากคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการแล้ว ได้มีการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญต่อกลยุทธ์ 
โดยประชุมชี้แจง ซักซ้อมความเข้าใจในการจัดทำแผนปฏิบัติการกับบุคลากร ผู้บริหารนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
มาเป็นจุดเริ ่มการจัดทำแผนปฏิบัติการ พร้อมทั ้งกำหนดผลลัพธ์ตัวชี้ว ัดผลการดำเนินงานที่สำคัญในแต่ละ
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แผนปฏิบัติการ กำหนดผู้รับผิดชอบ จากนั้นจัดประชุมส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำโครงการที่ตอบสนองและ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละข้อ รวมทั้งต้องนำเสนองบประมาณ แผนด้าน
บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนๆที่จำเป็นและเกี่ยวเนื่องกัน จากนั้นคณะกรรมการบริหารฯ จะประชุมคัดกรองโครงการ
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมั่นใจว่าการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ นำเสนอแผนปฏิบัติการ/ โครงการเพื่อขออนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ในแต่ละปี
คณะกรรมการบริหารฯ ได้ทบทวนผลการดำเนินการ หากโครงการใดที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามค่าคาดการณ์ 
จะทำการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ รวมทั้งทบทวนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

(2) การนำแผนปฏิบ ัต ิการไปปฏิบ ัติ  (Action Plan Implementation) สำนักฯ ถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์และตัวชี้วัด ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตามลำดับขั้นในแต่ละระดับจนถึง
รายบุคคล นอกจากนั้นยังมีการชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์และตัวชี้วัด ผ่านที่ประชุมผู้บริหารพบ
หัวหน้างาน ที่ประชุมผู้บริหารพบบุคลากรทุกกลุ่ม ในการ Cascading KPI จนถึงรายบุคคลนั้น ดำเนินการผ่านการ
จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานโดยความก้าวหน้าและความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามข้อตกลงจะนำมา
ประกอบการประเมินบุคลากรประจำปี ซึ่งมีผลกับค่าตอบแทน และการเลื่อนขั้น ทั้งนี้มีการรายงานผลการติดตาม
งานตามแผนปฏิบัติการ 3 6 9 และ 12 เดือน โดยรายงานผลการดำเนินงานตามผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่สำคัญของ
โครงการกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปี  

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ยังได้มีการ
จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคลในมิติของประสิทธิภาพและประสิทธิผล การดำเนินโครงการและกิจกรรม 
เพื่อเป็นกลไกในการดำเนินงานให้สอดคล้องกลยุทธ์ของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของการเบิกจ่ายงบประมาณ และการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการ   
  (4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ให้ความสำคัญต่อการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม และอื่น  ๆ ตลอดจนการ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี รวมทั้ง
การวิเคราะห์อัตรากำลังทั้งในระยะสั้นและระยาวตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการกำหนด
ผลลัพธ์ตัวชี้วัดสำคัญที่ชี้บ่งการดำเนินการของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ตัวชี้วัด
แผนปฏิบัติการ และ Objective & Key Result (OKRs) ที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อใช้ตรวจประเมินผลการ
ดำเนินการของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ การติดตามผลความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ และการจัดทำ
ข้อตกลง Objective & Key Result (OKRs) ทุกตัวที่มหาวิทยาลัยกำหนดใช้ประเมินผลการดำเนินการ และ
มุ่งม่ันที่จะพัฒนาผลการดำเนินการไปสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) ในกรณีสถานการณ์บังคับให้ต้อง
เปลี ่ยนแปลงแผนปฏิบัติการ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีระบบในการพิจารณาปรับเปลี ่ยนตาม
สถานการณ์ โดยพิจารณาเป็น 2 ทางเลือก คือ 
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1. เลือกพิจารณาปรับแผน/พัฒนาแผน เพื่อปรับเปลี่ยนเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้หรือแนวทาง
ที่เหมาะสมกว่าแนวทางเดิม เพ่ือพัฒนาให้ดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น หรือ 

2. เลือกยุติแผน กรณีแนวทางปฏิบัตินั้นมีข้อจำกัดที่ไม่อาจดำเนินการต่อได้ หากต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
การแก้ไขจะคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดกับผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นระยะเวลา ค่าใช้จ่าย (ความ
คุ้มค่า) โดยยึดหลักการดำเนินการที่โปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้เสมอ ดังภาพที่ 1.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Plan 

Do 

Check 

Action ถือปฏิบัติในระบบงาน 

7. ติดตามตรวจสอบ 

6. นำสู่การปฏิบัติตามแผน/โครงการ 

5. จัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์  
พร้อมกับพิจารณาการสนับสนุนปัจจยัด้านงบประมาณ 

4. จัดทำแผนกลยุทธ์ของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

3. กำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ของสำนกับรหิารและพัฒนาวิชาการ 

2. วิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ทบทวนและ

ประเมินการประกันคุณภาพ และ OFI 

1. ทบทวน วิสยัทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม วฒันธรรม และแผน
คุณภาพของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ         

สอดคล้องตามทิศทางของแผน 
ไม่สอดคล้องตามทิศทางของแผน 

นำสู่การปรบัปรุงแผน/หรือยุตแิผน 

นโยบายสำนัก 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธแ์ละ
ความท้าทาย 

นโยบายมหาวิทยาลยั 

เสียงจากบุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย OFI 

ยุติแผน 

ภาพที่ 1.6 แสดงกระบวนการ ขัน้ตอนการวางแผน ของสำนักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

พัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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1.6 การวิเคราะห์จุปัจจัยภายในและภายนอกของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
1.6.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT)  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยวิธี SWOT เพื่อเป็นสารสนเทศและข้อมูลนำเข้าสำหรับการวางแนวทาง

และขับเคลื ่อนกลยุทธ์ ผู ้เสนอฯรวบรวมข้อมูลจากรับฟังและหารือผู ้บริหารเครือข่ายของส่วนงานและ
หน่วยงาน ข้อมูลการวิเคราะห์จากรายงานประจำปีของสำนักฯ ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT จากรายงานการทำ
แผนประจำปีงบประมาณของสำนักฯ การรวบรวมข้อมูลจากปัจจัยภายนอกผ่านแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้ว
วิเคราะห์เพิ่มเติมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงลึก (Insight) ในการกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์และกำหนดแนวทางการขับ
เคลื่อนที่สอดคล้องกัน ดังแสดงในตารางที่ 1.3 และ 1.4 

ตารางท่ี 1.3 จุดแข็งที่สำคัญจากการวิเคราะห์รายงานสำนักฯและการรับฟังเสียงเครือข่ายส่วนงานและหน่วยงาน  

จุดแข็งที่สำคัญ  การวิเคราะห์และแนวทางเพ่ือต่อยอดจากจุดแข็ง 

1. การพัฒนาการให้บริการแบบออนไลน์เพื่อ
ความ สะดวกของการบริการและเข้าถึงได้ทุกท่ี 
เช่น KKU REQ, KKU REG Application, การ
ขอเอกสารทาง การศึกษาออนไลน์ และ
ศักยภาพของทีม โปรแกรมเมอร์สำนักฯ 

การต่อยอดและขยายโอกาสการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการ
ให้บริการทีม่หีรือที่ปรับปรุงแล้วแต่ยังไมเ่ต็มประสิทธิภาพ ในทุก
จุดสัมผสัการให้บริการแบบ Digital touchpoint และ Lean 
digital process 

2. การปรับกระบวนการใหเ้ป็นการบริการแบบ
จุดเดยีว (One stop service) 

การต่อยอดการให้บริการที่เน้นผูร้บับริการเป็นศูนย์กลางผ่าน
ประสบการณ์การ ใช้งาน (Customer Journey experience) 
ตลอดช่วงการเป็นนักศึกษาและ บณัฑิตรวมทั้งทุกภาคส่วนใช้
บริการของสำนักฯ 

 
ตารางท่ี 1.4 จุดอ่อน ประเด็นข้อเสนอเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 

จุดอ่อน โอกาส พัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง (แนวทางที่เสนอในโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

1. การบริหารจัดการข้อสอบ คลังข้อสอบ และ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของ NETSAT ยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการข้อสอบโดยผู้เชี ่ยวชาญร่วมกันสร้างพิมพ์
เขียว (TOS) ที่วัดและประเมินผลได้ตามวัตถุประสงค์สมรรถนะ
ที่ต้องการการพัฒนา ความเชี่ยวชาญอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ การ
บริหารจัดการข้อสอบตามมาตรฐานของ NETSAT และมีระบบ
คลังข้อสอบที ่ม ั ่นคงปลอดภัย รวมถึงการนำผลลัพธ์ และ
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์จับคู่สมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเอง
ของนักเร ียน หรือเพื ่อการศึกษาในอนาคต รวมทั ้งอาจใช้
สารสนเทศที่วิเคราะห์แล้วเป็นข้อมูลให้โรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูล
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จุดอ่อน โอกาส พัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง (แนวทางที่เสนอในโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

นำเข้าในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น สมรรถนะที่เกิดกับ
นักเรียน 

2. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ยัง
ไม่เพียงพอ 

โครงการคลินิกให้คำปรึกษาการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(Competency-based curriculum clinic) ร ว ม ท ั ้ ง ใ ห้
คำปรึกษาหลักสูตรตามนโยบายการจัดการศึกษา และการ
พัฒนาทีมปรึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบ
ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงฯ และยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยน
การศึกษา เช่น การเทียบโอนทั้งในระบบ นอกระบบ การศึกษา
ตามอัธยาศัยและการจัดการศึกษาตลอดชีวิต การขออนุมติ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น/ การปรับปรุงโปรแกรมเสนอ
หลักสูตรออนไลน์ การพัฒนาโปรแกรมประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู ้ที ่เกิดขึ ้นกับนักศึกษา  และเอกสารดิจิทัลเพื่อรับรอง
ทักษะ/การพัฒนาโปรแกรมเพื ่อสนับสนุนการเร ียนรู ้ของ
น ั กศ ึ กษาแบบ Personalizes education และการ ใ ช้   AI 
assistance for learning เพ ื ่ อสน ับสน ุนการ เร ี ยนร ู ้  การ
ให้บริการและบริหาร  

3. ช่องว่าง (Gap) การดำเนินงานของระบบคลัง
หน่วยกิต 

การประกาศหลักเกณฑ์การดำเนินงานในระบบคลังหน่วยกิตให้
สอดคล้องกับแนวทางกระทรวงฯ /การปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
คลังหน่วยกิต เพื่อการเชื ่อมโยงระหว่างภายใน มข. ระหว่าง
สถาบัน และ National credit bank เพื่อรองรับทั้งการเรียนใน
ระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย และเรียนแบบมหาวิทยาลัย
ออนไลน์ รวมทั้งการนำไปใช้ประโยชน์ของผู้เรียนในอนาคตผ่าน
การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอคุณค่าในการพัฒนาสมรรถะ
ของผ ู ้ เ ร ี ยนท ั ้ ง   Reskill/New skill/Upskill และการออก
ใบรับรองตามแนวทาง Micro credential  

4. การให้บริการที่ยังไม่ครอบคลุมและตอบสนอง
การ ใช้บริการ เช่น การให้บริการนอกเวลา
ราชการ การใช้บริการที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
เป็นต้น 

การใช้ระบบการให้บริการอัตโนมัติ (Automation service) 
เช ่น การออกเอกสารสำคัญการศ ึกษา/ โครงการพัฒนา
กระบวนการเพื่อสร้างประสบการณ์ผู ้ใช้บริการ (Customer 
experience journey)/ โครงการปร ับหร ือลดข ั ้นตอนหรือ
กระบวนงาน (Lean digital process) 

5. ระบบการจัดการสารสนเทศยังมีช่องว่างของ
ความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบกับส่วนงานและ

สร ้างร ูปแบบ Data driver and service, Digital workflow 
แ ล ะ  System intelligence ใ น ก ล ย ุ ท ธ ์ ด ้ า น  Digital 
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จุดอ่อน โอกาส พัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง (แนวทางที่เสนอในโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

หน่วยงานอื ่น  รวมทั ้งการวิเคราะห์และใช้
ข ้อม ูลเช ิงล ึกเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการให ้มี
ประสิทธิภาพ เช่น สารสนเทศ ตำแหน่งตลาด 
การเชื ่อมต่อข้อมูลกับบัณฑิตวิทยาลัย  คณะ 
และหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน  

transformation เพื่อใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อนดิจิทัล การสร้าง 
REG data warehouse เพื่อให้ส่วนงานและหน่วยงานนำไปใช้
ประโยขน์ในการวางแผนกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรภายใต้สิทธิ 
การเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับอนุญาตและมีมาตรการกำกับติดตาม
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล การจัดทำฐานข้อมูลและระบบ
วิเคราะห์ Data analytics  

6. ช่องว่างการปรับเปลี่ยนสหกิจศึกษาอาเซียนสู่ 
CWIE นานาชาติ และมาตรฐานหลักสูตร CWIE 
ของ สป.อว. 

การปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐาน CWIE นานาชาติร่วมกับสมาคมสห
กิจศึกษาไทย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเพื่อการ
ประเม ินสมรรถนะน ักศ ึกษา  CWIE ออนไลน ์ โดยสถาน
ประกอบการ ร่วมกับเครือข่ายศูนย์สหกิจ ฯ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี และการจับคู่กับการทำงานสถานประกอบการ 
และนักศึกษา รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย และ
ร่วมมือกับคณะ เพื่อเพิ่มจำนวนสถานประกอบการนานาชาติ
และโอกาสเพ ิ ่มจำนวนนักศ ึกษา  โดยการบร ิหารจ ัดการ
งบประมาณบนหลักการร่วมจ่ายระหว่างมหาวิทยาลัย และคณะ 

7. การประชาสัมพันธ์และการตลาดที ่ย ังไม่มี 
ประส ิทธ ิผลเพียงพอต่อความต้องการของ
หลักสูตร และผู้สนใจ 

การปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ทั้งในลักษณะปกติและ 
Virtual open  house โดยร่วมกับเครือข่ายในการดำเนินการ
เชิงรุก การสร้างแพลตฟอร์มเพื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุกรวมถึง
การเชื ่อมต่อข้อมูลเพื่อการค้นหา และสื่อสารสำหรับผู้สนใจ
ศ ึกษาต ่อในมหาว ิทยาล ัย /การปร ับว ิธ ีการ ร ับเข ้าท ี ่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การปรุงขั้นตอนเพื่อลดอุปสรรค การ
บริหารจัดการจำนวนแต่ละรอบการสมัครโดยใช้ข้อมูลจริง/การ
ให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันตามความต้องการ  

8. ช่องว่างการสื่อสารและการบริหารจัดการการ 
สื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างสำนักฯ
และผู ้ใช้บริการ ทั ้งส่วนการให้บริการ การ
เปลี่ยนแปลง ของกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความ
พึงพอใจ 

การปรับกระบวนการ การปรับวิธีการสื่อสาร การเพิ่มระบบ
สนับสนุนทรัพยากร และการเป็นศูนย์กลางการเวียนฝึกปฏิบัติ
ของบุคลากรงานการศึกษาของคณะ/การใช้ Chatbot เพื่อเป็น
ผู้ช่วยการให้บริการและตอบคำถาม/ การส่งเสริมให้ผู้ใช้เป็นผู้
ร่วมสร้าง/ การปรับจุดติดต่อแบบ Single contact point การ
สร้างรายงานผล การวิเคราะห์  และ API เพื ่อรองรับความ
ต้องการข้อมูลและสารสนเทศเฉพาะส่วนงานหรือหน่วยงาน 
ตัวอย่างการดำเนินการ เช่น Official Line การ ให้บริการที่
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จุดอ่อน โอกาส พัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง (แนวทางที่เสนอในโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

เ ฉ พ า ะ ก ล ุ ่ ม  Infographic, FAQ, KKU REG Application, 
REG  data warehouse 

9. การปรับการจัดหน่วยงานย่อยภายในสำนัก ฯ 
ให้รองรับภารกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและความ
คาดหวัง เช่น ส่วนคลังหน่วยกิต ส่วนลูกค้า
สัมพันธ์ และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนส่งเสริม
ความสุจริตทางวิชาการ ส่วนสร้างนวัตกรรม
ดิจิทัล  

การปรับปรุงกระบวนการ (Re-design process) และหน่วยงาน
ย่อยให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทิศทางการ
ขับเคลื ่อนนโยบายของมหาวิทยาลัย และปัจจัยที ่ม ีผลต่อ
ความสำเร ็จองค์กร เพื ่อปรับหน่วยงานย่อยให้ รองรับการ
ดำเนินการ การหมุนเวียนบุคลากร ประเมินผลประสิทธิภาพ
อย่าง ต่อเนื่อง และการสร้างความผูกพันและผาสุก 

10. จำนวนบุคลากรใน 3 ปีข ้างหน้าที ่ม ีจำกัด 
(ลดลง 5 อัตราจากปัจจ ุบ ัน) และสัดส ่วน
ลูกจ้างประจำสูง (ร้อยละ 18.5 ของบุคลากรที่
มีในปัจจุบัน) 

การใช้ร ูปแบบการจ้างงานร ูปแบบใหม่ การจ้างานจาก
ภายนอก (Outsourcing) การขยายระยะเวลาการทำงาน 

 
1.6.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL)  

ตารางท่ี 1.5 ปัจจัยขับเคลื่อนที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วยเครื่องมือ PESTEL 

PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนักฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

Politics  ยุทธศาสตร์ 20 ปี 
(2561 – 2580) และ
นโยบายรัฐบาล 

- ความคาดหวังด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ 
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อพัฒนาคนไทยในทุกมิติและในทุกช่วง 
วัยให้เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ
ที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มีคุณภาพ / การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียน การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
เตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 และตรงกับความต้องการของ
ประเทศในอนาคต 

+++  +++ 
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PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนักฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

นโยบายกระทรวง อว. 
(พ.ร.บ. อุดมศึกษา 2562 
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
2561 แผนด้านอุดมศึกษา
เพื่อผลิตและพัฒนา
กำลังคนของประเทศ 
(2564-2570) 

- ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตและ
พัฒนากำลังคนให้มีศักยภาพสูงตามความต้องการของ
ประเทศ และนวัตกรรมการศึกษาเพื่อการพัฒนากำลังคน 
รูปแบบใหม ่ 

- ความคาดหวังการผลติบัณฑติใหเ้กิดผลลัพธ์การเรยีนรู้ทั้ง
การเป็น Learner Person, Co-creation และ 
Smart Citizen ที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

+++  +++ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ด้านการปรับเปลี่ยน
การศึกษา (Education  

transformation) 

- ความคาดหวังในการขับเคลื ่อนการจัดการศึกษาตาม
กระบวนทัศน์ใหม่ เพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้มี 
ศักยภาพตรงตามความต้องการของประเทศ 

+++  +++ 

Economics  สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว  แนวโน้มในอนาคตอาจมสีัดส่วนการสมคัรเข้า
ทดสอบ NETSAT และทดสอบในระบบ TCAS ลดลง ส่งผลต่อ
การสร้างรายได้ด้วยตนเองของสำนัก 

+++  ++ 

Social  อัตราการเกิดลดลง  จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบเพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
อาจมีแนวโน้มลดลงในอนาคต 

+++  ++ 

แนวคิดและพฤติกรรม
ของ ผู้เรียนและผู้ใช้
บัณฑิต เช่น  การจดัการ
เรียนรูด้้วยตนเอง การให้
ความสำคญัของใบ
ปริญญาลดลง  

ระบบคลังหน่วยกิตเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษาออนไลน์การสนับสนุนฐานข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อการจัดรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล และการจัดการ
เรียนรูด้้วยตนเอง 

+++  +++ 

Technology  Technology ผสาน   

Academy 
(Personalized learning 
system; AI Assistance 
for learning และ 
Digital and Virtual 
service) 

โอกาสในการสร้างการจัดการศึกษาผสานเทคโนโลยีทั้งใน
แบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้เฉพาะบุคคล และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยออกแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน และการ
ให้บริการเสมือนและดิจิทลัเต็มรูปแบบ 

+++  ++ 
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PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนักฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

Digital platform 
และ Big data 
analytics 

โอกาสในการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
(REG-Analytic digital platform) 
  

+++  ++ 

Blockchain - based   

education 

แพลตฟอร์มด้านการศึกษาในรูปแบบท่ีไม่ใช่ Client Server 
แต่เป็นแพลตฟอร์มการศึกษาใหม ่เช่น Virtual classroom 
ระบบทะเบยีนนักศึกษารูปแบบใหม่ ข้อมูลด้านการศึกษา 
และ Certificate บนระบบ Blockchain  

++  ++ 

Human-Tech   

collaboration 

โอกาสการพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกัน
ระหว่าง Workforce ที่เป็นมนุษยแ์ละ Workforce ที่
เป็น Technology   

+++  ++ 

Cybersecurity  การเช่ือมต่อการใช้งานโครงข่ายภายในองค์กร และ
แอพพลิเคชั่นบนระบบคลาวด์ เพือ่ความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพการให้บริการ  

+++  ++ 

Environment  ภัยธรรมชาติที่ส่งผลต่อ  

สุขภาพ การระบาดของ  

โรคตดิต่อ เช่น โควิด 19 
หรือ โรคระบาดอื่น ๆ 
ในอนาคต 

กระทบกระบวนการให้บริการหนา้งานสำนักฯ แต่เป็น
โอกาสในการเร่งให้เกิดกระบวนการดิจิทลั และพัฒนา 
เทคโนโลยีและการให้บริการเพื่อลดการสมัผสั และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในการทำงานระยะไกล  

++  ++ 

Legal  กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2565 
ที่เกี่ยวข้องด้านการจัด
การศึกษา และระเบียบ
หรือประกาศฉบับรองที่อยู่
ระหว่างการดำเนินการ
ประกาศ  

การควบคุมมาตรฐานหลักสูตรให้เป็นไปตามกฎกระทรวง 
และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

+++  +++ 

 พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล  และ พรบ.การ
รักษาความมั่นคงปลอดภยั
ไซเบอร ์

การควบคุมความปลอดภัยข้อมลูสว่นบุคคล (PDPA) ตาม 
รูปแบบและวิธีท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

+++  ++ 
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1.7 สภาพแวดล้อมขององค์กร 
          (1)  สำนักฯเป็นส่วนงานหลักท่ีให้บริการและสนับสนุนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีการบริการที่สำคัญ 4 ด้าน ดังตารางที ่1.6  

ตารางที่ 1.6 การบริการที่สำคัญ 
การบริการที่สำคัญ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการให้บริการ 

การสนับสนุนด้านการ

บริหารหลักสตูร  

 

- สนับสนุนกระบวนการรับรองหลักสูตร
ทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เพื่อให้ได้รับการรับรองจาก สปอว. 

 

 

- ให้บริการและสนับสนุนกระบวนการรับรอง

หลักสตูรโดยการตรวจสอบความถกูต้องตาม

มาตรฐานหลักสูตรและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรอง สภาวิชาการ 

สภามหาวิทยาลยั และสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  

 - สนับสนุนข้อมลูและสารสนเทศเพือ่ 
การตัดสินใจเชิงนโยบายที่นำไปใช้ใน
การบริหารจัดการหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพ  

- สำนักฯมรีะบบฐานข้อมลูทุกหลักสูตรของ
มหาวิทยาลยั  

 

 - เป็นคลังหน่วยกิตสำหรับสะสมผลลัพธ์
การเรยีนรู้การศึกษาตลอดชีวิตของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

- มีระบบฐานข้อมลูคลังหน่วยกิตของ
มหาวิทยาลยั 

ให้บริการการรับบุคคลเข้า

ศึกษาในระดับปริญญาตรี  

- จัดกระบวนการการรับบุคคลเข้าศกึษา
ในระดับปรญิญาตร ี
- สนับสนุนสารสนเทศเพื่อนำไปใช้จัดทำ

แผนการรับเข้าให้คณะ วิทยาลยัตา่ง ๆ 
 

- ดำเนินการในกระบวนการการรับบุคคลเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยการสนับสนุน
ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือการบรหิารการ
รับเข้าศึกษา ให้คณะ วิทยาลยั และ
สารสนเทศด้านคุณสมบตัิข้อมูลหลักสูตรให้
ผู้สมคัรเพื่อการตัดสินใจ 

การให้บริการด้านระบบ

ทะเบียนนักศึกษา 

- ดำเนินการด้านระบบทะเบยีนนักศึกษา
ในทุกระดับตั้งแตร่ายงานตัวเข้าศกึษา
จนสำเร็จการศึกษา 

- การให้บริการด้านระบบทะเบยีนนกัศึกษา ใน
ทุกระดับตั้งแตร่ายงานตัวเข้าศึกษาจนสำเร็จ
การศึกษา เช่น ประวัตินักศึกษา การ
ลงทะเบียน การประมวลผลการศกึษา การขอ
เอกสารสำคญัทางการศึกษา ให้แก่ผู้รับบริการ  

การให้บริการด้านการ

จัดการทดสอบความฉลาด

ในการเรียนรู ้

- จัดระบบการทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้ใหม้ีมาตรฐาน 

- ให้บริการจดัการทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้แก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
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ปัจจัยหลักท่ีทำให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติภารกิจ ดังตารางที ่1.7 

ตารางท่ี 1.7 ปัจจัยหลักท่ีทำให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติภารกิจ  

ลำดับ ปัจจัยหลกั สายบริหาร 
สาย

สนับสนุน 

1 ความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการพัฒนางานและบุคลากร √ √ 
2 ความท้าทาย ความภมูิใจ และการได้รับการยอมรับที่มีโอกาสในการ

ปฏิบัติงานท่ีสำคญัของมหาวิทยาลัย 
√ √ 

3 ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  √ 

 
(2) สำนักฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ ์และทรัพย์สินทางปัญญาที่สำคัญ ดังตารางที่ 1.8 

ตารางที ่1.8 อาคารสถานที ่เทคโนโลยี อุปกรณ ์และทรัพย์สินทางปัญญาท่ีสำคัญ 
สินทรัพย ์ รายละเอียด  

อาคารสถานท่ี สำนักฯ ตั้งอยู่ในอาคารพมิล กลกจิ โดยช้ัน 1 ประกอบด้วยสำนักงานผู้อำนวยการ งานบริการ

และทะเบยีนการศึกษา งานบริหารและสารสนเทศ งานรับเข้าและการตลาด และงานหลักสูตร

และสหกิจศึกษา ช้ัน 2 ประกอบดว้ย ห้องควบคุมเครื่องแม่ข่าย หน่วยสารสนเทศและวิทยาการ

ข้อมูล ห้องประชุมสุกิจจา จันทะชุม  

เทคโนโลยีและอุปกรณ ์ 1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เครื่องแม่ข่ายแบบ Cluster 
Database Server 1 ระบบ และแม่ข่ายแบบ Web Server แบบ Load Balance 1 
ระบบ พร้อมระบบรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเช่ือมต่อกับเครือข่ายหลัก
ของมหาวิทยาลัย ท่ีสามารถให้บรกิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS : Management  Information  
Systems) เพื่อการให้บริการการจดัการงานตามมาตรฐาน ฐานข้อมลูหลักสูตร รายวิชา  
ผลการศึกษา การบริการดา้นระบบทะเบียน การให้บริการเอกสารสำคัญทางการศึกษา 
และฐานข้อมลูด้านการรับบุคคลเข้าศึกษา  

3. ระบบเทคโนโลยีด้านซอฟแวร์ และระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และมรีะบบ
สำรองข้อมูลที่แยกเป็นอิสระแก่กัน 3 แห่ง เพื่อความมั่นคงของข้อมูล 

4. อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เป็นเครื่องสวิทซส์ลับสัญญาณ (Network Switch) และ
การสำรองในกรณีมีอุปกรณ์ในระบบชำรุดหรือเสียหาย จำนวน 10 ช่องสัญญาณ ซึ่งเพยีงพอ
ต่อความมั่นคงปลอดภัย และการให้บริการทุกประเภท 

ทรัพย์สินทางปัญญา สำนักฯ มีอนสุิทธิบัตร เรื่อง ระบบเอกสารสำคัญทางการศึกษาฉบับดิจิทัลและการตรวจสอบ

ย้อนกลับ เป็นข้อมูลลิขสิทธิ์ไวต้่อกรมทรัพยส์ินทางปัญญา เมื่อวันที่ 20 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2564  
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(3) สำนักฯ ดำเนินภารกิจตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญ ดังตารางที่ 1.9 

ตารางท่ี 1.9 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญ   
ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

1.การสนับสนุน
การจัดการศึกษา  
 
 

(1) กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
(2) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การศึกษาข้ันปรญิญาตรี พ.ศ.2565 
(3) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การศึกษาระดับบณัฑติศึกษา พ.ศ.2566 
(4) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การจัดการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 

2562 
(5) ระเบียบฯว่าด้วยการจดัการศึกษาหลักสตูรมากกว่าหนึ่งปริญญา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563  
(6) ประกาศมหาวิทยาลยัขอนแก่น ว่าด้วย การกำหนดอัตราค่าธรรมเนยีมการศึกษาและการจัดสรร

ค่าธรรมเนียมการศึกษา  
(7) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การจัดการหลักสตูรโครงการพิเศษ พ.ศ.2561  
(8) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดำเนินงาน

ระบบคลังหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2562 

2. ด้านบริหาร
จัดการ  

 

(1) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 และข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่ออกตาม
พระราชบัญญัติ 

(2) พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
(3) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
(4) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(5) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย จรรยาบรรณและการดำเนินการด้านจรรยาบรรณของ

ผู้ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2560 
(6) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(7) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544 

 
1.8 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) สำนักฯ มีโครงสร้างการบริหารงานภายใต้การกำกับของอธิการบดี โดยผู้อำนวยการสำนักฯเป็นผู้นำ

สูงสุดและมีทีมบริหารได้แก่ รองผู้อำนวยการ 2 ฝ่าย ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก มีวาระการบริหารงานคราว

ละ 4 ปี มีคณะกรรมการประจำสำนักฯ ซึ่งประกอบด้วยอธิการบดี รองอธิการบดี 2 คน ผู้แทนคณบดี 3 คน และ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน มีบทบาทหน้าที่กำหนดนโยบายและกำกับติดตามผลการดำเนินงานในองค์รวม และมี

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการกองบริการงานสำนัก หัวหน้างาน 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมจำนวน 14 คน ทำหน้าที่บริหารงาน กำกับติดตามให้เกิดผลดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยัง

มีคณะกรรมการและคณะทำงานต่าง ๆ ที่กลั่นกรอง ตรวจสอบและดำเนินงานตามหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมาย 

ตลอดจนการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน การรายงานผลและการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับตามที่

มหาวิทยาลัยกำหนด      
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(2) สำนักฯ จำแนกลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการและความคาดหวัง 

ของแต่ละกลุ่ม ดังตารางที ่1.10 
 

ตารางท่ี 1.10 ประเภทลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังและต้องการ 
การบริการ ประเภทลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า   
การสนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสตูร (C1) 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร (C1.1) 

- กระบวนงานท่ีเอื้อต่อการเสนอและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปอย่าง
คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
- ระบบจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการติดตามคณุภาพ
และการประกันคณุภาพของหลักสูตร 
- ข้อมูลและสารสนเทศท่ีนำไปใช้ในการบริหารหลักสูตร การ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย และการวางแผนทรัพยากรองค์กร   

ผู้เรยีนแบบ Degree 
(C1.2) 

- การออกแบบการเรียนรายวิชาได้ตามความต้องการของนักศึกษา 
- การบูรณาการประกาศนียบตัร ประสบการณ์และผลการเรียนของ
นักศึกษาในหลักสูตรให้เป็นแฟ้มผลงานเพื่อเพิ่มโอกาสในการทำงาน  

ผู้เรยีนแบบ Non 
Degree (C1.3) 

- การบริการระบบคลังหน่วยกิตท่ีมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน การ
ขอเอกสาร การชำระเงินและการขอเทียบโอน  
- การบริการประกาศนียบัตรรับรองสมรรถนะที่มีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับของตลาด   

ให้บริการการรับบุคคล
เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี

นักเรียนช้ัน ม.6 หรือ
เทียบเท่า (C2) 
 

- ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเข้าถึงไดง่้าย ถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการ 
- ข้อมูลความต้องการของผู้ที่ประสงค์จะเข้าเรียนทีส่ามารถจับคู่ได้
กับความต้องการของหลักสูตร 

การให้บริการด้านระบบ
ทะเบียนนักศึกษา (C3) 

นักศึกษา มข. (C3.1) - ความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องของการให้บริการ 
- การลงทะเบียนเรียนได้ตามความต้องการของผู้เรียน 
- ระบบการแจ้งเตือนบนระบบออนไลน์และแบบส่วนตัวในการ
ให้บริการทุกภารกิจด้านระบบทะเบียน 
 

ศิษย์เก่า มข. (C3.2) - ความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องของการให้บริการ 
- การให้บริการออนไลน์ทุกรูปแบบและการติดตามย้อนกลับ 
 

การให้บริการการ
ทดสอบความฉลาดใน
การเรยีนรู้ NETSAT 
(C4) 

 
 

นักเรียนช้ัน ม. 5 และ 
ม.6 (C4) 

- ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเข้าถึงไดง่้าย ถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการ เช่น การสมคัรและประกาศผล   
- สารสนเทศท่ีนำไปใช้ประโยชน์จับคู่สมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเอง
ของนักเรียนหรือเพื่อการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  
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การบริการ ประเภทลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

การสนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสตูร  
 

คณะ/วิทยาลยั (S1) - ข้อมูลและสารสนเทศที่เข้าถึงได้ง่าย ถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการ และทันเวลาต่อความต้องการใช้งาน  
- สารสนเทศเชิงลึกเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ส่วนงานและ
หน่วยงานนำไปใช้ประโยขน์ในการวางแผนกลยุทธ์ของแต่ละองคก์ร
ภายใต้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับอนุญาตและมีมาตรการกำกับ
ติดตามด้านความปลอดภัยของข้อมูล  

การให้บริการด้านระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

ให้บริการการรับบุคคล
เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี

ผู้ปกครอง (S2.1) - ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ เช่น ด้านหลักสตูร 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศกึษา การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
และอาชีพ   

โรงเรียน (S2.2) - ข้อมูลและสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
- สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ให้โรงเรียนนำไปปรับปรุงการเรยีนการ
สอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของนักเรียนในอนาคต 

 
(3) สำนักฯ มีผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือที่สำคัญ สรุปดังตารางที่ 1.11 

ตารางท่ี 1.11 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญและบทบาท ข้อกำหนดในการปฏิบัติ 

ผู้ส่งมอบ และคู่ความ
ร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
กระบวนการ การส่งเสริมขีดความสามารถ  

ผู้ส่งมอบ (Outsource) 
บริษัทคอมพิวเตอร์ 
(Vision net) 

การให้บริการด้าน
ระบบทะเบยีน
นักศึกษา 

สนับสนุนระบบทะเบียน
นักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบทะเบยีนนักศึกษา 
- ปรับปรุงระบบทะเบียนนักศึกษาให้

สอดคล้องกับการให้บริการ 
- บำรุงรักษาระบบทะเบียนนักศึกษาให้

พร้อมใช้งานและมีความปลอดภัยทาง
โลกไซเบอร ์

บริษัทเอ็กซ์ตรมี 
โซลูช่ัน จำกัด 

การสนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสตูร 

สนับสนุนด้านการบริหาร
หลักสตูร (TQF) ให้มี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบด้านการบรหิารหลักสูตร 
(TQF) 
- ปรับปรุงระบบด้านการบริหาร

หลักสตูร (TQF)ให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ 
- บำรุงรักษาระบบด้านการบริหาร

หลักสตูร (TQF)ให้พร้อมใช้งานและมี
ความปลอดภัยทางโลกไซเบอร ์
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ผู้ส่งมอบ และคู่ความ
ร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
กระบวนการ การส่งเสริมขีดความสามารถ  

บริษัท ซอฟแวร์ จำกัด  การสนับสนุนด้านการ
บริหารคลังหน่วยกิต 

สนับสนุนระบบฐานข้อมลู
คลังหน่วยกิตให้มี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบด้านการบรหิาร คลัง
หน่วยกิต 
- ปรับปรุงระบบด้านการบริหาร คลงั

หน่วยกิตให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ 
- บำรุงรักษาระบบด้านการบริหาร คลัง

หน่วยกิตให้พร้อมใช้งานและมีความ
ปลอดภัยทางโลกไซเบอร ์

คู่ความร่วมมือ 
โรงเรียน - การให้บริการการ

รับบุคคลเข้าศึกษา
ในระดับปรญิญาตร ี
- การให้บริการการ
ทดสอบความฉลาด
ในการเรียนรู ้

สนับสนุนการจัดสอบ
เพื่อรับบุคคลเข้าศึกษา
ในระดับปรญิญาตรีให้
มีประสิทธิภาพ 

- ประชาสมัพันธ์ข้อมูลการรับเข้า
ศึกษา 

- นำส่งรายช่ือนักเรยีนผูม้ีสิทธ์ิสมัคร
สอบรอบโควตาให้มหาวิทยาลัยตาม
เวลาที่กำหนด 

- สนับสนุนสถานท่ี/กรรมการในการ
จัดสอบที่เกี่ยวข้องกับการรับเข้า
ศึกษา 

โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

การให้บริการ
ทดสอบความฉลาด
ในการเรียนรู ้

สนับสนุนการผลิต
แบบทดสอบให้มี
ประสิทธิภาพ 

- การผลิตแบบทดสอบ 
กระดาษคำตอบให้มีความถูกต้อง
และมีความปลอดภัย 

 
1.9 สภาวการณ์ขององค์กร  
 1.9.1 สภาพด้านการแข่งขัน  

(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน เนื่องจากสำนักฯ มีเป้าหมายในการเป็น “องค์กรชั้นนำด้านการบริการ 

และสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น” จึงให้ความสำคัญในการจัดกระบวนงานที่

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการทบทวนการดำเนินงานของหน่วยงานที่

ให้บริการด้านระบบทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่างๆ พบว่า สำนักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการออกแบบกระบวนงานที่เป็นนวัตกรรมบริการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้เป็นอย่างดีจึงกำหนดให้เป็นคู่เทียบของสำนักฯ โดยให้ความสำคัญกับประเด็นที่เทียบเคียง ดังนี้ 

ด้านการให้บริการด้านระบบทะเบียน ตัวชี้วัด คือ 1) จำนวนผลงานนวัตกรรมที่ให้บริการ 2) ร้อยละของความ

พึงพอใจการให้บริการ  
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 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อ

สถานการณ์ การแข่งขันของสำนักฯ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1.12 

ตารางท่ี 1.12 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
KC1 : การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ทำให้จำนวนนักเรียนที่ลดลง รวมถึงค่านิยมหรือทัศนคติของนักเรียนยุค
ปัจจุบันต่อการศึกษาแบบปริญญาเปลี่ยนไป และสถานการณ์การแข่งขันของแต่ละสถาบันเพื่อหาผู้เรียน จึงมีแนวโน้มทำให้
จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบเพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีอาจลดลงในอนาคต สำนักฯมีโอกาสในการปรับกลยุทธ์ด้าน
การรับบุคคลเข้าศึกษาและระบบคลังหน่วยกิต  
KC2 : นโยบายการผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลงัคนตามยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวงฯ และมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพือ่
ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาให้สร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคนที่มีศักยภาพสูงตามความต้องการของประเทศ และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ทำให้สำนักฯมีโอกาสให้บริการด้านการบริหารจัดการด้านหลักสูตร การสร้างนวัตกรรมด้านระบบ
ทะเบียนและสนับสนุนด้านการศึกษา และคลังหน่วยกิต   
KC3 : ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมการพัฒนาการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา (Technology 
+ Education) รวมทั ้งการเปลี ่ยนแปลงฉับพลันของเทคโนโลยีและความปกติใหม่ของการบริหารจัดการ ( Digital 
revolution, Disruptive technology, New normal) เทคโนโลย ี AR, VR, Blockchain, AI, NFT และนโยบายด ้าน 
Thailand 4.0 สำนักฯมีโอกาสในการออกแบบและพัฒนาการให้บริการผ่านดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมเพื ่อการ
ให้บริการ และการทำงานระยะไกลหรือผสมผสานการทำงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

KC4 : นโยบายด้านภูมิรัฐศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่เพ่ิมโอกาสให้มีนักศึกษาจากประเทศจีนและประเทศลุ่มน้ำโขงเข้ามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกระดับมากยิ่งขึ้น เป็นโอกาสในการพัฒนาการให้บริการและทักษะของบุคลากร  

   
 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ได้แก่ รายงานประจำปีสำนักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และข้อมูลจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แต่ยังมีข้อจำกัดของการโอกาสการเข้าถึง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล 
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1.9.2 บริบทเชิงกลยุทธ์  (ด้าน: พันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
สำนักฯ มีความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของสำนักฯ แสดงดังตารางที่ 1.13 
 

ตารางท่ี 1.13 ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

SC-1 การสนับสนุนการบริหารหลกัสูตรเพื่อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาบณัฑิตและ
กำลังคนท่ีมีศักยภาพสูงตามความต้องการ
ของประเทศ และการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
SC-2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการรบับุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
SC-3 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงลึก
เพื่อสนับสนุนการบริหารและตดัสนิใจ และ
ตอบสนองต่อความท้าทายและการ
เปลี่ยนแปลง 
SC-4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
สมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบตัิงานยุคใหม่ 
และการให้บริการทีมุ่่งเน้นผูร้ับบรกิารเป็น
ศูนย์กลาง 

SA-1 ช่ือเสียงและภาพลักษณ์  
มหาวิทยาลยัที่เป็นศูนย์กลางด้าน
การศึกษาและแหล่งเรียนรู้  
SA-2 การมีเครือข่ายทีเ่ข้มแข็งทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  
SA-3 การมีศูนย์ NETSAT เพื่อ
ทดสอบและส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะของนักเรียน 

SO-1 การใช้ประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีิจิทลัใน
การออกแบบการให้บริการ และการ
บริหารจดัการองค์กรเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ   

 
1.9.3 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

         สำนักปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใช้วงจร PDCA และการนำแนวทางตามเกณฑ์ TQA มาใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหาร ใช้เครื่องมือด้านการบริหารและเครื่องคุณภาพต่างๆ เช่น Gap analysis, Trend 
analysis, Root cause analysis, LEAN, KM ตลอดจนใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการ และรายงาน
ป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการผลการดำเนินการของ
กระบวนงานและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการให้บริการ 
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ส่วนที่ 2 
แผนปฏิบัติการ ประจำปงีบประมาณ 2567 

2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้นำด้านระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 
ค่าเป้าหมาย อันดับที่ 1 ในการจัดอันดับตามตัวชี้วัดของสถาบันเครือข่ายระบบทะเบียนของประเทศ ภายในปี 
2568  
2.2 พันธกิจ (Mission) 

1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2. การให้บริการการรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
3. การให้บริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

2.3 ค่านิยม (Values) และวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
“REG+M” ถูกต้อง รวดเร็ว บริการด้วยใจ และใช้ข้อมูลจริง 
R: Rebuild and Reconnect through Digital Innovation: มุ่งสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ

เชื่อมต่อการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
E: Excellent Customer Service: ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ  
G: Good Governance: ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  
M: Management by fact จัดการบนฐานข้อมูลจริง 

2.4 สมรรถนะหลัก  
CC1: ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา  
CC2: ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบทะเบียนที่รองรับการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 

2.5 โครงสร้างและความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ใน 4 ปี (พ.ศ.2566-2569) และ

แผนปฏิบัติการ 1 ปี (พ.ศ.2567) ได้จัดทำขึ้นเพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 7 แผนงาน เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการกำหนด 
มีการแสดงความเชื่อมโยงของ 4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับเป้าหมายของวิสัยทัศน์ (Strategic alignment) 
ผ่าน 3 เสาหลัก โดยกำหนดผลลัพธ์สำคัญระดับวิสัยทัศน์ไว้ คือ 

วิสัยทัศน ์ ผลลัพธ์สำคัญระดับวิสัยทัศน ์
“องค์กรชั้นนำด้านการบริการและสนับสนุนการจัด
การศึกษา” 

อันดับที่ 1 ในการจัดอันดับตามตัวช้ีวัดของสถาบันเครือข่ายระบบ
ทะเบียนของประเทศ ภายในปี 2568 
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สนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสูตรที่

รองรับการ
ปรับเปลี่ยนการจัด

การศึกษา 
(KKU SI-1) 

การปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการและองค์กร

เข้าสู่ดิจิทัลและ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

(KKU SI-8/SI-10) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
2. การให้บริการการรบับุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตร ี
3. การให้บริการด้านระบบทะเบยีนนกัศึกษาโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ 

(KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10) 

People Ecological Spiritual 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้นำด้านระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างและความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารพัฒนาวิชาการ
พัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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2.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ประกอบด้วย 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนการบริหารหลักสูตรและการรับเข้าศึกษาที่เป็นเลิศเพื่อรองรับการ
ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา (KKU SI-1)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.1 : ยกระดับการสนับสนุนบริหารหลักสูตรและคลังหน่วยกิต (SC-1, SO-1, CC2) 
 แผนงานที ่1 : สนับสนุนการบริหารหลักสูตรตามกระบวนทัศน์ใหม่ และพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.2 : พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรี (SC-2, SA-1, SA-2, SA-3, SO-1, CC1, CC2) 
 แผนงานที่ 1 : พัฒนามาตรฐานข้อสอบและศูนย์ทดสอบฯ (ระยะยาว) 
 แผนงานที่ 2 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูล  
(KKU SI-8/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2.1 : ยกระดับการให้บริการและความพึงพอใจด้วยนวัตกรรม (SC3, SA-1, SO-1, 
CC1) 

แผนงานที่ 1 : ด้านความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ  
แผนงานที่ 2 : ด้านดิจิทัลเพ่ือการบริการและสารสนเทศเชิงลึก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากรบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SI-3/SI-5/SI-
6/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (SC3, SO-1, CC1, SC-4) 

แผนงานที่ 1 : การขับเคลื่อนสำนักด้วย TQA  
แผนงานที่ 2 : การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
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2.7 IT Strategy Roadmap สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ภาพที่ 2.2 IT Strategy Roadmap สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
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2.8 กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัววัด เป้าหมายและกรอบการวางแผนระยะสั้นระยะยาวที่สำคัญ  
 

ตารางท่ี 2.1 กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัววัด เป้าหมายและกรอบการวางแผนระยะสั้นระยะยาวที่สำคัญ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SOp, 
CC ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SO 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
66

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

  

SO-1 ยกระดับการสนับสนุน
บริหารหลักสูตรและคลังหน่วยกติ 
(SC-1, SO-1, CC2) 
ผู้รับผิดชอบ : รองผู้อำนวยการฝ่าย
วิชาการ 
เป้าประสงค ์:  
1. เพื่อสร้างผลกระทบการ
ออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ
ผ่านการโค้ชจากผู้เชี่ยวชาญ และ
การปรับระบบเสนอหลกัสูตรบน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ลึก 
2. การปรับการบริหารจัดการ
ระบบคลังหน่วยกิตเพือ่รองรับการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิตตาม
หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติการเทียบโอน
และการควบคุมคุณภาพ และการ
เช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้รอยตอ่ของ
การให้บริการ 

ตัววัด SO 
- ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการบริหารจัดการการเสนอหลักสูตร(7.2ก(1)-X) 

 
78.43 

 
83.00 

 
85.00 

 
87.00 

 
89.00 

 

- ร้อยละการให้บริการได้ตามมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด (Service Level 
Agreement, SLA) (7.4ก-X) 

 80.00 85.00 90.00 95.00 

- จำนวนผู้ใช้บริการคลังหน่วยกิต (คน) (7.5ก(2)-X) 973 1,000 1,500 2,000 2,500  

- ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการคลังหน่วยกิต 
- (7.2ก(1)-X) (เร่ิมสำรวจปกีารศึกษา 2567) 

 83.00 85.00 87.00 89.00  

แผนปฏิบัติการ:  
1. แผนงานสนับสนุนการบริหารหลักสูตรตาม

กระบวนทัศน์ใหม่ และพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต 

เช่น โครงการสนับสนนุเพื่อขับเคลือ่นด้านหลักสูตร
กระบวนทัศน์ใหม่/โครงการคลนิิกหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ/โครงการการปรับปรุงโปรแกรมเสนอ
หลักสูตรออนไลน์/ โครงการพฒันาโปรแกรมประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรูแ้ละสมรรถนะของนักศกึษา/ 
โครงการปรับปรุงกระบวนการดจิิทัลเพื่อการบริหาร
และประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรู้ CWIE นานาชาติ/ 
โครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานขอ้มูลระบบคลังหน่วย
กิตมาตรฐาน/ โครงการสร้างความร่วมมือเชิงรุกเพื่อ
ส่งเสริมการจัดการระบบคลังหน่วยกติ/การปรับปรุง
กฎระเบียบที่เอือ้ตอ่การพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต 

1. จำนวนนวัตกรรมที่สนับสนุน
ด้านหลักสูตร (นับสะสม) (7.1ก-
X) 

2 3 4 5 6 - แผนพัฒนาบุคลากรด้านแนว
ทางการปฏิบัติเบือ้งต้นตาม
เกณฑ์ OBE 

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดจิิทัล โครงการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
ทักษะการแก้ปัญหา  

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
การศึกษาตลอดชวีิตและคลัง
หน่วยกิต 

- แผนจัดสรรตำแหน่งนักวิชาการ
ศึกษา 

2. จำนวนหลกัสูตรที่ขอรับบริการ 
(7.5ก(2)-X) 

17 5 10 20 30 
 

3. จำนวนนวัตกรรมด้านคลังหน่วย
กิต (นับสะสม) (7.1ก-X) 

1  2 3 4 5 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SOp, 
CC ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SO 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
66

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
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25
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25
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25
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SO-2 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
และเพิ่มประสิทธิภาพการรบับุคคล
เข้าศึกษาระดับปริญญาตร ี
(SC-2, SA-1, SA-2, SA-3, SO-1, 
CC1, CC2) 
ผู้รับผิดชอบ : ผูอ้ำนวยการ/รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล/
ผู้จัดการศูนย์ทดสอบฯ 
เป้าประสงค ์:  
1. การให้บริการทดสอบทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นทีย่อมรับ 
และเป็นศูนย์สอบมาตรฐาน 
2. เพื่อเสนอสารสนเทศเชิงลึกใน
การบริหารการรับเข้าศึกษาราย
หลักสูตร การร่วมกับเครือข่ายเพื่อ
ประชาสัมพันธแ์บบมุ่งเป้าลูกค้าที่
ศักยภาพในอนาคต และ การปรับ
กระบวนการรับเข้าแบบลดอุปสรรค
ของกระบวนงาน 
 
 

ตัววัด SO 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับการทดสอบ NETSAT (7.2ก(1)-X) 

 
 

 
83.00 

 
85.00 

 
87.00 

 
89.00 

 

- ร้อยละของต้นทุนการดำเนินงานต่อรายรับจากการให้บริการจัดทดสอบ (7.5ก(1)-X)  82.50 82.50 80 80  

- ร้อยละความพึงพอใจสารสนเทศการรับเข้าศึกษา (7.2ก(1)-X) 81.18 85.00 86.00 87.00 88.00  

แผนปฏิบตัิการ:  
1. แผนงานพัฒนามาตรฐานข้อสอบและศูนย์

ทดสอบฯ (ระยะยาว)  
เช่น โครงการส่งเสริมและพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ของผู้ออกแบบทดสอบ/การ การพัฒนา
แบบทดสอบมาตรฐาน/ โครงการระบบฐานข้อมูล
คลังข้อสอบ/ โครงการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อการพัฒนาความฉลาดในการเรียนรูร้ายบุคคล
และการบริหารการศึกษา/โครงการการสร้าง
เครือข่ายและส่งมอบคุณค่าเพื่อพัฒนาการสร้าง
สมรรถนะนักเรียน/การจัดการทดสอบทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
2. แผนงานการเพิ่มประสทิธิภาพการรบับุคคล

เข้าศึกษาระดับปริญญาตร ี
เช่น โครงการตลาดนัดหลักสูตรและส่งเสริมการรับ
บุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี/ โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบสนองลูกค้าใน
อนาคต/ การสร้างเสริมเครือข่ายคุณภาพเพื่อการ
รับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีเชิงรุก/ การ
จัดการทดสอบที่มีประสิทธิภาพ 

1. จำนวนนวัตกรรมบริการด้าน
รับเข้าศึกษาและการทดสอบ 
(7.1ก-X) 

 2 2 3 2 - แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดจิิทัล โครงการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
ทักษะการแก้ปัญหา 

- แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธแ์ละ
การตลาด 

- แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการเงินและบัญชี การ
บริหารโครงการ และดา้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ
เชิงลึก 

2. จำนวนวิชาของข้อสอบ
มาตรฐานในคลังข้อสอบที่
เพิ่มขึ้นต่อปี (7.4ก(3)-X) 

 2  2  2  2  

3. จำนวนผู้สมัครเข้ารับการ
ทดสอบของศูนย์ทดสอบฯและ
สมัครเข้าศึกษารวมทุกรอบ 
(7.5ก(2)-X) 

134,379 150,000  155,000  160,000  165,000 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SOp, 
CC ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SO 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
66

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

  

SO-3 ยกระดับการให้บริการและ
ความพึงพอใจด้วยนวัตกรรม 
SC-3, SA-1, SO-1, CC1 
ผู้รับผิดชอบ : รองผู้อำนวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
ดิจิทัล 
เป้าประสงค์ :  
1. การให้บริการลกูค้าตาม
ประสบการณ์เส้นทางจุดสัมผัสการ
ให้บริการสำคัญและการปรับบริการ
เป็นกระบวนการดิจิทัลเต็มรูปแบบ
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ความผกูพัน 
และไว้วางใจ 
2. การพัฒนาปรับปรุง และ
เตรียมการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
สร้างนวัตกรรมสนับสนุนการจัด
การศึกษายุคใหม่ การจัดการ
ฐานข้อมูลหลักสูตร นักศึกษา และ
สารสนเทศเชิงลึก ภายใต้ธรรมาภิ
บาลข้อมูล เพือ่ประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ 
 
 

ตัววัด SO 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (7.2ก(1)-X) 

 
80.30 

 
83.00 

 
85.00 

 
87.00 

 
89.00 

 

- จำนวนนวัตกรรมด้านดิจิทัล (สะสม) (7.1ก -X) 6 8 12 16 20  

แผนปฏิบตัิการ:  
1. แผนงานด้านความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น

ผู้รับบริการ  
เช่น  โครงการวิเคราะห์เส้นทางของผู้รบับริการ 
(Customer Journey)/ โครงการ REG Digital 
Touchpoint (Lean digital process)/ การ
ปรับปรุงพื้นที่การให้บริการเอกสารสำคญัทาง
การศึกษา (24/7 service)/การทบทวนและจัดทำ
มาตรฐานกระบวนการทำงาน (Service Level 
Agreement, SLA)/ โครงการเพื่อเสริมสร้างความ
ร่วมมือและเข้มแข็งของเครือข่ายฯ 
2. แผนงานด้านดิจิทัลเพื่อการบริการและ

สารสนเทศเชิงลึก 
เช่น โครงการปรับปรุงกระบวนงานดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ/โครงการจัดการด้าน
ธรรมมาภิบาลข้อมูลขององค์กร (Data 
Governance)/ REG-Data driven and Service 
(Data service, mapping, warehouse)/ Digital 
workflow (Data flow integration, All service 
by digital process)/การจัดการข้อมูลหรือ
เอกสารบนคลาวด์ บล็อกเซนหรือเทคโนโลยี

1. ร้อยละบริการสำคัญที่เป็นไป
ตามมาตรฐานการทำงานและ
ข้อตกลง (Service level 
agreement, SLA ในระดับ 5 
(7.4ก(3) -X) 

 80 85 90 95 - แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดจิิทัล โครงการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
ทักษะการแก้ปัญหา 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการและกลยุทธ์องค์กร 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านธรรมาภิ
บาลข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึก 

- แผนพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
ด้านทัศนคติเชิงการเปลี่ยนแปลง
และเติบโต (Growth mindset) 

- แผนจัดสรรตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และนกัวิชาการ
ศึกษา 

 

2. ร้อยละความพร้อมใช้งานของ
ระบบที่สำคัญ (7.1ก-x) 

99.96 99.50 99.50 99.75 99.75 

3. จำนวนครั้งที่ระบบถูกบุกรุก
สำเร็จ (ไม่เกิน) (7.1-ข(2) -X) 

 5 5 5 5 

4. จำนวนระบบ Business 
Intelligence สะสมที่ใช้งานอยู่ 
(7.1ก-x) 

3 2 4 6 8 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SOp, 
CC ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SO 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
66

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

  

สมัยใหม่/ ฐานข้อมูลผลการการดำเนินงานและ
สารสนเทศจากการวิเคราะห์เชิงลึกด้านหลักสูตร
และการสนับสนุนการจัดการศึกษา/ การ
บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
ทะเบียนและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี/ 
การปรับกระบวนงานภายใต้กฎระเบียบการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

SO-4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
SC3, SO-1, CC1, SC-4 
ผู้รับผิดชอบ : ผูอ้ำนวยการสำนักฯ 
ผู้อำนวยการกองฯ 
เป้าประสงค์ :  
1. องค์กรชั้นนำด้านระบบทะเบยีน

และการให้บรกิารที่มีความนา่เช่ือถือ

และเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ

และในระดับประเทศ 

2. องค์กรแห่งความผูกพันและสร้าง

ผลิตภาพที่ดีให้องค์กรจากความ

ผูกพันของบุคลากร 

 

ตัววัด SO  
- ผลการจัดลำดับเครือข่ายระบบทะเบียนของประเทศ (7.3ก(1) -X) 

 
 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 

- ร้อยละความผกูพันของบุคลากร (7.3ก -X) 84.49 85 86 87 88  
แผนปฏิบัติการ:  
1. แผนงานการขับเคลื่อนสำนกัด้วย TQA  
เช่น  TQA ระบบสารสนเทศ /การจัดการตน้ทนุ /การ
พัฒนาเครือขา่ยความรว่มมอื 
2. แผนงานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เช่น โครงการพัฒนาทักษะอนาคตของบุคลากรให้พรอ้ม
สำหรับการทำงานในอนาคต (Future skill)/การ
ขับเคลื่อนค่านยิมและปัจจยัความผูกพนัของบุคลากร/ 
การบ่มเพาะภายในเพือ่ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม
ดิจิทัลและการวเิคราะห์ข้อมูล/ การพัฒนาโปรแกรม 
Personalized REG-P SMART เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
รายบุคลากร/ การพัฒนาบุคลากรเพื่อการขบัเคลื่อน 
TQA/การจัดการตน้ทนุ การสร้างและจัดการเครอืข่าย
ความร่วมมอื 

1. จำนวนนวัตกรรมที่ริเร่ิมใหม่หรือ
ต้นแบบ (นับสะสม) (7.3ก(1) -X) 

 1 2 3 4 - แผนพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรด้านการบรหิารจัดการ
และกลยุทธ์องค์กร  

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดจิิทัล โครงการ
ส่งเสริมความก้าวหน้า 

- แผนพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
ด้านทัศนคติเชิงการเปลี่ยนแปลง
และเติบโต (Growth mindset) 

 

2. ร้อยละค่าเฉลี่ยของช่องว่าง
สมรรถนะพึงประสงค์ (7.3ก(4)-
2) 

 80 60 40 20 
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2.9 สรุปรายละเอียดแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรที่รองรับการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา  
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 : ยกระดับการสนับสนุนบริหารหลักสูตรและคลังหน่วยกิต 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าประสงค์ 

1. ยกระดับการสนับสนุนบริหารหลักสูตรและคลัง
หน่วยกิต 

1. เพ่ือสร้างผลกระทบการออกแบบหลักสูตรฐาน
สมรรถนะผ่านการโค้ชจากผู้เชี่ยวชาญ และการปรับ
ระบบเสนอหลักสูตรบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
2. การปรับการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิ
ตเพ่ือรองรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตาม
หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติการเทียบโอนและการควบคุม
คุณภาพ และการเชื่อมโยงข้อมูลแบบไร้รอยต่อของ
การให้บริการ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
 
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 : ยกระดับการสนับสนุนบริหารหลักสูตรและคลังหน่วยกิต 

แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & 
Deploy 

ผู้รับผิดชอบ 

SO-1 ยกระดับการสนับสนุนบริหารหลักสูตร
และคลังหน่วยกิต (SC-1, SO-1, CC2) 
1. แผนงานสนับสนนุการบริหารหลักสูตรตาม

กระบวนทัศน์ใหม่ และพัฒนาระบบคลัง
หน่วยกิต 
1) โครงการสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนดา้น

หลักสตูรกระบวนทัศน์ใหม่ (Curriculum 
Journey) และคลังหน่วยกิต 

2) โครงการสนับสนุนสหกิจศึกษาฯ 
เครือข่ายฯ (สป.อว.) 

1) ร้อยละความพึงพอใจ
ผู้รับบริการต่อการ
บริหารจดัการการเสนอ
หลักสตูร(7.2ก(1)-X) 

83.00 รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

งานหลักสูตร
และสหกิจศึกษา 

2) ร้อยละการให้บริการได้
ตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่กำหนด 
(Service Level 
Agreement, SLA) 
(7.4ก-X) 

80.00 
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แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & 
Deploy 

ผู้รับผิดชอบ 

 3) จำนวนผู้ใช้บริการคลัง
หน่วยกิต (คน) (7.5ก
(2)-X) 

1,000 

4) ร้อยละความพึงพอใจ
ผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการคลังหน่วยกิต 
(7.2ก(1)-X) (เริ่ม
สำรวจปีการศึกษา 
2567) 

83.00 

5) จำนวนนวัตกรรมที่
สนับสนุนด้านหลักสูตร 
(นับสะสม) (7.1ก-X) 

3 

6) จำนวนหลักสตูรที่
ขอรับบริการ (7.5ก(2)-
X) 

5 

7) จำนวนนวัตกรรมด้าน
คลังหน่วยกิต (นับ
สะสม) (7.1ก-X) 

2 

 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าประสงค์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2 : พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าประสงค์ 

2. พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. การให้บริการทดสอบทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับ และเป็นศูนย์สอบมาตรฐาน 
2. เพ่ือเสนอสารสนเทศเชิงลึกในการบริหารการ
รับเข้าศึกษารายหลักสูตร การร่วมกับเครือข่ายเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แบบมุ่งเป้าลูกค้าท่ีศักยภาพในอนาคต 
และ การปรับกระบวนการรับเข้าแบบลดอุปสรรคของ
กระบวนงาน 
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ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล/ผู้จัดการ
ศูนย์ทดสอบฯ 
 
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2 : พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & 
Deploy 

ผู้รับผิดชอบ 

SO-2 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเขา้ศึกษา
ระดับปริญญาตรี (SC-2, SA-1, SA-2, SA-
3, SO-1, CC1, CC2) 
1. แผนงานพัฒนามาตรฐานข้อสอบและ
ศูนย์ทดสอบฯ (ระยะยาว)  

1) โครงการจดัทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(NETSAT) 

2) โครงการผลติแบบทดสอบ การพฒันา
ข้อสอบและการดำเนินงาน NETSAT 

3) โครงการวิเคราะห์ต้นทุนการจัดการ
ทดสอบและเอกสารสำคัญทาง
การศึกษา 

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับ
บุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

1) โครงการการจัดการสอบวิชาความ
ถนัดทั่วไป (TGAT) และวิชาความ
ถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (TPAT) 

2) โครงการการจัดการสอบ A-Level 
3) โครงการจดัสอบสมรรถนะวิชาเฉพาะ

ด้าน (KKUSAT) 
4) โครงการสนับสนุนการรับบคุคลเข้า

ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ระดับ
ปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2567 

 

1) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับการทดสอบ 
NETSAT (7.2ก(1)-X) 

83.00 ผู้อำนวยการ/
รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล/
ผู้จัดการศูนย์
ทดสอบฯ 

งานรับเข้าและ
การตลาด/ศูนย์
ทดสอบฯ 

2) ร้อยละของต้นทุนการ
ดำเนินงานต่อรายรับจาก
การให้บริการจัดทดสอบ 
(7.5ก(1)-X) 

82.50 

3) ร้อยละความพึงพอใจ
สารสนเทศการรับเข้า
ศึกษา (7.2ก(1)-X) 

83.00 

4) จำนวนนวัตกรรมบริการ
ด้านรับเข้าศึกษาและการ
ทดสอบ (7.1ก-X) 

2 

5) จำนวนวิชาของข้อสอบ
มาตรฐานในคลังข้อสอบที่
เพิ่มขึ้นต่อป ี(7.4ก(3)-X) 

2  

6) จำนวนผู้สมัครเข้ารับการ
ทดสอบของศูนย์ทดสอบฯ
และสมัครเข้าศึกษารวม
ทุกรอบ (7.5ก(2)-X) 

150,000  
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แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & 
Deploy 

ผู้รับผิดชอบ 

5) โครงการสนับสนุนนักเรียนที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์เพื่อการสอบและ
คัดเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น รอบที่ 2 
(โควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

6) โครงการจดัทำกลยุทธ์การรับบุคคล
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7) โครงการตลาดนัดหลักสตูรและ
ส่งเสริมการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูล  
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าประสงค์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 : ยกระดับการให้บริการและความพึงพอใจด้วยนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าหมายประสงค์ 

ยกระดับการให้บริการและความพึงพอใจด้วย
นวัตกรรม 

1. การให้บริการลูกค้าตามประสบการณ์เส้นทางจุด
สัมผัสการให้บริการสำคัญและการปรับบริการ
เป็นกระบวนการดิจิทัลเต็มรูปแบบเพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจ ความผูกพัน และไว้วางใจ 

2. การพัฒนาปรับปรุง และเตรียมการโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือสร้างนวัตกรรมสนับสนุนการจัด
การศึกษายุคใหม่ การจดัการฐานข้อมูลหลักสูตร 
นักศึกษา และสารสนเทศเชิงลึก ภายใต้ธรรมาภิ
บาลข้อมูล เพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริการ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
 
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 : ยกระดับการให้บริการและความพึงพอใจด้วยนวัตกรรม 

แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & 
Deploy 

ผู้รับผิดชอบ 

SO-3 ยกระดับการให้บริการและความพึง
พอใจด้วยนวัตกรรม (SC-3, SA-1, SO-1, 
CC1) 
1. แผนงานด้านความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น

ผู้รับบริการ  
1) โครงการวิเคราะห์เส้นทางของ

ผู้รับบริการ (Customer Journey) 
ด้านการรบัเข้าศึกษาและเอกสาร
สำคัญการศึกษา 

2) โครงการทบทวนและจัดทำมาตรฐาน
กระบวนการทำงาน (Standard 
Level Agreement) 

1) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (7.2ก(1)-X) 

83.00 รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

งานรับเข้าและ
การตลาด/งาน
บริการและ
ทะเบียน
การศึกษา/งาน
บริหารและ
สารสนเทศ 

2) จำนวนนวัตกรรมด้าน
ดิจิทัล (สะสม) (7.1ก -X) 

8 

3) ร้อยละบริการสำคญัที่
เป็นไปตามมาตรฐานการ
ทำงานและข้อตกลง 
(Service level 
agreement, SLA ใน
ระดับ 5 (7.4ก(3) -X) 

80 

4) ร้อยละความพร้อมใช้งาน
ของระบบท่ีสำคัญ (7.1ก-x) 
 

99.50 
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แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & 
Deploy 

ผู้รับผิดชอบ 

3) โครงการส่งเสริมความเข้มแข็ง
เครือข่ายดา้นงานบริการการศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2. แผนงานด้านดิจิทัลเพ่ือการบริการและ
สารสนเทศเชิงลึก 
1) โครงการปรับปรุงกระบวนงานดิจทิัล

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2) โครงการจดัการด้านธรรมมาภิบาล

ข้อมูลขององค์กร (Data 
Governance) 

3) โครงการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบทะเบยีนและ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี

5) จำนวนครั้งท่ีระบบถูกบุก
รุกสำเร็จ (ไมเ่กิน) (7.1-ข
(2) -X) 

5 

6) จำนวนระบบ Business 
Intelligence สะสมที่ใช้
งานอยู่ (7.1ก-x) 

2 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าประสงค์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าหมายประสงค์ 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 1. องค์กรชั้นนำด้านระบบทะเบียนและการ

ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ

ของผู้รับบริการและในระดับประเทศ 

2. องค์กรแห่งความผูกพันและสร้างผลิตภาพที่ดีให้

องค์กรจากความผูกพันของบุคลากร 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้อำนวยการสำนักฯ/ ผู้อำนวยการกองฯ 
 

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ 

SO-4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ (SC3, SO-1, CC1, SC-4) 
3. แผนงานการขับเคลื่อนสำนกัด้วย TQA  

1) โครงการขับเคลื่อนองค์กรตาม
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาต ิ

2) โครงการสัมนาแผนยุทธศาสตร์
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

3) โครงการสัมมนาเครือข่ายงานระบบ
ทะเบียนการศึกษาท่ัวประเทศ (1st 
meeting Thailand REG 
Network) 

4) โครงการสนับสนุนการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

5) โครงการบริหารจัดการศูนย์
เครือข่าย สทศ. 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

1) ผลการจัดลำดับเครือข่าย
ระบบทะเบยีนของ
ประเทศ (7.3ก(1) -X) 

2 ผู้อำนวยการสำนักฯ 
ผู้อำนวยการกองฯ 

งานบริหารและ
สารสนเทศ 

2) ร้อยละความผูกพันของ
บุคลากร (7.3ก -X) 

85 

3) จำนวนนวัตกรรมที่ริเริ่ม
ใหม่หรือต้นแบบ (นับ
สะสม) (7.3ก(1) -X) 

1 

4) ร้อยละค่าเฉลี่ยของ
ช่องว่างสมรรถนะพึง
ประสงค์ (7.3ก(4)-2) 

80 
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แผนงาน/โครงการ 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 

ค่า
เป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ 

4. แผนงานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
1) โครงการพัฒนาทักษะอนาคตของ

บุคลากรให้พร้อมสำหรับการทำงาน
ในอนาคต (Future skill) 

2) โครงการสนับสนุนประเพณี 
วัฒนธรรม และส่งเสรมิจรรยาบรรณ
ขององค์กร 
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2.10 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
ตารางท่ี 2.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

61000:  แผนงานบุคลากรภาครัฐ 

1173 ค่าใช้จ่ายบุคลากร 4,294,400  1,073,600 1,073,600 1,073,600 1,073,600 สำนักบริหารฯ 

510100000 เงินเดือน 1,576,700   394,175 394,175 394,175 394,175 สำนักบริหารฯ 

510300000 ค่าจ้างช่ัวคราว 1,369,800  342,450 342,450 342,450 342,450 สำนักบริหารฯ 

510400000 ค่าจ้างพนักงานเงินรายได ้ 1,347,900  336,975 336,975 336,975 336,975 สำนักบริหารฯ 

117311 ค่าใช้จ่ายบุคลากร (กองทุนสำรอง
เพ่ือผลประโยชน์และสวสัดิการผู้
ปฎิบัติงานใน มข.) 

638,000  159,500 159,500 159,500 159,500 สำนักบริหารฯ 

510500000 เงินสมทบกองทุนประกันสังคมของ
นายจ้าง 

  185,500   46,375 46,375 46,375 46,375 สำนักบริหารฯ 

510700000  เงินสมทบกองทุนสำรองเลีย้งชีพ
ของนายจ้าง 

  209,100   52,275 52,275 52,275 52,275 สำนักบริหารฯ 

510800000 เงินชดเชยกรณเีลิกจ้าง 125,500   31,375 31,375 31,375 31,375 สำนักบริหารฯ 

510900000 เงินสมทบกองทุนเงินทดแทน      8,500   2,125 2,125 2,125 2,125 สำนักบริหารฯ 

511000000 
 

เงินสมทบกองทุนสวัสดิการ 109,400   27,350 27,350 27,350 27,350 สำนักบริหารฯ 
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รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

62001: แผนงานสนับสนนุการจดัการเรียนการสอนและการบริหารมหาวิทยาลัย 

520100000 ค่าตอบแทน  850,000   200,000 200,000 250,000 200,000 สำนักบริหารฯ 

520200000 ค่าใช้สอย 3,000,000   700,000 700,000 800,000 800,000 สำนักบริหารฯ 

520300000 ค่าวัสด ุ  2,000,000   500,000 500,000 500,000 500,000 สำนักบริหารฯ 

520400000 ค่าสาธารณูปโภค  308,950   74,000 80,000 80,000 74,950 สำนักบริหารฯ 

530101000 ครุภณัฑ์สำนักงาน 35,000   35,000.00 - - - สำนักบริหารฯ 

530110000 ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร ์ 235,000  235,000.00    สำนักบริหารฯ 

530104000 ครุภณัฑ์โฆษณาและเผยแพร่ 148,000  148,000.00 - - - สำนักบริหารฯ 

1 โครงการการจัดการสอบวิชาความ
ถนัดทั่วไป (TGAT) และวิชาความ
ถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (TPAT) 

3,500,000 สถานท่ีสอบและกรรมการคุมสอบ 
(100%) 

3,480,000 20,000 - - งานรับเข้าและ
การตลาด 

ข้อมูลประกอบการจัดสอบและ
เอกสารถูกต้อง (100%) 

2 โครงการการจัดการสอบ A-Level 4,000,000 สถานท่ีสอบและกรรมการคุมสอบ 
(100%) 

- 3,980,000 20,000 - งานรับเข้าและ
การตลาด 

ข้อมูลประกอบการจัดสอบและ
เอกสารถูกต้อง (100%) 
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รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

3 โครงการจดัสอบสมรรถนะวิชา
เฉพาะด้าน (KKUSAT) 

650,000 สถานท่ีสอบและกรรมการคุมสอบ 
(100%) 

- 650,000 - - งานรับเข้าและ
การตลาด 

ข้อมูลประกอบการจัดสอบและ
เอกสารถูกต้อง (100%) 

4 โครงการจดัทดสอบความฉลาดใน
การเรยีนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(NETSAT) 

25,000,000 สถานท่ีสอบและกรรมการคุมสอบ 
(100%) 

  221,000     10,029,000     86,000     14,664,000   NETSAT 

ข้อมูลประกอบการจัดสอบและ
เอกสารถูกต้อง (100%) 

5 โครงการผลติแบบทดสอบ การ
พัฒนาข้อสอบและการดำเนินงาน 
NETSAT 

10,000,000 จำนวนผู้สมัครเข้ารับการทดสอบ
ต่อปี (100,000 รายการ) 

  100,000    4,250,000    100,000    5,550,000  NETSAT  

จำนวนข้อสอบในคลังข้อสอบ 
(จำนวน 2 วิชา) 

การผลิตแบบทดสอบครบถ้วน 
ถูกต้อง (100%) 

6 โครงการสนับสนุนการรับบคุคลเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 
2567 

2,000,000 จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษารวมทุก
รอบ (100,000 รายการ) 

500,000 1,000,000 500,000 - งานรับเข้าและ
การตลาด 
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รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

7 โครงการสนับสนุนนักเรียนที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์เพื่อการสอบและ
คัดเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น รอบที่ 2 
(โควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

500,000 จำนวนนักเรียนท่ีได้รับทุน (200 
คน) 

- 350,000 - 150,000 งานรับเข้าและ
การตลาด 

8 โครงการจดัทำกลยุทธ์การรับบุคคล
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

300,000 จำนวนผู้สมัครเข้ารับการทดสอบ
ของศูนย์ทดสอบฯและสมัครเข้า
ศึกษารวมทุกรอบ (150,000 
รายการ) 

- - 300,000 - งานรับเข้าและ
การตลาด 

9 โครงการตลาดนัดหลักสตูรและ
ส่งเสริมการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

1,500,000 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อคณุภาพของข้อมูล
และสารสนเทศ (85%) 

900,000 500,000 50,000 50,000 งานรับเข้าและ
การตลาด (PR) 

10 โครงการสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนดา้น
หลักสตูรกระบวนทัศน์ใหม่ 
(Curriculum Journey) และคลัง
หน่วยกิต 

800,000 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการดา้นหลักสูตร (85%) 

- 50,000 400,000 350,000 หลักสตูรและสหกิจ
ศึกษา 

ร้อยละการให้บริการได้ตาม
มาตรฐานการบริการ (SLA) (ร้อย
ละ 90%) 

11 โครงการสนับสนุนสหกิจศึกษาฯ 
เครือข่ายฯ (สป.อว.) 

200,000 จำนวนโครงการและกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาความรู้หรือประสิทธิภาพ
การดำเนินงานด้านสหกจิศึกษา

50,000 - 100,000 50,000 หลักสตูรและสหกิจ
ศึกษา 
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รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

บูรณาการทำงาน (CWIE) ของ
สถาบันการศึกษาเครือข่ายฯ 
(จำนวน 2 กิจกรรม ) 

จำนวนสถาบันของสมาชิก
เครือข่ายเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
ด้านสหกิจศึกษาบูรณาการทำงาน 
(CWIE) (จำนวน 8 
สถาบันการศึกษา) 

12 โครงการวิเคราะห์เส้นทางของ
ผู้รับบริการ (Customer Journey) 
ด้านการรบัเข้าศึกษาและเอกสาร
สำคัญการศึกษา 

800,000 ความสำเร็จของการวิเคราะห์
เส้นทางของผู้รับบริการ: ด้านการ
รับเข้าศึกษา และเอกสารสำคัญ
ทางการศึกษา (1 เรื่อง) 

- 600,000 200,000 - งานบริการ/งานรับเข้า 

13 โครงการทบทวนและจัดทำมาตรฐาน
กระบวนการทำงาน (Standard 
Operating Procedure) 

200,000 ร้อยละของบุคลากรที่ทบทวน
และจัดทำ SLA (ร้อยละ 100) 

20,000 180,000 - - งานบริหารและ
สารสนเทศ 

14 โครงการส่งเสริมความเข้มแข็ง
เครือข่ายดา้นงานบริการการศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

600,000 จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากการฟัง
เสียงเครือข่าย (1 ผลงาน) 

- - 600,000 - งานบริหารและ
สารสนเทศ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
เครือข่าย (85%)  
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รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

15 โครงการสัมมนาเครือข่ายงานระบบ
ทะเบียนการศึกษาท่ัวประเทศ (1st 
meeting Thailand REG Network) 

765,000 จำนวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก

การสัมมนา (1 ผลงาน) 

100,000 665,000 - - งานบริหารและ
สารสนเทศ 

16 โครงการบริหารจัดการศูนย์เครือขา่ย 
สทศ. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

80,000 ร้อยละการดำเนินการไดต้าม
ข้อกำหนด (ร้อยละ 100) 

20,000 20,000 20,000 20,000 เจ้าหน้าท่ี สทศ. 

17 โครงการจดัการด้านธรรมมาภิบาล
ข้อมูลขององค์กร (Data 
Governance) 

1,610,000 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (85%)  

- 1,610,000 - - งานรับเข้าและ
การตลาด (IT) 

จำนวนนวัตกรรม (1 ผลงาน) 
18 โครงการปรับปรุงกระบวนงานดิจทิัล

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
850,000 จำนวนนวัตกรรม (5 ผลงาน)  - 850,000 - - IT+บริการ+บริหาร 

19 โครงการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบทะเบยีนและ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี

1,500,000 จำนวน Uptime ของระบบ
สำคัญ (99.50%) 

400,000 400,000 400,000 300,000 งานรับเข้าและ
การตลาด (IT) 

20 โครงการสัมนาแผนยุทธศาสตรส์ำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ 

300,000 ร้อยละความสำเรจ็ของผลลัพธ์/
ตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ (ร้อยละ 
90) 

50,000 250,000 - - งานบริหารและ
สารสนเทศ 

21 โครงการขับเคลื่อนองค์กรตามเกณฑ์
รางวัลคณุภาพแห่งชาต ิ

300,000 ร้อยละความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผน (ร้อยละ 80)      

30,000 30,000 235,000 5,000 งานบริหารและ
สารสนเทศ 
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รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

22 โครงการวิเคราะห์ต้นทุนการจัดการ
ทดสอบและเอกสารสำคัญทาง
การศึกษา 

100,000 ร้อยละความสำเรจ็ของการ
วิเคราะหต์้นทุน (100%) 

50,000 50,000 
 

- งานบริหารและ
สารสนเทศ 

23 โครงการพัฒนาทักษะอนาคตของ
บุคลากรให้พร้อมสำหรับการทำงาน
ในอนาคต (Future skill) 

1,924,250 ร้อยละความผูกพัน (85%)  300,000 950,000 524,250 150,000 คณะกรรมการ 
Future skill ร้อยละของบุคลากร

กลุ่มเป้าหมายมีทักษะด้านนั้น
เพิ่มขึ้น (ร้อยละ 50)  
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ
พัฒนา Future Skill (ร้อยละ 
100) 

24 โครงการสนับสนุนประเพณี 
วัฒนธรรม และส่งเสรมิจรรยาบรรณ
ขององค์กร 

350,000 ร้อยละความผูกพัน (85%) 55,000 150,000 85,000 60,000 งานบริหารและ
สารสนเทศ จำนวนบุคลากรที่ทำผิด

จรรยาบรรณฯ (0 ครั้ง) 
25 โครงการสนับสนุนการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร 
1,000,000 กระบวนการหรือโครงสร้าง

พื้นฐานท้ังด้านกายภาพและ
เทคโนโลยีหรือการบริหารจดัการ
องค์กรที่ได้รับการรเิริ่มหรือการ
ปรับปรุงและพัฒนา (1 ผลงาน) 

250,000 250,000 250,000 250,000 งานบริหารและ
สารสนเทศ 

ผลงานหรือกิจกรรมที่เกิดจาก
การบูรณาการกระบวนงาน 
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รหัส
โครงการ 

โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ขั้นตอนหรือความคดิริเริ่มทีส่ร้าง
หรือปรับปรุงใหม่จากแนวคิดและ
ข้อเสนอร่วมกันของบุคลากร (1 
ผลงาน) 

62002: แผนงานสนับสนนุการดําเนินงานส่วนกลางและเงินทุนสาํรอง 

11901 อุดหนุนการบรหิารและพัฒนา
มหาวิทยาลยั 3% 

2,475,480  600,000 630,000 600,000 645,480 สำนักบริหารฯ 

11902 กองทุนพัฒนาอาจารย์/บุคลากรและ
การวิจัย ระดับมหาวิทยาลัย 1% 

825,160  200,000 200,000 200,000 225,160 สำนักบริหารฯ 

11903 กองทุนพัฒนาอาจารย์/บุคลากรและ
การวิจัย ระดับคณะ/หน่วยงาน 1% 

825,160  200,000 200,000 200,000 225,160 สำนักบริหารฯ 

1191 สมทบจ่ายคา่สาธารณูปโภคและ
พัฒนาระบบกายภาพ 5% 

4,125,800  1,000,000 1,100,000 1,000,000 1,025,800 สำนักบริหารฯ 

1192 เงินทุนสำรองของคณะ/หน่วยงาน 
5% 

4,125,800  1,000,000 1,100,000 1,000,000 1,025,800 สำนักบริหารฯ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 82,716,000  12,380,100 34,498,100 9,647,350 26,190,450  
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2.11 สรุปงบประมาณที่ใช้ในแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
ตารางท่ี 2.3 สรุปงบประมาณท่ีใช้ในแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณแผ่นดิน 
งบประมาณเงินรายได้ 

(จากเงินผลประโยชน์ของสำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ) 

งบประมาณเงินรายได้ 
(ขอสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัย) 
รวมงบประมาณทั้งสิ้น 

งบรายจ่าย จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร - - 4,932,400.00 5.96 - - 4,932,400.00 5.96 

2. ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน - - 6,158,950.00 7.45 - - 6,158,950.00 7.45 

3. ค่าใช้จ่ายลงทุน - - 418,000.00 0.51 - - 418,000.00 0.51 

4. ค่าใช้จ่ายอุดหนุน - - 67,080,850.00 81.10 - - 67,080,850.00 81.10 

5. รายจ่ายอื่น - - 4,125,800.00 4.99 - - 4,125,800.00 4.99 

รวมทั้งสิ้น 0.00 0.00 82,716,000.00 100.00 0.00 0.00 82,716,000.00 100.00 
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ภาคผนวก ก 
ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
People 

 
 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 
(Education Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาหลักสตูรสู่กระบวน
ทัศน์ใหม่ (Learning paradigm) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
(Lifelong Education) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
(New Curriculum) เพื่อสร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการ
ของสังคม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : การจัดตั้งระบบการจดั
การศึกษารูปแบบใหม่ ท่ีรองรับการจัดการเรยีนการสอนใน
รูปแบบดิจิทลั (KKU Academy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใหส้ามารถสร้างผลงานวิจัยและนวตักรรมที่มี
คุณภาพสูง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 6 : พัฒนาหลักสตูรบณัฑิตศึกษาที่
สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัระดับแนวหน้าของโลก 
(Global and Frontier Research) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 7 : พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 8 : ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดมมุมอง 
และขีดความสามารถในการเป็นพลเมืองโลก (Global 
Perspective & Capability) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนการบริหารหลักสูตร
และการรับเข้าศึกษาที่เป็นเลิศเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนการ
จัดการศึกษา  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.1 : ยกระดับการสนับสนุนการ
บริหารหลักสตูรตามกระบวนทัศน์ใหม่  (KKU SO-1/SO-3) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.2 : ขยายการให้บริการด้านคลัง
หน่วยกิตเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต (KKU SO-2) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.3 : เพิ่มประสิทธิภาพการรับบุคคล
เข้าศึกษาระดับปรญิญาตรี (KKU SO-1) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.4 : พัฒนาความเป็นศูนย์ทดสอบฯ ที่
มีมาตรฐาน (KKU SO-1) 

People ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนการทำงานวิจัย 
(Research Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : มหาวิทยาลัยมผีลงานวิจยัแนว
หน้าช้ันนำของโลก (Global and Frontier Research 
University) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : สนับสนุนให้เกิดโครงการวิจยั
ขนาดใหญ่ที่ทำงานวิจัยเป็นทีมและทำงานต่อเนื่อง 
(Research programs/ Clusters) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : สร้างระบบนิเวศของการวิจัย 
(Research Ecosystem) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : สร้างระบบนิเวศสำหรับการ
สร้างนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 : เพิ่มจำนวนผู้ประกอบการ 
หรือลงทุน หรือร่วมลงทุน (Startup/venture capital) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 6 : การขับเคลื่อนการพึ่งพาตนเอง
ของศูนย์พิพิธภัณฑ์ (Nature & Science Museum) 

People ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 
Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับขดีความสามารถใน
การทำงานของบุคลากร 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : วางระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เอื้อต่อการสรา้งผลงาน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การสร้างระบบบริหารผู้มี
ศักยภาพพิเศษ (talent management system) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.2 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็น
เลิศเพื่อสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร (KKU SO-1/ SO-2) 

People ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม (Societal contributions) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : การบริหารจดัการด้าน
สิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน (Sustainable Environmental 
conservation and protection) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : การสร้างคณุค่าด้านเศรษฐกิจ
แก่ชุมชนด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative economy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การสนับสนุนและเสรมิสร้าง
ความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม (Community Support) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของชุมชนและสังคม (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

 

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
องค์กร (Management Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : การนำระบบสารสนเทศมาใช้
เพื่อการบริหารจัดการทั่วท้ังองค์กร 
(Enterprise Resources Planning: ERP) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : วางระบบบริหารจัดการเพื่อ
ความเป็นเลิศทั่วทั้งองค์กร เน้นการกระจายอำนาจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนารูปแบบการบริหาร
องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SO-1/SO-2/SO-3/SO-4) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
(Excellence execution by Centralized policy, 
Decentralized operation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : บรหิารสินทรัพย์อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืน (Efficiently asset 
management) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : มุ่งการขับเคลื่อนองค์กรเชิง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และปรับปรุงกฎระเบียบที่ลา้สมยั 
(Strategic lead, Regulation follow) 

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่า
ทำงาน (Best place to work) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : การสรา้งสภาพแวดล้อมท่ี
พร้อมสำหรับการทำงาน (Good Workplace) ที่เป็น
มาตรฐาน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : การสรา้งความผูกพัน
บุคลากรอยา่งยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.2 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็น
เลิศเพื่อสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร (KKU SO-1/SO-2) 

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่ 
(Great Place to Live) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสี
เขียว (Green & Smart Infrastructure Development) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : จัดระบบรักษาความปลอดภัย
ที่มีประสิทธิภาพ โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
(Smart security) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : จัดระบบจราจรใหม่ให้มี 
Zoning โดยพยายามแยกถนนเพือ่การสัญจรหลักออกจาก
ถนนแขนงย่อยที่เข้าสู่พื้นท่ีการศึกษา และพื้นที่การบริการ 

 

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล (Digital Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : การพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัให้มีความพร้อมด้านดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : สรา้งระบบนิเวศดา้นการ
สร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การพัฒนาระบบการทำงาน
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัยและปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและ
องค์กรเข้าสู่ดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมลู  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2.1 : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
และยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับดเีด่นด้าน
ระบบทะเบยีน (KKU SO-1/SO-2/SO-3) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2.2 : สร้างนวัตกรรมด้านการ
ให้บริการ (KKU SO-1/SO-2/SO-3/SO-4) 
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เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : การสรา้งระบบนิเวศด้าน
ดิจิทัลให้รองรับปญัญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทลัแห่ง
อนาคต 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 : การสร้างวัฒนธรรมดิจิทลัใน
มหาวิทยาลยั 

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การนำมหาวิทยาลัยสู่ความเป็น
นานาชาติ (Internationalization) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : สนับสนุนและส่งเสริม Global 
learners, Global alumni, Global 
staff และสมรรถนะสากล (Global Competencies) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : สนับสนุนและส่งเสริม
เครือข่ายคณุภาพระดับโลกและระบบนิเวศ รวมทั้งความ
ร่วมมือกับคู่ความร่วมมือระดับโลก (Global Quality 
Network & Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : สนับสนุนกลยุทธ์เพื่อการจัด
อันดับ World University Ranking ที่สูงข้ึน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : สร้างความเป็นนานาชาติทั้ง
ด้านอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และสภาพแวดล้อม 
(International environment) และส่งเสรมิการรับรู ้
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในระดับโลก (Visibility 
on global stage) 

 

Spiritual ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 10 การบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลที่ดีและการชีน้ำสังคม (Beyond Good 
Governance) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : จัดทำแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตโดยการบูรณาการด้าน 
การป้องกัน ปราบปรามและแกไ้ขปัญหาการทุจริตร่วมกัน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : การสื่อสารภาพลักษณ์ และ
ความเชื่อถือของมหาวิทยาลัยแกผู่ม้ีส่วนได้ส่วนเสียและ
ชุมชน (Promote Trustworthiness from community 
and Role model) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : ตอบสนองและช้ีนำสังคม 
(Social Advocacy) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนารูปแบบการบริหาร
องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SO-1) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและ
องค์กรเข้าสู่ดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมลู  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2.2 : สร้างนวัตกรรมด้านการ
ให้บริการ (KKU SO-1) 
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เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
Spiritual ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 11 เสริมสร้างความร่วมมือเพ่ือ

พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม (Collaboration & 
Coordination Projects) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : โครงการขนาดใหญ่ที่ผา่นการ
ประเมินความเสี่ยง (Intelligent Risk Projects (Flagship 
Projects) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : โครงการความร่วมมือของ
หลายหน่วยงาน (Creative Coordinating Projects) 
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ภาคผนวก ข 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
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คณะผู้จัดทำ 
 
ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยวัฒน์  สายพันธ ุ์  ผู้อำนวยการสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
รองศาสตราจารย์วรารัตน  สงฆ์แป้น   รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 
รองศาสตราจารย์วรรณวิภา แก้วประดิษฐ์ พลพินิจ  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
นายเสนีย  จันทรลุน     ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 
นายสุรศักดิ์  แก้วคำแสน     หัวหน้างานบริหารและสารสนเทศ 

 
จัดทำ/รวบรวม/วิเคราะห์/เรียบเรียง 

 นางสาวนันธิดา  น้อยสุข  นักวิชาการแผนและสารสนเทศชำนาญการ 
 
สนับสนุนข้อมูลจาก 

บุคลากร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
 
 


