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1. สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (Bureau of Academic Administration and Development)  

1.1 ความเป็นมา  
  สำนักทะเบียนและประมวลผลจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2537 ต่อมา 

พ.ศ.2548 มีการรวมสำนักทะเบียนและประมวลผลและกองบริการการศึกษาเข้าด้วยกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินงานและรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น และเมื่อปี พ.ศ.2558 มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ ใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2558 โดยให้สำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ใช้ชื่อว่า สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ เป็นส่วนงานเทียบเท่าคณะโดยมีภาระหน้าที่เพ่ือให้
บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และจากประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ฉบับที่ 2736/2561) เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อยภายใน สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ประกาศ ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2561 โดยให้กองบริหารงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ประกอบด้วย (1) 
งานบริการและทะเบียนการศึกษา (2) งานบริหารและสารสนเทศ (3) งานรับเข้าและการตลาด และ (4) งาน
หลักสู ตรและสหกิจศึกษา และปัจจุบันมีการจัดตั้ งศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้  ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ ภายในสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ จากประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 1258/2564) 
เรื่อง จัดตั้งศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มี
การแบ่งหน่วยงานย่อย เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัดประมวลผล ฝ่ายบริหารการจัด
สอบและการตลาด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล และฝ่ายอำนวยการ ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
หน่วยงานภายในสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีดังนี้                                                     
กองบริหารงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
1.2.1 งานบริการและทะเบียนการศึกษา  (Education Service and Registration Division) 

1) ด้านทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษย์เก่า  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการออกรหัสประจำตัวนักศึกษาและนักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น การดำเนินการเพ่ือรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา การขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา การขอย้ายคณะหรือสาขาวิชาหรือโอนย้ายสถาบัน การตรวจสอบการพ้น
สภาพการเป็นนักศึกษา การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา และการรายงานสถานภาพ
นักศึกษา  
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2) การตรวจสอบและติดตามข้อมูลผลการศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉลี่ย 

สะสมของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษา การจัดการด้านเอกสารหลักฐานผลการศึกษา การให้บริการ
ด้านข้อมูลผลการศึกษาและรายงานสรุปข้อมูลสถิติผลการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน 
ผู้ปกครอง ผู้บริหาร การตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาก่อนเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติปริญญา การตรวจสอบความถูกต้องของชื่อ -สกุล คณะ สาขาวิชา ของผู้ขอสำเร็จ
การศึกษา 

3) การอุทธรณ์โทษทางวิชาการและบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
มีภารกิจและหน้าที่ในการดำเนินการด้านการขออุทธรณ์ลงโทษทางวิชาการของ 

นักศึกษาตามคำสั่งลงโทษของมหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของสำนัก ฯ  
4) การให้บริการทางการศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการให้บริการนักศึกษาด้านออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาให้ 

นักศึกษาและศิษย์เก่า การจัดทำบัตรประจำตัวนักศึกษา การประสานงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร การ
ตรวจสอบคุณวุฒิ การให้บริการและประสานงานกับบุคคลภายนอกทำงานในลักษณะบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ 
จุดเดียว (One Stop Service) 

1.2.2 งานบริหารและสารสนเทศ (Administration and Information Division) 
มีภารกิจและหน้าที่ ดังนี้ 
1) ด้านแผนยุทธศาสตร์และการประกันคุณภาพ  

   ด้านแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัจจัยต่าง ๆ เพื่อการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยาวขององค์กร ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล
จากงานการเงินเพ่ือจัดทำงบประมาณ แผนอัตรากำลัง แผนกลยุทธ์และโครงการ การรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ติดตามและการประเมินผลโครงการและการดำเนินงานตามกลยุทธ์ การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการองค์กรที่ดี การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (ITA) รายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน การจัดทำ
การควบคุมภายในและรายงานผลควบคุมภายใน การจัดทำแผนพัฒนาองค์กร และรายงานผลอ่ืน ๆ ตามที่
นโยบายกำหนด  
   ด้านการประคุณภาพ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การติดตามการ
ดำเนินงานตามข้อกำหนดต่าง ๆ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด การ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจและรับฟังเสียงของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทำรายงานการประเมินและประกันคุณภาพ เช่น การประกันคุณภาพภายใน
รายงานการประเมินตนเอง รานงานผลการดำเนินงานประจำปี การจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ในการรายงานด้าน 
QS University Rankings การจัดการความรู้ รวมถึงการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการวิจัยสถาบันของ
สำนัก ฯ  
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2) ด้านการบริหารและธุรการ  
 มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินงานจัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร การจัดการประชุม  

งานเลขานุการผู้บริหาร การประสานงานทั่วไประหว่างสำนัก ฯ กับหน่วยงานทั้งภายในภายนอก การจัด
กิจกรรมทั่วไป การบริการยานพาหนะและอาคารสถานที่   

3) ด้านทรัพยากรบุคคล  
 มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล เช่น การดำเนินงานเพื่อสรรหาและ 

คัดเลือกบุคลากร การจัดเตรียมข้อมูลด้านบุคคลเพ่ือใช้ในการบริหารงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการ และการฝึกอบรม การสนับสนุนการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการทรัพยากรบุคลากร   

4) ด้านคลังและพัสดุ 
 มีภารกิจและหน้าที่ด้านการจัดการเงินและบัญชีตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น การ 

ตรวจสอบเพ่ือการขออนุมัติใช้เงินและเบิกจ่ายเงิน การรับชำระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าเอกสารทาง
การศึกษา การนำส่งเงิน การควบคุมใบเสร็จรับเงิน การจัดการด้านการเงินทุนการศึกษา กยศ/กรอ.
ทุนการศึกษาอ่ืน จัดทำงบการเงิน การบันทึกบัญชี การจัดชุดเอกสารเบิกจ่ายเงินส่งกองคลัง การขอเงินคืน
นักศึกษา การจัดทำสรุปและนำส่งเงินกองคลัง การจัดทำบัญชีแยกประเภท การจัดทำรายงานงบการเงินและ
การทำบัญชี และการจัดทำรายงานการเงินประจำเดือน การจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา ดำเนินการจัดสรร
ค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าลงทะเบียน ตามเกณฑ์การจัดสรรที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพ่ือเสนอ
มหาวิทยาลัยและคณะให้ตรวจสอบและเพ่ือการขออนุมัติตัดโอนงบประมาณต่อไป โดยจัดสรรภาคการศึกษา
ละ 2 ครั้ง  

ด้านพัสดุ มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินงานด้านการจัดซื้อ การจัดจ้างพัสดุ การบริหารจัดการ
ด้านพัสดุ การให้บริการและควบคุมการเบิกใช้วัสดุ การจัดทำทะเบียนและการจำหน่าย/บริจาคครุภัณฑ์ การ
บำรุงซ่อมแซมรักษาพัสดุ/ครุภัณฑ์ การรายงานพัสดุคงเหลือประจำปี การจัดการสาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา ลิฟต์ เครื่องปรับอากาศ  

1.2.3 งานรับเข้าและการตลาด (Admission and Marketing Division) 
1) การรับบุคคลเข้าศึกษา  
ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นระดับปริญญาตรี มีภารกิจและหน้าที่ในการสนับสนุนการรับบุคคลเข้า

ศึกษา การจัดทำแผนการรับนักศึกษา การดำเนินการรับสมัคร การประกาศผลคะแนน การจัดสอบสัมภาษณ์ 
การประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา และการรายงานตัวของผู้สิทธิ์เข้าศึกษา และการประสานงานเพ่ือดำเนินการ
สนับสนุนการจัดสอบ TGAT/TPAT, O-NET, A-Level 

2) ด้านสารสนเทศการรับเข้าศึกษา  
มีภารกิจในการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทำสถิติด้านการรับเข้าศึกษา การจัดทำฐานข้อมูล

โรงเรียนและข้อมูลอ่ืนที่จำเป็นและเกี่ยวข้อง การจัดทำข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา และการ
นำเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร  
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3) การตลาด  
 มีภารกิจในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องสำหรับการรับเข้า 

ศึกษาในระดับปริญญาตรี การจัดทำแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์และสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด ตลอดจนการวิจัยตลาดร่วมกับคณะวิชา และการสร้างความ
ร่วมมือกับลูกค้า ลูกค้าในอนาคต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครูแนะแนว ผู้ปกครอง โรงเรียน เป็นต้น    

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล   
มีภารกิจและหน้าที่ในการจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการและ
บริหารงานองค์กร การปรับปรุงและบำรุงรักษาโปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา การพัฒนาและ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบียนนักศึกษา การบริการจัดทำสื่อ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์กร การดูแลรักษาด้านโสตทัศนูปกรณ์ การพัฒนาและดูแลเว็บไซต์ การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการให้บริการและให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การลงโปรแกรมระบบ Back 
office ให้คณะ/หน่วยงาน ระบบโทรศัพท์ ระบบกล้องวงจรปิด ระบบสแกนลายนิ้วมือ คีย์การ์ด เป็นต้น     

1.2.4 งาน หลั กสู ต รและสหกิ จศึ กษ า  (Curriculums  and  Co-operative Education 
Division) 

1) สนับสนุนการบริหารหลักสูตร  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการสนับสนุนการดำเนินการของการขออนุมัติเพ่ือเปิด ปรับปรุง หรือ 

ปิดหลักสูตร/รายวิชา การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเรื่องต่าง ๆ ในหลักสูตร  สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินการของ
คณะวิชาในการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพหลักสูตร การ
ตรวจสอบเพ่ือเสนอขออนุมัติเทียบเท่าหรือเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร การประสานงานเสนอหลักสูตรต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร/ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ตลอดจนการแจ้งมติและจัดทำสรุปมติที่ประชุมให้
คำแนะนำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่คณาจารย์/เจ้าหน้าที่คณะในการจัดทำหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  การ
จัดทำคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร การจัดทำคู่มือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (มข.5) การจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนหลักสูตรและรายวิชา จัดทำโปรแกรมฐานข้อมูลหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา ฯ (TQF) และปรับปรุงฐานข้อมูลคลังหน่วยกิต 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Credit Bank) 

2) ด้านทะเบียนนักศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการจัดการด้านการลงทะเบียนของนักศึกษา การขอลงทะเบียน 

กรณีพิเศษ การตรวจสอบการเทียบโอนรายวิชา การขอลงทะเบียนมากกว่าหรือน้อยกว่ากำหนด  การขอถอน
รายวิชา การจัดทำปฏิทินการศึกษา การจัดทำตารางสอนตารางสอบ การจัดการศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ 
การตัดยอดหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา การจัดการเรื่องการขอผ่อนผันค่าชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
ค่าธรรมเนียมครึ่งราคา การประสานงานกับคณะวิชาด้านการจัดการวิชาการพ้ืนฐานและเรียนร่วม การ
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ประสานงานเครือข่ายระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านระบบทะเบียน 

3) ด้านสนับสนุนการจัดการศึกษา  
 มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการสนับสนุนกระบวนงานการจัดการประชุมคณะกรรมการ 

สภาวิชาการ เช่น การทำปฏิทินการประชุม การติดต่อประสานงานคณะกรรมการ การจัดเตรียมและจัดทำ
เอกสารประกอบการประชุม การบันทึกและการรายงานผลการประชุม การแจ้งมติที่ประชุม การประสานงาน
คณะวิชา ตลอดจนการจัดการด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาวิชาวิชาการ การเตรียมร่างและระเบียบว่าด้วย
การศึกษา 

4) การดำเนินงานด้านสหกิจศึกษานานชาติ  
 มีภารกิจและหน้าที่ในการดำเนินงานด้านกระบวนงานสหกิจศึกษานานาชาติ เช่น การจัดทำ

แผนงานเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ การให้คำปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลสหกิจศึกษาสหกิจศึกษานานาชาติร่วมกับ
คณะสาขาวิชาและสถานประกอบการ ถ่ายทอดความรู้ การปฐมนิเทศและการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา 
การคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา การจัดโครงการประกวด
และแสดงผลงานสหกิจศึกษาระดับเครือข่าย การประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือ
รับนโยบายถ่ายทอดไปยังเครือข่าย การจัดทำคู่มือสหกิจศึกษา การประสานโครงการทดสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาสหกิจศึกษา การจัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสหกิจศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ และการประสานเครือข่ายสหกิจศึกษา
ของสถาบันการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

เป็นหน่วยงานประเภทสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ หนาที่
ประเมินความฉลาดและความสามารถในการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสำหรับเตรียม
ความพรอมของการเขาสู่การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเป็นหน่วยงานกลางเพ่ือผลักดัน สงเสริม 
และสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ให
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่มุ่งเนนสมรรถนะและความสามารถในการ
เรียนรู้ มีการแบ่งหน่วยงานย่อย เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัดประมวลผล ฝ่าย
บริหารการจัดสอบและการตลาด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล และฝ่ายอำนวยการ ดังนี้  

1) ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัดประมวลผล มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการการผลิต
แบบทดสอบ เครื่องมือวัดและประมวลผล คลังข้อสอบ วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ เครื่องมือวันและ
ประมวลผล การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างเครื่องมือและประมวลผล 

2) ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการบริหารจัดการการจัดสอบ 
การจัดหาและประสานงานเครือข่ายเพ่ือการจัดสอบ การประชาสัมพันธ์และการตลาด วิจัยและพัฒนาการ
บริหารการจัดสอบ 
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3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 
วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

4) ฝ่ายอำนวยการ มีภารกิจและหน้าที่ดำเนินการด้านการเงินและการบัญชี การพัสดุ ธุรการและ
สารบรรณ แผนงานและพัฒนาคุณภาพ และประสานงานการดำเนินการของศูนย์ ฯ 
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1.3 โครงสร้างองค์กร 
 1.3.1 โครงสร้างการบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสร้างการบรหิารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

กองบริหารงาน 
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงานสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร ์
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

งานบริการและทะเบยีนการศึกษา 

อธิการบด ี

ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 

คณะกรรมการบริหาร ม.ขอนแก่น 
 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจำ ม.ขอนแก่น 
 

คณะกรรมการประจำสำนักฯ 

ผู้อำนวยการกอง... 

หัวหน้างาน 
ผู้อำนวยการ/ผู้จัดการ 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT)  งานบริหารและสารสนเทศ 

งานรับเข้าและการตลาด 

งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัด
ประมวลผล 

หัวหน้าฝา่ย 

ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูล 

ฝ่ายอำนวยการ 

หัวหน้าฝา่ย 

หัวหน้าฝา่ย 

หัวหน้าฝา่ย 
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1.3.2 โครงสร้างภาระงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

1.3.2.1 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสำนักฯ 

1.งานบริการและทะเบียนการศึกษา  3.งานรับเข้าและการตลาด  2.งานบริหารและสารสนเทศ  

สำนักบริหารและพัฒนา

วิชาการ 

4.งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา  
2.1 หน่วยบริหารและธุรการ 
- จัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร  
- การจัดการประชุม  
- งานเลขานุการผู้บริหาร  
- การบริการยานพาหนะและอาคารสถานที่ 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

2.2 หน่วยแผนยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

- จัดทำคำของบประมาณประจำปี 

- จัดทำแผนอัตรากำลัง  

- การบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการข้อร้องเรียน 

- ด้านการประกันและพัฒนาคุณภาพ 

- การจัดทำรายงานฯ (ความเสี่ยง, ITA, Good Governance, OKR,  
ควบคุมภายใน,รายงานประจำปี, QS University Rankings)  

-  ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน    

4.3 หน่วยสหกิจศึกษา 

- ประสานงานสหกิจศึกษาภายในประเทศและสหกิจศึกษาอาเซียน
นานาชาติ 

- สนับสนุนการดำเนินงานของแม่ข่ายสหกิจศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

- ประสานงานกับสถานประกอบการ 

- การคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา การเตรียมความพร้อมนักศึกษา 
สหกิจศึกษา การนิเทศนักศึกษา การนำเสนอผลงานของนักศึกษา  
และการบริหารโครงการ  

- การจัดอบรมอาจารย์นิเทศ 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 

1.1 หน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษย์เก่า 
- ออกรหัสนักศึกษา 
- การรายงานตัวนักศึกษาและข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
- การย้ายคณะ/สาขาวิชา/โอนย้ายสถาบัน 
- การพ้นสภาพนักศึกษา 
- ตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา 
- ตรวจสอบคุณวุฒินักเรียน 
- บันทึกสภาพการเป็นนักศึกษา 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 
1.2 หน่วยอุทธรณ์โทษทางวิชาการ และบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

- การบันทึกผลและประวัติการถูกลงโทษทางวินัยนักศึกษา 

- การดำเนินการขออุทธรณ์ และการพิจารณาอุทธรณ์โทษทางวิชาการของนักศึกษา 

- จัดทำประกาศพ้นสภาพการเป็นนักศกึษา/คำสั่งลงโทษทางวิชาการนักศึกษา  

- บันทึกสถานภาพนักศึกษาพ้นสภาพ 

- การบริหารจัดการข้อรอ้งเรียน 

- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
 

1.4 หน่วยบริการทางการศึกษา (One Stop Service) 

- ออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

- จัดทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 

- ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
- งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

- การใหบ้ริการนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่แบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว 

- บริการ/ประสานงานบุคคลภายนอก 
 

3.1 หน่วยรับบุคคลเข้าศึกษา 
- การจัดทำแผนการรบันักศึกษา  
- การดำเนินการรบัสมัครการประกาศผลคะแนน การจัดสอบสัมภาษณ์  

การประกาศผู้มีสทิธ์ิเข้าศึกษา และการรายงานตัว  
- การประสานงานเพือ่ดำเนินการสนบัสนุนการจัดสอบ  

TGAT/TPAT, O-NET, A-Level 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 3.2 หน่วยสารสนเทศการรับเข้าศึกษา 
- การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทำสถิติด้านการรับเข้าศึกษา  
- การจัดทำฐานข้อมูลโรงเรียนและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง  
- การจัดทำข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา  

และการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจให้กับผูบ้รหิาร 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 

3.5 หน่วยประชาสัมพันธ์และการตลาด 
- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูทางด้านการตลาด 
- จัดทำแผนงานโครงการ/กจิกรรมเพือ่การประชาสัมพันธ์และสร้างความผูกพัน

กับลกูค้าตามกลุม่เป้าหมายที่กำหนด 
- การวิจัยตลาดร่วมกบัคณะวิชาและการสร้างความร่วมมือกับลูกค้า 

ลูกค้าในอนาคต หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
- ผลิตสื่อ Infographic ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารองค์กร 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 

กองบริหารงานสำนักฯ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

4.1 หน่วยหลักสูตร 
- การขออนุมัติเปิด/ปิดหลักสูตร 
- การขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร 
- การประกันคุณภาพหลักสูตร 
- การจัดทำฐานข้อมูล/ทะเบียนหลักสูตร 
- การจัดทำโปรแกรมรองรับการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

  1.3 หน่วยทะเบียนเรียน 

- การจัดการด้านการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
- จัดทำปฏิทินการศึกษา 
- จัดทำตารางสอน/ตารางสอบ 
- การจัดการศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ  
- การตัดยอดหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
- การจัดการเรื่องการขอผ่อนผันค่าชำระค่าธรรมเนียม 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 
 

4.2 หน่วยสภาวิชาการ 

- งานเลขานุการสภาวิชาการ 
- ร่างระเบียบ/ประกาศ 

 2.3 หน่วยคลังและพัสดุ 
- การจัดการการเงินและบัญชี 

- การจัดซื้อ การจัดจ้างพัสดุ การบริหารจัดการด้านพัสดุ  
- การใหบ้ริการและควบคุมการเบกิใช้วัสดุ  
- การบำรุงซอ่มแซมรักษาพสัดุ/ครุภัณฑ์  และการจัดการสาธารณูปโภค 

- การจัดทำทะเบียนและการจำหน่าย/บรจิาคครุภัณฑ์ 
- การเกบ็รกัษาใบสำคัญ หลกัฐานและเอกสารเกี่ยวกับพัสดุ  
- การตรวจนบั/รายงานพัสดุคงเหลือประจำปี และการแทงจำหน่ายพัสดทุี่ชำรุด  
- การทำใบสั่งซื้อสั่งจ้าง/สญัญาซื้อหรือจ้าง  
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน  

 
2.4 หน่วยทรัพยากรบุคคล 
- การดำเนินงานเพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- การจัดเตรียมข้อมูลด้านบุคคลเพื่อใช้ในการบริหารงาน เช่น การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน สวัสดกิาร และการฝึกอบรม  
- การสนบัสนุนการจัดทำแผนกลยทุธ์ด้านการทรัพยากรบุคลากร   
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 
3.4 หน่วยโสตและอาคารสถานที่ 

- ปฏิบัติงานในด้านการให้บริการแก่บุคลากรและผูร้ับบรกิารเกี่ยวกับระบบ

บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ อาคารสถานที ่
- บริการจัดเตรียมการประชุม ห้องประชุม ควบคุม ดูแลระบบการประชุม 

- จัดหาวัสดุอปุกรณ์โสตทัศนปูกรณ์การจัดงานในโอกาสต่าง ๆ 

- การดูแล บำรุงรักษาสาธารณูโภค ด้านไฟฟ้า ประปา โทรทศัน์ 
- การดูแล บำรุงรักษาสถานที่อาคารและสิ่งก่อสร้าง และสิง่อำนวยความสะดวก 

- เฝ้าระวังและป้องกันอัคคีภัย ตรวจสอบคุณภาพถังดับเพลิงกรณีเกิดเหตุการณ์

ไม่ปกติ  
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 

3.3 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล 

- การจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน 
- การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- การปรับปรงุและบำรงุรักษาโปรแกรมและฐานข้อมลูทะเบียน  

- การพัฒนาและใหบ้รกิารข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบียน  
- การบริการจัดทำสื่อวิดิทัศน ์การประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารขององค์กร  

- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 

4.4 หน่วยตรวจสอบและติดตามผลการศึกษา 

- ประมวลผล GPA นักศึกษา 

- ตรวจสอบผู้สำเรจ็การศึกษา 
- การบันทึกเกรดนักศึกษา 

- ส่งผลการเรียนใหผู้้ปกครองนักศึกษา 

- การเทียบโอนนกัศึกษา 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
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ภาพที่ 1.2 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสำนักฯ 



(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ.2566-2569 

 
 

1.3.2.2 โครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 

และการวัดประมวลผล 
3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ฐานข้อมูล 

สำนักบริหารและพัฒนา

วิชาการ 

2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและ

การตลาด 

4. ฝ่ายอำนวยการ 

- การผลิตแบบทดสอบ เครื่องมือวัด
และประมวลผล 

- คลังข้อสอบ 
- วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ 

เครื่องมือวัดและประมวลผล 
- การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสรา้ง

เครื่องมือและประมวลผล 

 

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนา

วิชาการ (NETSAT) 

 - บริหารจดัการการจัดสอบ 

- การจัดหาและประสานงาน
เครือข่ายเพื่อการจัดสอบ 

- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

- วิจัยและพัฒนาการบริหารการจัด
สอบ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบฐานข้อมลู 

- บริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

- วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

- การเงินและการบัญช ี

- การพัสด ุ

- ธุรการและสารบรรณ 

- แผนงานและพัฒนาคณุภาพ 

- ประสานงานการดำเนินการของศนูย์ฯ 

ภาพที่ 1.3 แสดงโครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 



(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ.2566-2569 

1.4 โครงสร้างอัตรากำลัง 
 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก และบุคลากร ทั้งสิ้น

จำนวน 53 อัตรา จำแนกตามประเภทตำแหน่ง ดังนี้ (1) ผู้บริหาร จำนวน 1 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 1.92 (2) 
พนักงานมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพ จำนวน 13 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 25.00 (3) พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบประมาณแผ่นดิน) จำนวน 25 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 48.08 (4) พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณเงิน
รายได้) จำนวน 4 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 7.69 (5) ลูกจ้างประจำ 1 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 1.92 และ (6) ลูกจ้าง
ชั่วคราว จำนวน 8 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 25.38 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ได้ดังนี้ 1) ระดับปริญญาโท จำนวน 
18 อัตรา 2) ระดับปริญญาตรี จำนวน 28 อัตรา และ 3) ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 6 อัตรา ในส่วนของ
พนักงานมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพได้รับตำแหน่งชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 อัตรา ได้รับตำแหน่ง
ชำนาญการ จำนวน 7 อัตรา จากจำนวน 13 อัตรา และพนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน) ได้รับ
ตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 13 อัตรา จาก จำนวน 25 อัตรา ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 จำนวนบุคลากร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ จำแนกตามอายุตัว อายุราชการ วุฒิการศึกษา 
และระดับตำแหน่ง  

สายสนบัสนุน 
จำนวน 
(คน) ร้อ

ยล
ะ 

อายุตัว (ปี) อายุราชการ (ปี) วุฒิการศึกษา 

ชำ
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

ชำ
นา

ญก
าร

 

ต่ำสุด สูงสุด เฉลี่ย ต่ำสุด สูงสุด เฉลี่ย 
ต่ำกว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท 

1. ผู้บริหาร 1 1.92 59 59 59 31 31 31 - 1 -   
2. พนักงาน
มหาวิทยาลยัเปลีย่น
สถานภาพ 

13 25.00 48 59 47 25 38 25 1 5 7 3 7 

3. พนักงาน
มหาวิทยาลยั 
(งบแผ่นดิน) 

25 48.08 28 57 37 3 18 11 - 16 9 - 13 

4. พนักงาน
มหาวิทยาลยั 
(เงินรายได้) 

4 7.69 24 37 43 1 1 14 - 2 2 - - 

5. ลูกจ้างประจำ 1 1.92 55 55 55 28 28 28 1 - - - - 

6. ลูกจ้างของ
มหาวิทยาลยั 

8 15.38 32 60 38 1 27 9 4 4 - - - 

รวม 52 100  6 28 18 3 20 

คิดเป็นร้อยละ 11.54 53.85 34.62   

ที่มา :  หน่วยทรัพยากรบุคคล ข้อมูล ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2566



(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ.2566-2569 

1.4.1 โครงสร้างอัตรากำลังสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ

ภาพที่ 1.4 แสดงโครงสร้างอัตรากำลังกองบริหารงานสำนักฯ 

อธิการบดี 

ผู้อำนวยการ 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

งานบริหารและสารสนเทศ  

 

งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา  งานบริการและทะเบียนการศึกษา งานรับเข้าและการตลาด  

 1. นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลี่ยนสถานภาพ 1 ; คนครอง 1)  (พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

3. นักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการพิเศษ  
(พ.เปลี่ยนสถานภาพ 1 ; คนครอง 1) 

4. พนักงานพิมพ์ (ลูกจ้างประจำ 1 ; คนครอง 1)  

5. นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ (พ.แผ่นดิน 2 ; คนครอง 2) 

6. นักจัดการงานทั่วไป ปฎิบัติการ (พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

7. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ ชำนาญการ (พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

8. นักวิชาการเงินและบัญชี ปฎิบัติการ (พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

9. นักบัญชี ปฏิบัติการ (พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

10. นักวิชาการพัสดุ ชำนาญการ (พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

11. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 2 ; คนครอง 2) 

12. พนักงานธุรการ (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 1 ; อัตราว่าง) 

13. พนักงานขับรถยนต์ (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 2 ; คนครอง 2) 

14. คนงาน (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 1 ; คนครอง 1) 

1. นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 3 ; คนครอง 3)  
(พ.แผ่นดนิ 2 ; คนครอง 2) 
2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(พ.แผ่นดนิ 1 ; คนครอง 1) 
(พ.รายได้ 1 ; คนครอง 1) 
3. พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป ชำนาญงาน  
(พ.เปลี่ยนสถานภาพ 2 ; คนครอง 2) 

4. นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ 
(พ.แผ่นดนิ 1 ; คนครอง 1) 
 

1. นักวิชาการศึกษา ชำนาญการพิเศษ 

(พ.เปลีย่นสถานภาพ 3 ; คนครอง 3) 
2. นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 2 ; คนครอง 2) 
3. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(พ.รายได้ 2 ; คนครอง 2) 
(ลูกจา้งมหาวิทยาลยั 2 ; คนครอง 2) 
4. นักเทคโนโลยีสารสนเทศชำนาญการ 

ชำนาญการ 

(พ.แผ่นดนิ 1 ; คนครอง 1) 

1. นักวิชาการศกึษา ชำนาญการ  (พ.แผ่นดนิ 1 ; 
คนครอง 1) 
2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (พ.แผ่นดนิ 1 ; 
คนครอง 1) 
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดนิ 1 ; คนครอง 1) 
4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ  
(พ.แผ่นดนิ 3 ; คนครอง 3) 
5. นักเทคโนโลยสีารสนเทศ ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดนิ 1 ; คนครอง 1) 
6. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ ปฏิบัติการ 

(พ.แผ่นดนิ 1 ; คนครอง 1) 
7. นักวิชาการโสตทศันศกึษา ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดนิ 1 ; คนครอง 1) 
8. นักวิชาการโสตทศันศกึษา ปฏิบัติการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 1 ; คนครอง 1) 

คณะกรรมการประจำสำนักฯ 

รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 
รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 1 

1 1 

1 

18 10 10 10 



(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ.2566-2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**หมายเหตุ : อยู่ระหว่างขอกรอบอัตรากำลัง 1 อัตรา 

1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 

และการวัดประมวลผล 

ผู้อำนวยการสำนักบริหาร

และพัฒนาวิชาการ 

3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบฐานข้อมูล 

2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและ
การตลาด 

4. ฝ่ายอำนวยการ 

อธิการบดี 

 

ผู้จัดการศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 

นักจัดการทั่วไป ปฏิบัติการ** 

(พ.เงินรายได้ 1 ; อยู่ระหว่างขอกรอบ) 

 

 

1 

1 1 

ภาพที่ 1.5 แสดงโครงสร้างอัตรากำลังศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรยีนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 

1 1 

คณะกรรมการ

อ านวยการศูนยฯ์ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 

(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 
 

นักวประชาสัมพันธ์ ปฏิบตัิการ 

(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 
 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 
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1.5 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 1) กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ (Strategy Development Process) 

 สำนักฯได้กำหนดกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์การเป็น 6 ขั้นตอนตามตารางที่ 1.2 โดยมี
เป้าหมายสูงสุดคือการบรรลุวิสัยทัศน์ สำนักฯให้ความสำคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เสริมสร้างความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ตามที่ระบุ และมีการทบทวนกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ทุกปี ซึ่ง
ผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันจัดทำโดยการประชุมระดมความคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือทำการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT analysis) ผลการดำเนินงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างมหาวิทยาลัยและสำนักฯ การวิเคราะห์ทิศทางและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2563–2566 แผนปฏิบัติการ 4 ปี 
พ.ศ. 2563–2566 มหาวิทยาลัยขอนแก่น กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น กรอบแนวทางการบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ แผนปฏิบัติการ 4 ปี 
พ.ศ.2566-2569 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ และการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหรือคู่ความร่วมมือ และบุคลากรในสำนักฯ เพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์  

 
ตารางท่ี 1.2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม 
(SWOT analysis) 
สภาพแวดล้อมท่ีมผีลกระทบต่อ
องค์กร ผลการดำเนินงานท่ีผ่าน
มา ทิศทางและนโบยาย
มหาวิทยาลยั และอื่น ๆ 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ดำเนินการของสำนักฯ ทั้งจาก
ภายนอกและภายใน รวมถึง
ผลงานของสำนักฯ 

ม.ค.-มี.ค. 
 

- คณะผู้บริหารสำนัก 
- คณะกรรมการบรหิารสำนักฯ  
- บุคลากรสำนักฯ 

2. การรับฟังเสียงและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศ 

จำนวน 3 กลุ่ม คือ  
1. ผู้รับบริการ  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. คู่ความร่วมมือหรือพันธมิตร 

ก.พ.- เม.ย. 
 

- คณะกรรมการบรหิารสำนัก
ฯ  

3. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ปรับปรุงเป้าหมายตัวช้ีวัด 
จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ 

ทิศทางกลยุทธ์ เป้าหมายและ
แผนปฏิบัติการ 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
- ประเด็นกลยุทธ์ 
- รายละเอียดโครงการและตัวช้ีวัด 

พ.ค.-มิ.ย. - คณะผู้บริหารสำนัก 
- คณะกรรมการบรหิารสำนักฯ  

บุคลากรสำนักฯ 

4. เสนอความเห็นชอบ - เสนอความเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 

มิ.ย.-ก.ย. - ผู้อำนวยการ 
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ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบหลัก 

- คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยัและสภา
มหาวิทยาลยัให้ความเห็นชอบ
และอนุมัติแผนปฏิบัติการ 

5. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ  - การถ่ายทอดแผนและตัวช้ีวัด
ให้แก่กลุ่มงานและบุคลากร 
- ผู้รับผิดชอบโครงการนำไป

ดำเนินงาน 

ต.ค. - ผู้อำนวยการ 
- รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและ

ยุทธศาสตร์  

6. การติดตามและประเมินผล - ประเมินผลการดำเนินงาน ทุก 3 เดือน
และรายงานผล
ตามที่
มหาวิทยาลยั
กำหนด 

- คณะผู้บริหาร 
- คณะกรรมการบรหิารสำนักฯ 
- เจ้าหน้าท่ีงานแผนละประกัน

คุณภาพ 
 

 
2) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

การจั ดทำแผนปฏิบั ติ การและการถ่ ายทอดสู่ การปฏิ บั ติ  (Action Plan Development and 
Deployment) 

(1) การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยผู้ที่
ได้รับมอบหมายจะต้องไปจัดทำรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมพร้อมงบประมาณ และบรรจุในแผนปฏิบัติ
การตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน  

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) การถ่ายทอดเป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์สู่บุคลากร  

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ยังได้มีการ
จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคลในมิติของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการและกิจกรรม 
เพ่ือเป็นกลไกในการดำเนินงานให้สอดคล้องกลยุทธ์ของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของการเบิกจ่ายงบประมาณ และการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการ   
  (4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ให้ความสำคัญต่อการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม และอ่ืน ๆ ตลอดจนการ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี รวมทั้ง
การวิเคราะห์อัตรากำลังทั้งในระยะสั้นและระยาวตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการกำหนด
ตัวชี้วัดสำคัญที่ชี้บ่งการดำเนินการของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการและ 
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OKRs (Objective & Key Result) ที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพ่ือใช้ตรวจประเมินผลการดำเนินการของสำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ การติดตามผลความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ และข้อตกลงการจัดทำ OKRs 
(Objective & Key Result) ทุกตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยกำหนดใช้ประเมินผลการดำเนินการ และมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาผลการดำเนินการไปสู่เกณฑ์รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 

(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) ในกรณีสถานการณ์บังคับให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีระบบในการพิจารณาปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ โดยพิจารณาเป็น 2 ทางเลือก คือ 

1. เลือกพิจารณาปรับแผน/พัฒนาแผน เพ่ือปรับเปลี่ยนเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้หรือแนวทาง
ที่เหมาะสมกว่าแนวทางเดิม เพ่ือพัฒนาให้ดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น หรือ 

2. เลือกยุติแผน กรณีแนวทางปฏิบัตินั้นมีข้อจำกัดท่ีไม่อาจดำเนินการต่อได้ หากต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
การแก้ไขจะคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดกับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะเวลา ค่าใช้จ่าย (ความคุ้มค่า) โดยยึด
หลักการดำเนินการที่โปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้เสมอ ดังภาพที่ 1.6 
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Plan 

Do 

Check 

Action ถือปฏิบัตใินระบบงาน 

7. ติดตามตรวจสอบ 

6. นำสู่การปฏิบตัิตามแผน/โครงการ 

5. จัดทำแผนปฏบิัติการ/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์  
พร้อมกับพิจารณาการสนับสนุนปัจจัยด้านงบประมาณ 

4. จัดทำแผนกลยุทธข์องสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

3. กำหนดเป้าหมายกลยุทธข์องสำนักบริหารและพัฒนา

วิชาการ 

2. วิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ทบทวนและ

ประเมินการประกันคุณภาพ และ OFI 

1. ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม และแผน

คุณภาพของสำนักบริหารและพัฒนาวชิาการ         

สอดคล้องตามทิศทางของแผน 
ไม่สอดคล้องตามทิศทางของแผน 

นำสู่การปรบัปรุงแผน/หรือยุตแิผน 

นโยบายสำนัก 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธแ์ละ

ความท้าทาย 

นโยบายมหาวิทยาลัย 

เสียงจากบุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน

ได้ส่วยเสยี OFI 

ยุติแผน 

ภาพที่ 1.6 แสดงกระบวนการ ขัน้ตอนการวางแผน ของสำนักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

พัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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1.6 การวิเคราะห์จุปัจจัยภายในและภายนอกของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
1.6.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT)  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยวิธี SWOT เพ่ือเป็นสารสนเทศและข้อมูลนำเข้าสำหรับการวางแนวทาง

และขับเคลื่อนกลยุทธ์ ผู้ เสนอฯรวบรวมข้อมูลจากรับฟังและหารือผู้บริหารเครือข่ายของส่วนงานและ
หน่วยงาน ข้อมูลการวิเคราะห์จากรายงานประจำปีของสำนักฯ ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT จากรายงานการ
ทำแผนประจำปีงบประมาณของสำนักฯ การรวบรวมข้อมูลจากปัจจัยภายนอกผ่านแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้ว
วิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงลึก (Insight) ในการกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์และกำหนดแนวทางการขับ
เคลื่อนที่สอดคล้องกัน ดังแสดงในตารางที่ 1.3 และ 1.4 

ตารางท่ี 1.3 จุดแข็งที่สำคัญจากการวิเคราะห์รายงานสำนักฯและการรับฟังเสียงเครือข่ายส่วนงานและหน่วยงาน  

จุดแข็งที่สำคัญ  การวิเคราะห์และแนวทางเพ่ือต่อยอดจากจุดแข็ง 

1. การพัฒนาการให้บริการแบบออนไลน์เพื่อ
ความสะดวกของการบริการและเข้าถึงได้ทุกท่ี 
เช่น KKU REQ, KKU REG Application, การ
ขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน ์และ
ศักยภาพของทีมโปรแกรมเมอร์สำนักฯ 

การต่อยอดและขยายโอกาสการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการ
ให้บริการที่เหลือ หรือยังไม่เตม็ประสิทธิภาพในทุกจุดสัมผัสการ
ให้บริการแบบ Digital touchpoint และ Lean digital process 

2. การปรับกระบวนการใหเ้ป็นการบริการแบบ
จุดเดยีว (One stop service) 

การต่อยอดการให้บริการที่เน้นผูร้บับริการเป็นศูนย์กลางผ่าน
ประสบการณ์การใช้งาน (Customer Journey experience) 
ตลอดช่วงการเป็นนักศึกษาและบณัฑิตรวมทั้งทุกภาคส่วนใช้บริการ
ของสำนักฯ 

 
ตารางท่ี 1.4 จุดอ่อน ประเด็นข้อเสนอเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 

จุดอ่อน โอกาสพัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง  
(แนวทางที่เสนอในโครงการตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

1. การบริหารจัดการข้อสอบ คลังข้อสอบ และ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของ NETSAT ยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการข้อสอบโดยผู้เช่ียวชาญร่วมกันสร้าง Table of 
specification (TOS) ที่วัดและประเมินผลได้ตามวัตถุประสงค์
สมรรถนะที่ต้องการการพัฒนา ความเช่ียวชาญอาจารย์ผู้ออก
ข้อสอบ การบริหารจัดการข้อสอบตามมาตรฐานของ NETSAT และ
มีระบบคลังข้อสอบที่มั่นคงปลอดภัย รวมถึงการนำผลลัพธ์ และ
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์จับคู่สมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเองของ
นักเรียน หรือเพื่อการศึกษาในอนาคต รวมทั้งอาจใช้สารสนเทศที่
วิเคราะห์แล้วเป็นข้อมูลให้โรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าในการ
จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นสมรรถนะที่เกิดกับนักเรียน 
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จุดอ่อน โอกาสพัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง  
(แนวทางที่เสนอในโครงการตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

2. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่
ยังไม่เพียงพอ 

โครงการคลินิกให้คำปรึกษาการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(Competency-based curriculum clinic) รวมทั้งให้คำปรึกษา
หลักสูตร Sandbox หลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ และการพัฒนาทีม
ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง/การปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับกฎ
กระทรวงฯ และยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษา เช่น การ
เทียบโอนท้ังในระบบ นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต การขออนุมติหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น/ 
การปรับปรุงโปรแกรมเสนอหลักสูตรออนไลน์ (KKU CTO/การ
พัฒ นาโปรแกรมประ เมิ นผลลั พ ธ์ ก าร เรี ยน รู้ ที่ เกิ ดขึ้ น กั บ
นักศึกษา (KKU-CA) และเอกสารดิจิทัลเพื่อรับรองทักษะ/การ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาแบบ 
Personalizes education แ ล ะ ก า ร ใ ช้   AI assistance for 
learning เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้การให้บริการและบริหาร  

3. ช่องว่าง (Gap) การดำเนินงานของระบบคลัง
หน่วยกิต 

การประกาศหลักเกณฑ์การดำเนินงานในระบบคลังหน่วยกิตให้
สอดคล้องกับแนวทางกระทรวงฯที่อยู่ระหว่างดำเนินการประชา
พิจารณ์ร่างประกาศฯ คาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม/การ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลคลังหน่วยกิต เพื่อการเช่ือมโยงระหว่าง
ภายใน มข. ระหว่างสถาบัน และ National credit bank เพื่อ
รองรับทั้งการเรียนในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย และเรียนแบบ
มหาวิทยาลัยออนไลน์ รวมทั้งการนำไปใช้ประโยชน์ของผู้เรียนใน
อนาคตผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอคุณค่าในการพัฒนา
สมรรถะของผู้เรียนทั้ง  Reskill/New skill/Upskill  

4. การให้บริการที่ยังไม่ครอบคลุมและตอบสนอง
การ ใช้บริการ เช่น การให้บริการนอกเวลา
ราชการ การใช้บริการที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
เป็นต้น 

การใช้ระบบการให้บริการอัตโนมัติ 24/7 (Automation service) 
เช่น การออกเอกสารสำคัญการศึกษา/ โครงการพัฒนากระบวนการ
เพื่ อสร้างประสบการณ์ ผู้ ใช้บริการ (Customer experience 
journey)/ โครงการปรับหรือลดขั้นตอนหรือกระบวนงาน (Lean 
digital process) 

5. ระบบการจัดการสารสนเทศยังมีช่องว่างของ
ความเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบกับส่วนงานและ
หน่วยงานอื่น  รวมทั้งการวิเคราะห์และใช้
ข้อมูล เชิงลึก เพื่ อการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น สารสนเทศ ตำแหน่งตลาด 

สร้างรูปแบบ Data driver and service, Digital workflow และ 
System intelligence ในกลยุทธ์ด้ าน  Digital transformation 
เพื่ อ ใช้ข้ อมู ล เป็ นตั วขับ เคลื่ อนดิ จิทั ล  การสร้ าง REG data 
warehouse เพื่อให้ส่วนงานและหน่วยงานนำไปใช้ประโยขน์ในการ
วางแผนกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรภายใต้สิทธิ การเข้าถึงข้อมูลที่
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จุดอ่อน โอกาสพัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง  
(แนวทางที่เสนอในโครงการตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

การเช่ือมต่อข้อมูลกับบัณฑิตวิทยาลัย  คณะ 
และหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน  

ได้รับอนุญาตและมีมาตรการกำกับติดตามด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล การจัดทำฐานข้อมูลและระบบวิเคราะห์ Data analytics  

6. ช่องว่างการปรับเปลี่ยนสหกิจศึกษาอาเซียนสู่ 
CWIE นานาชาติ  และมาตรฐานหลักสูตร 
CWIE ของ สป.อว. 

การปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐาน CWIE นานาชาติร่วมกับสมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเพื่อการ
ประเมินสมรรถนะนักศึกษา CWIE ออนไลน์โดยสถานประกอบการ 
ร่วมกับเครือข่ายศูนย์สหกิจ ฯ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ
การจับคู่กับการทำงานสถานประกอบการ และนักศึกษา รวมทั้งการ
สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย และร่วมมือกับคณะ เพื่อเพิ่มจำนวน
สถานประกอบการนานาชาติและโอกาสเพิ่มจำนวนนักศึกษา โดย
การบริหารจัดการงบประมาณบนหลักการร่วมจ่ายระหว่าง
มหาวิทยาลัย และคณะ 

7. การประชาสัมพันธ์และการตลาดที่ยังไม่มี 
ประสิทธิผลเพียงพอต่อความต้องการของ
หลักสูตร และผู้สนใจ 

การปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ทั้งในลักษณะปกติและ 
Virtual open  house โดยร่วมกับเครือข่ายในการดำเนินการเชิง
รุก การสร้างแพลตฟอร์ม Next เพื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุกรวมถึงการ
เชื่อมต่อข้อมูลเพื่อการค้นหา และสื่อสารสำหรับผู้สนใจศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัย (WeKKU)/การปรับวิธีการรับเข้าที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่น การปรุงขั้นตอนเพื่อลดอุปสรรค การบริหารจัดการจำนวน
แต่ละรอบการสมัครโดยใช้ข้อมูลจริง/การให้ข้อมูลสารสนเทศที่ทัน
ตามความต้องการ  

8. ช่องว่างการสื่อสารและการบริหารจัดการการ 
สื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างสำนักฯ
และผู้ใช้บริการ ทั้งส่วนการให้บริการ การ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่ม
ความพึงพอใจ 

การปรับกระบวนการการปรับวิธีการสื่อสาร การเพิ่มระบบ
สนับสนุนทรัพยากร และการเป็นศูนย์กลางการเวียนฝึกปฏิบัติของ
บุคลากรงานการศึกษาของคณ ะ  (AT-REG: Academic staff 
training @ REG)/การใช้ Chatbot เพื่อเป็นผู้ช่วยการให้บริการและ
ตอบคำถาม/ การส่งเสริมให้ผู้ใช้เป็นผู้ร่วมสร้าง (Cocreator)/ การ
ปรับจุดติดต่อแบบ Single contact point การสร้างรายงานผล 
การวิ เคราะห์  และ API เพื่อรองรับความต้องการข้อมูลและ
สารสนเทศเฉพาะส่วนงานหรือหน่วยงาน ตัวอย่างการดำเนินการ 
เช่น Official Line การ ให้บริการที่เฉพาะกลุ่ม Infographic, FAQ, 
KKU REG Application, REG  data warehouse 
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จุดอ่อน โอกาสพัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง  
(แนวทางที่เสนอในโครงการตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

9. การปรับการจัดหน่วยงานย่อยภายในสำนัก ฯ 
ให้รองรับภารกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ความคาดหวัง เช่น ส่วนคลังหน่วยกิต ส่วน
ลูกค้าสัมพันธ์ และภาพลักษณ์องค์กร ส่วน
ส่งเสริมความสุจริตทางวิชาการ ส่วนสร้าง
นวัตกรรมดิจิทัล  

การปรับปรุงกระบวนการ (Re-design process) และหน่วยงาน
ย่อยให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทิศทางการ
ขับ เคลื่ อนน โยบายของมหาวิทยาลั ย  และปัจจัยที่ มี ผลต่ อ
ความสำเร็จองค์กร เพื่อปรับหน่วยงานย่อยให้รองรับการดำเนินการ 
การหมุนเวียนบุคลากร ประเมินผลประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และ
การสร้างความผูกพันและผาสุก 

10. จำนวนบุคลากรใน 3 ปีข้างหน้าที่มีจำกัด 
(ลดลง 5 อัตราจากปัจจุบัน) และสัดส่วน
ลูกจ้างประจำสูง (ร้อยละ 18.5 ของบุคลากรที่
มีในปัจจุบัน) 

การใช้รูปแบบการจ้างงานรูปแบบใหม่ การจ้างานจากภายนอก 
(Outsourcing) การขยายระยะเวลาการทำงาน 

 
1.6.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL)  

ตารางท่ี 1.5 ปัจจัยขับเคลื่อนที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วยเครื่องมือ PESTEL 

PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนกัฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

Politics  ยุทธศาสตร์ 20 ปี (2561 – 2580) 
และนโยบายรัฐบาล 

- ความคาดหวังด้ านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
พัฒนาคนไทยในทุกมิติและในทุกช่วง วัย
ให้ เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ มีทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทย
ที่มีคุณภาพ / การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียน การจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต เตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 
และตรงกับความต้องการของประเทศใน
อนาคต 

+++  +++ 
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PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนกัฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

นโยบายกระทรวง อว. (พ.ร.บ. 
อุดมศึกษา 2562 มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 2561 แผนด้านอุดมศกึษา
เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของ
ประเทศ (2564-2570) 

- ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา
เพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้มี
ศักยภาพสูงตามความต้องการของ
ประเทศ และนวัตกรรมการศึกษาเพื่อ
การพัฒนากำลังคน รูปแบบใหม่  

- ความคาดหวังการผลติบัณฑติใหเ้กิด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งการเป็น Learner 
Person, Co-creation และ 
Smart Citizen ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประเทศ 

+++  +++ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยด้านการ
ปรับเปลีย่นการศึกษา (Education  

transformation) 

- ความคาดหวังในการขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ เพื่อ
ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้มี  
ศักยภาพตรงตามความต้องการของ
ประเทศ 

+++  +++ 

Economics  สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว  แนวโน้มในอนาคตอาจมสีัดส่วนการสมคัร
เข้าทดสอบ NETSAT และทดสอบในระบบ 
TCAS ลดลง ส่งผลต่อการสร้างรายไดด้้วย
ตนเองของสำนัก 

+++  ++ 

Social  อัตราการเกิดลดลง  จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบเพื่อศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรีอาจมีแนวโนม้ลดลงใน
อนาคต 

+++  ++ 

แนวคิดและพฤติกรรมของ ผู้เรียน
และผู้ใช้บณัฑิต เช่น  การจดัการ
เรียนรูด้้วยตนเอง การให้
ความสำคญัของใบปริญญาลดลง  

ระบบคลังหน่วยกิตเพื่อสนับสนุนการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาออนไลน์
การสนับสนุนฐานข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อการจัดรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
และการจัดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

+++  +++ 
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PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนกัฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

Technology  Technology ผสาน Academy 
(Personalized learning system; 
AI  Assistance for learning และ 
Digital and Virtual service) 

โอกาสในการสร้างการจัดการศึกษาผสาน
เทคโนโลยีทั้งในแบบสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรูเ้ฉพาะบุคคล และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยออกแบบการเรียนรู้
ของผู้เรียน และการให้บริการเสมอืนและ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

+++  ++ 

Digital platform และ Big data 
analytics 

โอกาสในการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล (REG-Analytic digital 
platform) 

+++  ++ 

Blockchain-based education แพลตฟอร์มด้านการศึกษาในรูปแบบท่ี
ไม่ใช่ Client Server แต่เป็นแพลตฟอร์ม
การศึกษาใหม่ เช่น Virtual classroom 
ระบบทะเบยีนนักศึกษารูปแบบใหม่ 
ข้อมูลด้านการศึกษา และ Certificate 
บนระบบ Blockchain  

++  ++ 

Human-Tech collaboration โอกาสการพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกัน
ระหว่าง Workforce ที่เป็นมนุษยแ์ละ 
Workforce ทีเ่ป็น Technology  

+++  ++ 

Cybersecurity  การเช่ือมต่อการใช้งานโครงข่ายภายใน
องค์กร และแอพพลิเคชั่นบนระบบ
คลาวด์ เพื่อความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

+++  ++ 

Environment  ภัยธรรมชาติที่ส่งผลต่อ  

สุขภาพ การระบาดของ  

โรคตดิต่อ เช่น โควิด 19 หรือ โรค
ระบาดอื่น ๆ ในอนาคต 

กระทบกระบวนการให้บริการหนา้งาน
สำนักฯ แตเ่ป็นโอกาสในการเร่งให้เกิด
กระบวนการดิจิทัล และพัฒนา 
เทคโนโลยีและการให้บริการเพื่อลดการ
สัมผสั และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
การทำงานระยะไกล 

++  ++ 
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PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนกัฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

Legal  กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2565 ที่  
เกี่ยวข้องด้านการจัดการศึกษา  
และระเบียบหรือประกาศฉบับรอง 
ที่อยู่ระหว่างการดำเนินการประกาศ  

การควบคุมมาตรฐานหลักสูตรให้
เป็นไปตามกฎกระทรวง และระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้อง 

+++  +++ 

 พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล   
และ พรบ.การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์

การควบคุมความปลอดภัยข้อมลูสว่น
บุคคล (PDPA) ตามรูปแบบและวธิีท่ี
มหาวิทยาลยักำหนด 

+++  ++ 

 
ตารางที่ 1.6 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

Strength (S)  Opportunity (O)  
S1. การพัฒนาการให้บริการแบบออนไลน์เพ่ือความ
สะดวกของการบริการและเข้าถึงได้ทุกที่ เช่น KKU 
REQ, KKU REG Application, การขอเอกสารทาง
การศึกษาออนไลน์ และศักยภาพของทีม
โปรแกรมเมอร์สำนักฯ และบุคลากรสำนัก 
S2. การปรับกระบวนการให้เป็นการบริการแบบจุด
เดียว (One stop service) 
S3. เป็นแหล่งสารสนเทศด้านการจัดการศึกษาและ
สนับสนุนข้อมูลเพ่ือบริหารหลักสูตรให้ตรงกับความ
ต้องการของประเทศ  
S4. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

O1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการจัดการ 
Platform เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาในอนาคต เช่น 
การจัดการศึกษาผสานเทคโนโลยีทั้งในแบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้เฉพาะบุคคล และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยออกแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และการให้บริการเสมือนและดิจิทัลเต็มรูปแบบผสาน 
พัฒนาระบบ Big data analytics Blockchain -
based education 

Weakness (W) Threat (T) 
W1. การบริหารจัดการข้อสอบ คลังข้อสอบ และ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของ NETSAT ยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
W2. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ยังไม่เพียงพอ 

T1. อัตราการเกิดลดลง จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบ
เพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีอาจมีแนวโน้มลดลง
ในอนาคต 
T2. ค่านิยมของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป แนวคิดและ
พฤติกรรมของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิตเปลี่ยนไป 



 

 

26 

W3. การดำเนินงานของระบบคลังหน่วยกิตยังไม่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการจัดการศึกษาตลอดชีวิตโดย
พัฒนาระบบคลังหน่วยกิต การจัดรูปแบบการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล สารสนเทศ Skill Mapping เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถวางแผนจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
W4. การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เชื่อมโยงกับส่วน
งานและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการรับเข้า การ
บริหารหลักสูตร ให้มีประสิทธิภาพ   
W5. การบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่มีประสิทธิภาพ 

T3. การระบาดของโรคอุบัติใหม่ 
 

 
1.7 บริบทเชิงกลยุทธ์  (ด้าน: พันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 

จากสารสนเทศทั้งด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสพัฒนาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงภายนอก ได้วิเคราะห์
และนำมากำหนดเป็นบริบทเชิงกลยุทธ์ เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศนำเข้าในการจัดทำแผนกลยุทธ์ (ตารางที่ 1.6) ที่
กลั่นกรองลำดับความสำคัญต่อบริบทสำนักฯ ประกอบด้วย ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge, 
SC) จำนวน 5 ข้อ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages, SA) จำนวน 4 ข้อ และโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Opportunity, SO) จำนวน 3 ข้อ ส่วนสมรรถนะหลักนั้นวิเคราะห์แล้ว พบว่าความเชี่ยวชาญ
ด้านการให้บริการระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของทีมบริหารและบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงและความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนตาม
นโยบายที่ได้รับมอบหมาย ประกอบกับสำนักฯ เป็นแหล่งเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์
ขั้ น สู ง ทั้ ง  Descriptive analytics, Diagnostic analytics, Predictive analytics  แ ล ะ  Prescriptive 
analytics หรือเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน เพ่ือใช้ผลลัพธ์ในการคาดการณ์และการวางกลยุทธ์ เป็นสมรรถนะหลักใน
อนาคตที่ต้องมีเพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญการวิเคราะห์ขั้นสูง เพ่ือสนับสนุนการบริหารการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปัจจัยสร้างเสริมสมรรถนะนี้ผ่านแผนงานด้านการพัฒนาทักษะบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
และกำหนดให้มีตำแหน่งรองผู้อำนวยการฝ่ายดิจิทัลและผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักฝ่ายดิจิทัลที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้ าน  Advanced data analytics และการสร้ างความร่วมมื อกับ วิทยาลั ยการคอมพิวเตอร์  คณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย หรือหน่วยงานภายนอกที่เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนากระบวนการควบคู่หรือต่อ
ยอดสำหรับแพลตฟอร์ม ดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้ันสูงทั้งภาพรวมของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร 
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ตารางท่ี 1.7 บริบทเชิงกลยุทธ์ของสำนักฯ (พ.ศ.2566-2569)  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  โอกาสเชิงกลยุทธ ์

SC-1 การสนับสนุนการพัฒนา
บั ณ ฑิ ต แ ล ะ ก ำลั งค น ที่ มี
ศักยภาพตามความต้องการ
ของป ระ เทศ  และการจั ด
การศึกษาแห่งอนาคต  
SC-2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพื่ อส่ งเสริมการรับบุ คคลเข้ า
ศึกษาระดับปริญญาตรี  

SC-3 การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่
แล ะส ารสน เท ศ เชิ งลึ ก เพื่ อ
สนับสนุ นการให้ บริการการ
บริหารและตัดสินใจ  

SC-4 การบริหารจัดการองค์กร
ให้ตอบสนองต่อความท้าทาย
และการเปลี่ยนแปลง  

SC-5 การพัฒ นาทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและ
สม รรถน ะที่ จ ำ เป็ น ใน การ 
ปฏิบั ติ งานยุคใหม่  และการ
ให้บริการแบบมืออาชีพท่ีมุ่งเน้น
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

SA-1 ช่ือเสียงและภาพลักษณ์  

มหาวิทยาลัยที่เป็นศูนย์กลางด้าน  

การศึกษาและแหล่งเรียนรู้  

SA-2 การมีเครือข่ายที่เข้มแข็งทั้ง  

หน่วยงานภายในและภายนอก  

มหาวิทยาลัย  

SA-3 การมี ศู น ย์  NETSAT เพื่ อ
ส่งเสริมด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักเรียน  

SA-4 การมีกองทุนในการพัฒนา
บุคลากร 

SO-1 สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
เดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่และส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

SO-2 ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
และเพิ่มผลลัพธ์การบริหารจัดการ
องค์กรและการจัดการศึกษา  

SO-3 การเพิ่มผลผลิตการ
ดำเนินการผ่านแนวโนม้ความ
ต้องการและคาดหวังของ 
ผู้รับบริการในห่วงโซ่อุปทาน 

 
CC1: ความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ   

CC2: ความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(สมรรถนะคาดหวัง) 
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1.7 ความสัมพันธ์ของแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ ลำดับการดำเนินการและจุดความสำเร็จตามแผนกลยุทธ์  

แผนกลยุทธ์จำแนกมิติกลยุทธ์ในมุมมองการมุ่งเน้นผู้รับบริการ และมีฐานเครื่องมือสนับสนุน
ประกอบด้วยการสนับสนุนการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่การเพ่ิมความเป็นเลิศการบริการในงาน
ประจำ การมุ่งเน้นบุคลากร การสร้างความร่วมมือของเครือข่าย   และการขับเคลื่อนด้วยกระบวนการดิจิทัล 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ปลายทาง คือ การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีสมรรถนะสูงเพ่ือ
ตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ โดยมีลำดับกิจกรรมและจุดความสำเร็จตามแผนกลยุทธ์ดังภาพที่ 1.7  

 
 

ภาพที่ 1.7 ลำดับกิจกรรมสำคญัและจุดความสำเรจ็ตามแผนกลยุทธ์ 
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1.8 แผนพัฒนาข้อสอบของการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT)  
ให้ได้มาตรฐาน  

การขับเคลื่อนการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT) ให้ได้
มาตรฐาน มีเป้าประสงค์ที่สำคัญ  คือ การให้บริการทดสอบทางการศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเพ่ือมุ่งหวังที่
จะสร้างและผลักดันให้เกิดวิธีการทดสอบที่สามารถวัดความฉลาดในการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พร้อมกับการสร้างความพร้อมก่อนการเข้าสู่การเรียนการสอนและการ
จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และผลักดันให้เกิดผลทางอ้อมที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนให้ปรับเปลี่ยนสู่วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นสมรรถนะ
มากกว่าเน้นเพียงการสอนให้จดจำความรู้ โดยหัวใจสำคัญซึ่งจะนำมาซึ่งความสำเร็จตามเป้าประสงค์ คือ การ
พัฒนาข้อสอบให้ได้มาตรฐาน ตามกลยุทธ์ที่ 1.4 การพัฒนาการทดสอบ NETSAT ที่มีมาตรฐาน  

กระบวนการพัฒนาข้อสอบให้ได้มาตรฐานประกอบด้วยส่วนสำคัญที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องกัน การ
กำหนดขอบเขตหรือวัตถุประสงค์ของการทดสอบว่าสมรรถนะด้านใดที่ต้องการทดสอบและประเมิน เพ่ือ
นำมาใช้ในการออกแบบและกำหนดลักษณะเฉพาะของการทดสอบ (Table of specifications, TOS) ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป็นจุดเริ่มต้นใหญ่ที่สำคัญซึ่งวัตถุประสงค์NETSAT ต้องการประเมินสมรรถนะที่เป็น
ทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและการเตรียมพร้อมเพ่ือการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน
อนาคต เช่น ทักษะในศตวรรษที่ 21 หรือทักษะตามแนวทางของ World Economic Forum เช่น ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ซึ่งทักษะนี้จะมีปรากฎได้ในหลายวิชาที่ทดสอบ แทนการมุ่งวัดผลวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาซึ่ง
เป็นการวัดด้านความจำหรือการวัดความสำเร็จในเชิงวิชาการ จากนั้นจึงกำหนดโครงสร้างและรูปแบบของ
แบบทดสอบ (Test structure and Test format) ให้ตรงกับ TOS และกำหนดลักษณะเฉพาะของข้อสอบ 
(Item specification) และการสร้างข้อสอบรวมทั้งการวิเคราะห์  และการปรับปรุงข้อสอบ การวิเคราะห์
ข้อสอบ  (Item analysis) การแปลผลการวิเคราะห์และการปรับปรุงข้อสอบต่อเนื่องกันไป และการสร้าง
ฐานข้อมูลคลังข้อสอบที่มีความมั่นคงและ ปลอดภัย การดำเนินการจะใช้กลไกการขับเคลื่อนร่วมกันระหว่าง
ฝ่ายการศึกษา สำนักฯ NETSAT ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ  เพ่ือสร้าง TOS ผ่านกระบวนการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาผู้ออกข้อสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ และปัจจัยป้อนเข้าทั้งด้านสมรรถนะสำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายตามเกณฑ์มาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ สมรรถนะที่มหาวิทยาลัยหรือ
หลักสูตรต้องการตามมาตรฐาน ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กฎกระทรวงการอุดมฯกำหนด หรือทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบกับข้อมูลสถิติของผลการทดสอบย้อนหลัง 3 ปี จำแนกโดยละเอียดรายข้อ (NETSAT ปี 2564 และ
ประเมินสมรรถนะปี 2562-2563) เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนเข้าในการวิเคราะห์ รวมทั้งจัดระบบสนับสนุนการ 
Workshop และประกาศค่าใช้จ่ายในการพัฒนาข้อสอบ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาข้อสอบที่ได้มาตรฐานและมี
จำนวน มากเพียงพอต่อการใช้ทดสอบควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลคลังข้อสอบที่มีความม่ันคง
และปลอดภัยโดยความร่วมมือกับสถาบันภาษาที่มีประสบการณ์สูงในการบริหารจัดการคลังข้อสอบและการใช้
ทรัพยากรร่วมกันในอนาคต รวมถึงการกำหนดให้มีคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบทดสอบ 
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กรรมการประเมินและพัฒนาคุณภาพแบบทดสอบ และกรรมการคัดเลือกแบบทดสอบ โดยกำหนดเป้าหมายให้
มีจำนวนข้อสอบในแต่ละวิชาไม่น้อยกว่า 2 เท่าของจำนวนที่ต้องการใช้ทดสอบและไม่มีการนำข้อสอบเดิมมา
ใช้ใน ระยะเวลา 5 ปี  

มาตรฐานของข้อสอบถูกพัฒนาตามกรอบแนวคิดว่าความน่าจะเป็นของการตอบแบบทดสอบได้
ถูกต้องขึ้นอยู่กับความสามารถจริงของผู้สอบ คุณภาพของแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรง ความยาก อำนาจ
จำแนก และความเชื่อมั่นแล้วจะพิจารณาถึงความเป็นปรนัยของแบบทดสอบ การนำไปใช้ได้ประสิทธิภาพ 
ความลึกซึ้ง (คิดค้นเพ่ือหาคำตอบ มิใช่เพียงจำแล้วตอบได้) ความยุติธรรม (แบบทดสอบที่ไม่เปิดโอกาสให้
ผู้สอบคนใดคนหนึ่งได้เปรียบผู้สอบคนอ่ืน นอกจากมีความสามารถที่แตกต่างกันเท่านั้น) ความเป็นมิติเดียว 
ความเฉพาะเจาะจง การกระตุ้นยุแหย่ และความเป็นมาตรฐานของรูปแบบการวัดและการให้คะแนนที่ชัดเจนที่
สามารถนำคะแนนมาเปรียบเทียบกันได้จึงเป็นมาตรฐานของ NETSAT ที่ต้องประเมิน วิเคราะห์และพัฒนา
ข้อสอบอย่างต่อเนื่องให้ เป็นที่ยอมรับในมาตรฐานตามวิธีที่  NETSAT เป็นผู้กำหนดตามหลักการทาง
วิชาการ เพ่ือให้การขับเคลื่อนภารกิจของศูนย์ NETSAT เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพกำหนดให้มีการสรรหา
ผู้จัดการศูนย์ฯ ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการศูนย์ทดสอบฯ และขอกำหนด
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมของผู้บริหารศูนย์ฯ ตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ตามแผนการขออนุมัติ
จัดตั้งศูนย์ฯได้กำหนดอัตรากำลังจำนวน 4 อัตรา ปัจจุบันมีผู้ปฏิบัติงานที่ ศูนย์ฯ จำนวน 2 อัตรา คือ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และนักประชาสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนแผนการพัฒนาข้อสอบและการบริหารจัดการ
ศูนย์สอบมาตรฐาน จึงวางแผนขออนุมัติอัตรากำลังในตำแหน่งนักวิชาการศึกษาหรือนักจัดการทั่วไปอีก 1 
ตำแหน่ง จากความเชื่อมโยงและต่อเนื่องของแผนพัฒนาข้อสอบให้ได้มาตรฐาน ผู้เสนอฯจะพัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือให้นักเรียนรายบุคคลนำไปพัฒนาตนเองซึ่งประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผลการประเมินระดับทักษะแต่ละด้าน ข้อเสนอแนะทักษะที่ควรเพ่ิมพูน   ใบรับรองดิจิทัล เป็น
ต้น ซึ่งสารสนเทศที่นักเรียนได้รับจะเชื่อมต่อกับ NEXT Project (แยกส่วนจาก NETSAT ชัดเจน) เพ่ือสร้าง
ความผูกพัน กับลูกค้าที่มีศักยภาพในอนาคต เช่น การจำลองหรือจับคู่จากผลการทดสอบกับหลักสูตรที่
นักเรียนสนใจหรือมีโอกาสเข้าศึกษาทักษะที่พึงสร้างเพ่ิมหากประสงค์จะศึกษาในหลักสูตร การทดลองเรียนรู้
และใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยผ่าน We KKU และ Virtual Platform เป็นต้น  ส่วนมิติที่อาจสร้างผลกระทบด้าน
การศึกษาและสังคมในการพัฒนาแนวคิดวิธีการจัดการเรียนการสอนในระดับขั้นก่อนอุดมศึกษาที่อาจ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการวัดและประเมินผลที่มุ่งสู่การประเมินสมรรถนะนั้น นอกจากการจัดการเครือข่ายเชิงรุกแล้ว
การให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นผลการทดสอบสมรรถนะในภาพรวมระดับโรงเรียนแต่ละปีเพ่ือให้โรงเรียนนำไปใช้
ประโยชน์ได้ตามบริบทและเป็นการสร้างความผูกพัน ระหว่างโรงเรียนที่จะผลิตลูกค้าในอนาคตป้อนเข้าสู่
มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไปซึ่งบริหารข้อมูลตามแนวทาง PDPA การดำเนินการนี้จะ ก่อให้เกิดปัจจัยป้อนเข้าที่
สำคัญสู่กระบวนการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะทางวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละคณะ  
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1.9 การวางระบบของสำนักฯเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษา (Education 
Transformation) ของมหาวิทยาลัย  

การวางระบบของสำนักฯ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษาเป็นประเด็นที่ผู้เสนอฯ 
ให้ความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตและสร้างกำลังคนให้มี
ศักยภาพตามความต้องการของประเทศ เมื่อพิจารณาจากกลยุทธ์ 7 ประการของยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยน
การศึกษาที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของสำนักฯ ส่วนสำคัญ คือ กลยุทธ์ 1 การจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์
ใหม่ และกลยุทธ์ 2 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตซึ่งสนับสนุนด้านการจัดการคลังหน่วยกิต โดยมีส่วนสนับสนุน
กลยุทธ์อ่ืนของมหาวิทยาลัยตามภารกิจของสำนักฯที่มีความเกี่ยวข้องต่อเนื่องกันตลอดห่วงโซ่การผลิตบัณฑิต 
การวางแนวทางการดำเนินการของสำนักฯเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษา สรุปแนวทางที่
สำคัญและโครงการที่สำคัญในการขับเคลื่อน  

การรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีที่บริหารจัดการโดยข้อมูลจริงเพ่ือให้รับนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย
และไม่กระทบ Student-to faculty ratio ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์สารสนเทศเชิงลึกเพ่ือ
เสนอให้คณะนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์การรับเข้าศึกษา การจับคู่และเสนอทางเลือกให้นักเรียน
เพ่ือเลือกเข้าศึกษาจากผลประเมินความฉลาดการเรียนรู้และสมรรถนะที่หลักสูตรต้องการ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์เชิงลึกและสร้างเครือข่ายตามแผนงานในกลยุทธ์   

หลักสูตรที่จัดการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนสู่ Learning 
paradigm ผ่านการออกแบบหลักสูตรเชิงสมรรถนะ (Curriculum structure design) โดยใช้สมรรถนะเป็นตัว
ตั้งในการออกแบบ และมีการบูรณาการการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติจริง กลไกที่จะใช้ในการ
สนับสนุนกำหนดในกลยุทธ์ 1.1 รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลหรือการ เชื่อมต่อเพ่ือสร้าง Digital skill 
transcript ควบคู่ไปกับเอกสารสำคัญทางการศึกษาที่ได้มาตรฐานการรับรองจาก DPA การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกเพ่ือเป็นสารสนเทศในการพัฒนาสมรรถนะตามที่นักศึกษาต้องการและเสนอทางเลือกให้นักศึกษาเรียนรู้ได้
ตามความถนัดและต้องการ (Personalized learning และ AI assistant for learning) เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์
ด้านพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะที่จำเป็นใน ศตวรรษที่ 21 และเป็นสารสนเทศสำคัญในการบริหารการศึกษาใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยและรายหลักสูตรในอนาคต อย่างไรก็ตามหัวใจของความสำเร็จ คือ การนำหลักสูตร
ไปใช้ (Curriculum implementation) ซึ่งอาจารย์ผู้สอนต้องจัดการเรียนการสอนการวัดและประเมินผลทั้ง
กระบวนการเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจริงกับผู้เรียน สำนักฯสนับสนุนด้วยการพัฒนาโปรแกรมการ
ประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของหลักสูตร นอกจากนี้กระบวนการ
สนับสนุน CWIE นานาชาติซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดมุมมองและขีดความสามารถในการเป็นพลเมือง
โลก การคลี่คลายของสถานการณ์โควิดและนโยบายจีนใหม่เปิดโอกาสให้สร้างความร่วมมือสถานประกอบการ
ในอาเซียนและจีนมากขึ้น และการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและรองรับการประเมินสมรรถนะโดยสถาน
ประกอบการนานาชาติ เพ่ือใช้ผลจากการวิเคราะห์ไปพัฒนาทักษะของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ
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ของตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือการจับคู่การทำงานกับสถานประกอบการเป็นอีกหนึ่ง
ระบบที่จะพัฒนาเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษา  

ระบบคลังหน่วยกิต (Credit bank) เพ่ือการจัดการศึกษาตลอดชีวิต เป็นระบบเพ่ือการสะสมผลลัพธ์
การเรียนรู้เป็นหลักสำคัญโดยผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ต้องครอบคลุมความรู้ ทักษะ จริยธรรม และ
ลักษณะบุคคลที่เทียบได้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งสามารถทดสอบและประเมินผล
ได้โดยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาที่เชื่อมโยงถึงกันทั้งระบบ ได้กำหนดไว้ใน
กลยุทธ์ 1.2 การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่ใช้ในการทดสอบและประเมินผลเพ่ือการเทียบโอนที่มี
มาตรฐานเพ่ือสะสมในคลังหน่วยกิตที่แต่ละสถาบันอาจกำหนดได้เองจึงเป็นสิ่งสำคัญซึ่งขณะนี้กระทรวง ฯ อยู่
ระหว่างการทำประชาพิจารณ์ทั้งเรื่อง ร่าง ประกาศฯ แนวทางการดำเนินงานคลังหน่วยกิต ระดับอุดมศึกษา 
และหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนหน่วยกิตและผลการเรียนในระดับอุดมศึกษา และจะใช้เป็นแนวทางยกร่าง
ประกาศของมหาวิทยาลัยดำเนินการคลังหน่วยกิต และการเทียบโอนหน่วยกิต ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ต่อไป นอกจากการยกร่างและปรับปรุงประกาศที่สำนักฯโดยมีคณะทำงานและกำหนดเป้าหมายให้แล้วเสร็จใน 
3 เดือนหลังจากประกาศ ฯกระทรวง ฯ มีผลใช้บังคับแล้วจะใช้กลไกในการรับฟังและร่วมกันพิจารณาจากคณะ 
วิทยาลัยและสำนักบริการวิชาการ สถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม 
นอกจากนี้ยังวางแผนในระยะต่อไปเมื่อมีข้อมูลเพียงพอในการการใช้เทคโนโลยีการวางแผนการเรียนผ่าน
ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับผู้เรียนเป็นแผนรายบุคคล เพ่ือการค้นพบตนเองและนำทักษะไปต่อยอดในการศึกษาต่อ
การทำงานได้ตรงตามความถนัด ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากำลังคนตามความต้องการของประเทศ  

ภารกิจอ่ืนเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษา ประกอบด้วยการปรับปรุงระเบียบ
ประกาศของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับกฎกระทรวง ฯ การประสานงานหลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่  และ 
Sandbox การดำเนินการเพื่อส่งเสริมความสุจริตทางวิชาการ  หรืออ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามจุดเน้นในแต่ปี
ของแผนปฏิบัติการ ดังนั้นจึงมีการปรับการจัดหน่วยงานย่อยภายในสำนักฯให้รองรับภารกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและความคาดหวัง เช่น ส่วนคลังหน่วยกิต ส่วนลูกค้าสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ส่วนส่งเสริมความ
สุจริตทางวิชาการ ส่วนสร้างนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือรองรับภารกิจที่ปรับเปลี่ยนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา
และทิศทางใหม่ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษาจำเป็นต้องบูรณาการส่งเสริมประสิทธิภาพระหว่างฝ่ายบริหาร 
คณะ บัณฑิตวิทยาลัย สำนักบริการวิชาการ สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลกองพัฒนาคุณภาพ กองพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา กองยุทธศาสตร์ เป็นต้น เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศร่วมกัน การส่งเสริมและสร้างความร่วมเชิงรุกของ
เครือข่ายบริหารและหน่วยงานสนับสนุนเป็นปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จ เป็นหนึ่งในเป้าหมายสำคัญในการดำเนิน
สร้างเสริมความร่วมมือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามแผนงานนี้สำนักฯเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ สำนักฯจึง
กำหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หรือ Workshop อย่างน้อยปีละสองครั้ง เพ่ือร่วมกันกำหนดเป้าหมายและ
บทบาทร่วมกัน เห็นเป้าร่วมกัน  ผู้รับผิดชอบร่วมกัน กำหนดเวลากำกับติดตามและรายงานผล และการ
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ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช้กลไกผ่านคณะกรรมการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการศึกษา คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่มาตรฐานสากล AUN-QA   

 
1.10 แผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการกำหนดผ่านยุทธศาสตร์ที่ 2 และ
สนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาร่วมกับการกำหนดแผนที่นำทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบโจทย์
สำคัญ 2 ประการ คือ ด้านการบริหารจัดการและบริการ และด้านการจัดการศึกษา ปัจจุบันสำนักฯเข้าสู่
รูปแบบ Digitalization และไปในแนวทางของ Digital Transformation โดยแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ระยะ 4 ปี ถูกแบ่งการทำงานทุกหน่วยภายใต้สำนักฯ เป็น 3 แนวทางหลัก คือ (1) Data Driven & Service 
การใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นตัวขับเคลื่อนด้านดิจิทัลซึ่งต้องมีฐานข้อมูลที่มีความปลอดภัยสูงทันสมัย และการบริการที่
รวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมริการด้านข้อมูล (Data service) เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนทั้งมหาวิทยาลัย 
แผนเรื่อง Data mapping เพ่ือลดปัญหาการเชื่อมต่อระบบภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพการจัดทำ 
Data warehouse ที่จัดเก็บและใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและทันสมัยอยู่ เสมอโดยใช้เครื่องมือช่วย เช่น 
Business intelligence การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เป็นต้น  (2) Digital Workflow Transformation 
ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานและการให้บริการทุกประเภทเป็น Digital Workflow ผ่านการพัฒนาคนให้มี
แนวคิดและวิเคราะห์แบบ Lean digital process และปรับสู่รูปแบบของ Digitalization ซึ่งจะทำให้ลูกค้า
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจกับการ บริการในแบบดิจิทัลที่ทันสมัย และ (3) System Intelligence การ
ทำงานที่ เชื่อมโยงจากคนสู่การทำงานให้อยู่ ในรูปแบบนวัตกรรมใหม่ และการคิดสร้างสรรค์ การนำ
กระบวนการทำงานในรูปแบบใหม่แต่ยังคงระเบียบและนโยบายของมหาวิทยาลัย เช่น การสนับสนุนทางด้าน
หลักสูตรตามกระบวนทัศน์ใหม่ คลังหน่วยกิต การเรียนข้ามสถาบัน การพัฒนารูปแบบดิจิทัลทรานสคริปต์ที่
เป็ นแบบ Blockchain การทำระบบ Student portal system (เช่น  Personalized and AI assistant 
learning) ที่สามารถแนะนำการเรียนรู้รายบุคคล อาชีพในอนาคตจากหลักสูตรที่มีอยู่ หรืออาจนำไปสู่การเก็บ
ข้อมูลนักศึกษาที่จบแล้วให้สามารถเข้าตลาดแรงงานโดยมีบริษัทเขามาเลือกจากการอนุญาตให้ข้อมูลของ
นักศึกษาโดยตรง สารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือออกแบบปริญญาโดยนักศึกษา การเตรียมนักเรียนมัธยมเข้าสู่
มหาวิทยาลัย  ระบบ Road show แบบ Smart marketing survey ระบบนำเข้า VOC ของลูกค้าเพ่ือการ
ปรับปรุง เป็นต้น ตามแนวทาง System  Intelligence (Empowerment of your employees, Customer 
experience, Optimize your Operations, Transform your product and service) การน ำ ไป สู่ ก าร
ปฏิบัตินั้น สำนักฯจะร่วมสร้างความเข้มแข็งและเป้าหมายกับฝ่ายบริหารระดับสูง เช่น ฝ่ายดิจิทัล   สำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล คณะ วิทยาลัย ส่วนงาน หน่วยงาน ที่มีภารกิจร่วมกันด้าน Technology + Education โดย
อบรมเชิงปฏิบัติการ หรือ Workshop เพ่ือให้เห็นแผนงานการขับเคลื่อนของแต่ละองค์กรที่จะสนับสนุนกันและ
กันจนเป็นภาพใหญ่ในการขับเคลื่อนตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย การมอบหมายผู้รับผิดชอบร่วมการ
ดำเนินการรายงานและสะท้อนผลการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงการดำเนินการเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่
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คาดหวังได้การร่วมสร้างเครือข่ายให้เข้มแข็งนี้จะดำเนินการต่อเนื่องในระยะทุก 4 เดือนในช่วงสองปีแรก 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนวิธีบริหารแบบ Interactive governance ทำให้ทุกอย่างแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและเห็น
ผลลัพธ์ได้ชัด ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งประโยชน์การใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน ลดระยะเวลาการพัฒนาผลลัพธ์ด้านดิจิทัลจากการเสริมจุดแข็งร่วมกันระหว่างส่วนงาน และการส่ง
มอบคุณค่าให้ผู้รับบริการได้อย่างบูรณาการ ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลูกค้า (Customer 
experience) การปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือพัฒนาบริการใหม่ ๆ และอาจก้าวไปถึงการเปลี่ยนแปลงโมเดล
ธุรกิจหรือปรับองค์กรในทิศทางอ่ืนเพ่ิมเติมได้ในอนาคต และตัดสินใจร่วมในการจะ Build หรือ Buy เพ่ือให้
เกิดการบูรณาการทั้งกำลังคนและทรัพยากร ความท้าทายสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้สำเร็จและยั่งยืน คือ 
การพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมาย และมีทักษะเพียงพอต่อการปรับเปลี่ยนจากการทำระบบเดิม
ที่เป็นอนาล็อกให้กลายเป็นดิจิทัล การปรับกระบวนการทำงานโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย และการ
ปรับเปลี่ยนการให้บริการ และองค์กรสู่ดิจิทัล ซึ่งการพัฒนาบุคลากรดำเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 (ตารางที่ 
11) การวางรากฐานของการปรับเปลี่ยนดิจิทัล (Digital Transformation) ใน 4 ปีแรก จะสามารถขยายผลต่อ
ยอดทำให้เกิดภาพของ การใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้
อย่างต่อเนื่อง  
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1.11 IT Strategy Roadmap สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ภาพที่ 1.8 IT Strategy Roadmap สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
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ส่วนที่ 2 
แผนยทุธศาสตรก์ารบรหิาร พ.ศ.2566-2569  

  ส านักบรหิารและพฒันาวชิาการ 
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ส่วนที่ 2 
แผนยุทธศาสตร์การบรหิาร พ.ศ.2566-2569 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
 

แผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ. 2566-2569 
 
2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“องค์กรชั้นนำด้านการบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 
ค่าเป้าหมาย ความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทุกกลุ่มในระดับดีมากด้านคุณภาพการให้บริการและการส่งมอบ
คุณค่า (Community trust) อันดับ 1 จากผลการประเมินตามตัวชี้วัดของเครือข่ายสำนักทะเบียนที่ลงนาม
ความร่วมมือฯ (ในปี 2568) 
 

2.2 พันธกิจ (Mission) 
1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2. การให้บริการการรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
3. การให้บริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

 
2.3 ค่านิยม (Values) และวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 

“REGM” “ถูกต้อง รวดเร็ว บริการด้วยใจ” 
R: Rebuild and Reconnect through Digital Innovation: พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

เพ่ือขับเคลื่อนการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
E: Excellent Customer Service: ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ  
G: Good Governance: ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  
M: Management by fact: จัดการบนฐานข้อมูลจริง 
 

2.4 สมรรถนะหลัก  
CC1: ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา  
CC2: ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบทะเบียนที่รองรับการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 
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2.5 โครงสร้างและความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ใน 4 ปี (พ.ศ.2566-2569) และ

แผนปฏิบัติการ 1 ปี (พ.ศ.2567) ได้จัดทำขึ้นเพ่ือรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี  3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์  8 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 8 แผนงาน เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการกำหนด มี
การแสดงความเชื่อมโยงของ 8 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับเป้าหมายของวิสัยทัศน์ (Strategic alignment) ผ่าน 
3 เสาหลัก โดยกำหนดผลลัพธ์สำคัญระดับวิสัยทัศน์ไว้ คือ 

 
วิสัยทัศน ์ ผลลัพธ์สำคัญระดับวิสัยทัศน ์

“องค์กรชั้นนำด้านการบริการและสนับสนุนการจัด

การศึกษา” 

ความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทุกกลุ่มในระดับดมีากด้านคณุภาพ

การให้บริการและการส่งมอบคุณค่า (Community trust) อันดับ 

1 จากผลการประเมินตามตัวช้ีวัดของเครือข่ายสำนักทะเบียนที่ลง

นามความร่วมมือฯ (ในปี 2568) 
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สนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสูตรที่

รองรับการ
ปรับเปลี่ยนการจัด

การศึกษา 
(KKU SI-1) 

การปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการและองค์กร

เข้าสู่ดิจิทัลและ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

(KKU SI-8/SI-10) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
2. การให้บริการการรบับุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตร ี
3. การให้บริการด้านระบบทะเบยีนนกัศึกษาโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ 

(KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10) 

People Ecological Spiritual 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“องค์กรชั้นนำด้านการบริการและสนับสนุนการจัดการศกึษา” 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างและความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารพัฒนาวิชาการ

พัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการระบบงานด้านสนับสนุนหลักสูตรและการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (KKU SI-1)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสนับสนุนการบริหารหลักสูตรและคลัง
หน่วยกิต 
 เป้าประสงค์: เพ่ือสร้างผลกระทบการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะผ่านการโค้ชจากผู้เชี่ยวชาญ และ
การปรับระบบเสนอหลักสูตรบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการปรับ
การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือรองรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตามหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติการเทียบ
โอนและการควบคุมคุณภาพ และการเชื่อมโยงข้อมูลแบบไร้รอยต่อของการให้บริการ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
 เป้าประสงค์: การให้บริการทดสอบทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และเป็นศูนย์สอบ
มาตรฐาน และเพ่ือเสนอสารสนเทศเชิงลึกในการบริหารการรับเข้าศึกษารายหลักสูตร การร่วมกับเครือข่ายเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แบบมุ่งเป้าลูกค้าท่ีศักยภาพในอนาคต และการปรับกระบวนการรับเข้าแบบลดอุปสรรคของ
กระบวนงาน และความคุ้มทุนในการจัดการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัล (KKU SI-8/SI-10)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทื่ 3 ยกระดับการให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาดด้วยนวัตกรรม 
ปัญญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมูล 
 เป้าประสงค์: การให้บริการลูกค้าตามประสบการณ์เส้นทางจุดสัมผัสการให้บริการสำคัญและการปรับ
บริการเป็นกระบวนการดิจิทัลเต็มรูปแบบเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ความผูกพัน และไว้วางใจ และพัฒนาปรับปรุง 
และเตรียมการโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสร้างนวัตกรรมสนับสนุนการจัดการศึกษายุคใหม่ การจัดการฐานข้อมูล
หลักสูตร นักศึกษา และสารสนเทศเชิงลึก ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างชาญฉลาด 
เพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริการ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนสำนักสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทื่ 4 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
  เป้าประสงค์: เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรมีศักยภาพสูงจากสมรรถนะที่เชี่ยวชาญและ
ค่านิยมองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทื่ 5 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์: องค์กรชั้นนำด้านระบบทะเบียนและการให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นต่อสังคม
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รายละเอียด แผนงาน/โครงการ 
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร  

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
พ.ศ. 2566-2569 
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2.2.13 กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมในแผนยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการ พ.ศ.2566-2569 

ตารางท่ี 2.1 แผนยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ. 2566 – 2569 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

(ความสอดคล้องกับ KKU SI และบริบท 
เชิงกลยุทธส์ำนักฯ) 

ผลลัพธ์  

(ตัวชี้วัดและหน่วยวัด) 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568  2569 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนการจัดการศกึษา (Actions to support Education 
transformation)  (KKU SI-1)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: สนบัสนุนการรับเข้าศึกษา การจัดการศึกษาคุณภาพสูงตามกระบวนทัศน์ใหม่ของมหาวิทยาลัย
และการศึกษาในอนาคต (SC-1/SC-3/SA-1/SO-1/SO-2/ CC-1/CC-2) 

ตัววัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่ 1 

จำนวนนวัตกรรมดิจิทลั 
(จำนวนสะสม)  

4  8  12  16 

ความพึงพอใจการให้บริการ
และ สารสนเทศ (ร้อยละ) 

<80  80  85  90 

กลยุทธ์ 1.1 สนับสนุนการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ (การสร้างผลกระทบการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
หลักสตูร  Sandbox หลักสูตรบณัฑิตพันธุ์ใหม่ ผ่านการโค้ชจากผูเ้ช่ียวชาญ การปรับระบบเสนอหลกัสูตรบนแพลตฟอรม์ออนไลน์
เพื่อใช้ประโยชน์ ในการวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก 

โครงการ 1 คลินิกหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(Competency-based  curriculum clinic)S  

โครงการ 2 การปรับปรุงโปรแกรมเสนอ 
หลักสตูรออนไลน์ (KKUCTO - Curriculum 
tracking online) S   

โครงการ 3 โปรแกรมประเมินผลลัพธ์ การ
เรียนรู้ของนักศึกษา (KKUCA Competency 
outcomes assessment online) S  

โครงการ 4 กระบวนการดิจิทัลเพือ่การ บริหาร
และประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ CWIE 
นานาชาติ L  

จำนวนหลักสตูรที่ขอรับบริการ 
(จำนวน)  

10  20  30  40 

ความพึงพอใจการใช้บริการ
และสารสนเทศ (ร้อยละ) 

<80  80  85  90 

กลยุทธ์ 1.2 การจัดการระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต (การปรับการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต 
เพื่อรองรับการจดัการศึกษาตลอดชีวิต หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติการเทยีบโอน และการควบคุมคณุภาพ และการเชื่อมโยงข้อมลูแบบไร้
รอยต่อ)  
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

(ความสอดคล้องกับ KKU SI และบริบท 
เชิงกลยุทธส์ำนักฯ) 

ผลลัพธ์  

(ตัวชี้วัดและหน่วยวัด) 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568  2569 

โครงการ 5 การปรับปรุงฐานข้อมลูระบบ
คลังหน่วยกิต (KKU-CB linkage 
platform) L  

โครงการ 6 การสร้างความร่วมมอืเชิงรุก 
เพื่อส่งเสริมการจัดการระบบคลังหน่วยกิต
เพือ่การศึกษาตลอดชีวิต L 

จำนวนผู้ใช้บริการคลังหน่วยกิต 
(คน)   

1,000  1,500  2,000  2,500 

ความพึงพอใจการใช้บริการ 
(ร้อยละ)   

<80  80  85  90 

จำนวนเครือข่ายที่เช่ือมต่อ
ฐานข้อมูลคลังหน่วยกติ
(แห่ง)  

1  2  3  4 

กลยุทธ์ 1.3 สนับสนุนการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีเชิงรุก (การปรับและเสนอสารสนเทศเชิงลึกเพื่อการบรหิารการรับเข้า
ศึกษาเฉพาะหลักสูตร การร่วมกับเครือข่ายเพื่อประชาสมัพันธ์แบบมุ่งเป้าลูกค้าท่ีศักยภาพในอนาคต และการปรับกระบวนการรับเข้า
แบบไร้อุปสรรค)  

โครงการ 7 NEXT Project เพื่อลกูค้า ใน
อนาคต L  

โครงการ 8 พัฒนาฐานข้อมูลและ 
สารสนเทศเพื่อตอบสนองลูกค้าใน อนาคต 
(VOC, Smart survey 
Smart  application) L  
โครงการ 9 พัฒนาเครือข่ายคุณภาพเพื่อการ
รับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี เชิงรุก L 

ความพึงพอใจการให้บริการและ
สารสนเทศเพื่อการรับเข้าศึกษา 
(ร้อยละ) 

<80  80  85  90 

นวัตกรรมการให้บริการและ
สนับสนุนการ รับเข้าศึกษา 
(จำนวนสะสม)  

2  4  6  8 

ร้อยละของจำนวนนักเรียน
เป้าหมายทีร่่วมกิจกรรมและ
สมัครเข้าศึกษาในมข.  (ร้อย
ละ)  

50  55  60  65 

กลยุทธ์ที่ 1.4 การพัฒนาการทดสอบ NETSAT ที่มีมาตรฐาน (การให้บริการทดสอบทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน) 

โครงการ 10 การส่งเสรมิและพัฒนาความ
เชี่ยวชาญของผู้ออกแบบทดสอบ L  
โครงการ 11 การพัฒนาแบบทดสอบ
มาตรฐานS  

โครงการ 12 ระบบฐานข้อมูลคลงัข้อสอบS  

โครงการ 13 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึกเพื่อ
การพัฒนาความฉลาดในการเรียนรู้รายบุคคล

จำนวนข้อสอบในคลัง
ข้อสอบที่เพ่ิมขึ้น (เท่า) 

-  2  3  5 

จำนวนผู้สมัครเข้ารับการ
ทดสอบ (คน)  

40,000  45,000  50,000  55,000 

จำนวนผู้สมัครเข้าทดสอบแบบ
คอมพิวเตอร์ (คน) 

-  -  1,000  2,000 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

(ความสอดคล้องกับ KKU SI และบริบท 
เชิงกลยุทธส์ำนักฯ) 

ผลลัพธ์  

(ตัวชี้วัดและหน่วยวัด) 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568  2569 

และการบริหารการศึกษา (NETSAT 
Management platform) L โครงการ 14 
การสร้างเครือข่ายและส่งมอบคณุค่าเพื่อ
พัฒนาการสรา้งสมรรถนะนักเรียน L 

สถาบันการศึกษาหรือ
หน่วยงานเครือข่าย ท่ีใช้ผล
การสอบไปใช้ประโยชน์ 
(จำนวน) 

1  2  3  4 

ร้อยละผูส้มัครที่ใช้ผลการ
ทดสอบไปใช้ ประโยชน์ 
(ร้อยละ) 

10  15  20  25 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเขา้สู่ดิจิทลั (Connecting all service through 
Digital  transformation) (KKU SI8)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: องค์กรที่มีระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการและการบริการที่เป็นเลศิ (SC-3/SO-2/SO-3/CC-2) 

ตัววัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ เชิงกล
ยุทธ์ที่ 2 

ความพร้อมใช้งานระบบดิจิทัล 
(ร้อยละ)  

80  85  90  95 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
(ร้อยละ)  

<80  80  85  90 

จำนวนนวัตกรรมดิจิทลั  
(จำนวนสะสม)  

4  8  12  16 

กลยุทธ์ 2.1 การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา (REGDlife)  

โครการ 15 REG-Data driven 
and  Service (Data service, 
mapping,  warehouse) L  
โครงการ 16 Digital workflow 
(Data  flow integration, All service 
by  digital process) L 
โครงการ 17 Dashboard and MIS BI L 
โครงการ 18 รักษาระบบฐานข้อมูลเพื่อ 
ความปลอดภัย ความเสถียร และใช้งานได้
เต็มประสิทธิภาพ L 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
(ร้อยละ)  

<80  80  85  90 

ความพร้อมใช้ของระบบ (ร้อย
ละ)  

80  85  90  >95 

ร้อยละของระยะเวลาที่
ระบบสามารถ ให้บริการ
ได้(ร้อยละ) 

<99.50  99.50  99.75  >99.75 

กลยุทธ์ 2.2 Customer experience journey: การให้บริการลกูค้าตามประสบการณ์เส้นทางจุดสัมผสัการใหบ้ริการสำคญัและการ 
ปรับบริการเป็นกระบวนการดิจิทลัเตม็รูปแบบเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพัน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

(ความสอดคล้องกับ KKU SI และบริบท 
เชิงกลยุทธส์ำนักฯ) 

ผลลัพธ์  

(ตัวชี้วัดและหน่วยวัด) 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568  2569 

โครงการ 19 Customer 
experience  journey L  

โครงการ 20 REG Digital 
Touchpoint  (Lean digital process) L  

โครงการ 21 ปรับปรุงพื้นที่การ  

ให้บริการเอกสารสำคัญทาง
การศึกษา  (24/7 service) S 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแต่จดุ 
สัมผสัการใหบ้ริการสำคญั 
(ร้อยละ) 

<80  85  90  >90 

ความครอบคลุมของ 
Digital  Touchpoint (ร้อย
ละ) 

<50  60  80  100 

จำนวนนวัตกรรมดิจิทลั 
(จำนวนสะสม)  

4  8  12  16 

กลยุทธ์ 2.3 การพัฒนากระบวนการดิจิทัลและระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลกึ (REG Data analytics) โครงสร้างพื้นฐานสำหรับการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาในอนาคต เช่น Personalized service, AI assistant learning system และโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการ
จัดการฐานข้อมลูหลักสูตร นักศึกษา ผู้รับบริการ และผู้ที่เกีย่วข้องในห่วงโซ่อุปทานเพื่อใช้ประโยชน์จากสารสนเทศป้อนเข้าและผลการ
ดำเนินงานเพื่อวางกลยุทธ์ของแตล่ะคณะและมหาวิทยาลยั ตลอดจนแนวทางการจัดการข้อมลูหรือเอกสารบน Blockchain  

โครงการ 22 โครงสร้างพื้นฐานเพือ่ พัฒนา 
Personalized service and AI  assistant 
learning system C  

โครงการ 23 ฐานข้อมูลผลการการ 
ดำเนินงานและสารสนเทศจากการ 
วิเคราะหเ์ชิงลึกด้านหลักสตูรและการ 
สนับสนุนการจัดการศึกษา L  
โครงการ 24 การจัดการข้อมูลหรอื เอกสาร
บนคลาวด์ บล็อกเซนหรือ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ C 

ร้อยละความก้าวหน้า (ร้อย
ละ)  

<50  60  80  >95 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน (ร้อย ละ) 

80  85 90  90 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจดัการและทรัพยากรบุคคล (Transformation of Management 
and  Human Resource Management) (KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การเป็นองค์กรแห่งความผูกพัน เป็นที่ยอมรับและเป็นเลิศ (SC-4/SC-5/SA-2/SA-4/SO-3) 

ตัววัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ เชิงกล
ยุทธ์ที่ 3 

ความพึงพอใจ/ความผูกพัน
ของบุคลากร   
(ร้อยละ) 
 

80  85  90  >90 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

(ความสอดคล้องกับ KKU SI และบริบท 
เชิงกลยุทธส์ำนักฯ) 

ผลลัพธ์  

(ตัวชี้วัดและหน่วยวัด) 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568  2569 

การยอมรับและภาพลักษณ์
องค์กรจากผู้รับบริการ 
(ร้อยละ) 

80  85  90  >90 

ความเป็นผู้นำด้านการ
บริการระบบงาน ทะเบียน
ของประเทศ (อันดับ) 

NA  3  2  1 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

โครงการ 25 การขับเคลื่อนองค์กรสู่ 
ความเป็นเลิศตามแนวทางรางวัล 
คุณภาพแห่งชาติ L  

โครงการ 26 เทียบเคียงความเป็นผู้นำ 
ด้านการบริการระบบงานทะเบยีนของ 
ประเทศ L  

โครงการ 27 พัฒนาและรักษาระดับ 
มาตรฐานการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ตาม
ข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) S  
โครงการ 28 สนับสนุนการบริหารความ 
ต่อเนื่องและการเปลีย่นแปลง L 

ความก้าวหน้านับถึงการ
ส่งขอรับการ ประเมิน 
(ร้อยละ) 

<50  60  100  100 

จำนวนกิจกรรมทดลอง
เพื่อการสร้าง บริการแนว
ใหม่ท่ีตอบโจทย์
ผู้รับบริการ (จำนวนสะสม) 

1  2  4  6 

ร้อยละของบริการที่ส่งมอบ
ตรงตามเวลา (ร้อยละ) 

<85  85  90  >95 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การสร้างเสริมความผูกพันองค์กร 

โครงการ 29 โครงการขับเคลื่อนค่านิยม 
และปัจจยัความผูกพันของบุคลากร L 
โครงการ 30 บ่มเพาะภายในเพื่อ ส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมดิจิทลัและ การวิเคราะห์
ข้อมูล L  

โครงการ 31 พัฒนาโปรแกรม   
Personalized REG-P SMART เพื่อ 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรL 
 
 
 

ค่าเฉลี่ยของช่องว่างสมรรถนะ
พึงประสงค์ที่ลดลง (ร้อยละ) 

80  60  30  <10 

ร้อยละความพึงพอใจ/ความ
ผูกพัน (ร้อย ละ) 

80  85  90  >90 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

(ความสอดคล้องกับ KKU SI และบริบท 
เชิงกลยุทธส์ำนักฯ) 

ผลลัพธ์  

(ตัวชี้วัดและหน่วยวัด) 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568  2569 

กลยุทธ์ที่ 3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือข่ายภายในและภายนอกองค์กร 

โครงการ 32 การสร้างความร่วมมือเชิง รุก
เครือข่ายสำนักฯเพื่อสร้างคณุค่า ร่วมกัน
และการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง L   
โครงการที่ 33 โครงการพัฒนา  

กระบวนการโดยผู้ใช้เป็นผูร้่วม
สร้าง  (Co-creators) L  

โครงการ 34 ปรับปรุงพื้นที่เพ่ือ Single 
contact point และการใช้ประโยชน์ ร่วม
ของพื้นที ่S   

โครงการ 35 ศูนย์กลางการเวียนฝึก ปฏิบัติ
ของบุคลากรงานบริการการศึกษา คณะ (AT-
REG: Academic staff  training @ REG) L  
โครงการ 36 การปรับกระบวนงาน 
ภายใต้กฎระเบยีบการคุม้ครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ S 

ร้อยละความพึงพอใจ/การ
ยอมรับ (ร้อย ละ) 

80  85  90  >90 

จำนวนผลงานการพัฒนา
กระบวนการ หรือ
ปรับปรุงด้วยเครือข่าย
หรือการ ร่วมมือกัน
พัฒนา (ผลงานสะสม) 

2  4  6  8 

 
**ห ม าย เห ตุ  KKU SI (ป ระ เด็ น ยุ ท ธศ าส ต ร์ ม ห า วิ ท ย าลั ย ข อน แ ก่ น ด้ าน  People: SI-1: Education 

Transformation/SI-3: HRM Transformation/SI-5: Management Transformation/SI-8: Digital Transformation/SI-
10: Good governance/SI-6: Best  place to work) บริบทเชิงกลยุทธ์ (SC = Strategic challenge, SA = Strategic 
advantage, SO = Strategic opportunities, CC =  Core competencies), S= แผนระยะสั้น , L= แผนระยะยาว , c = 
แผนต่อเนื่องข้ามวาระ โดยโครงการตามแผนปฏิบัติการนี้อาจมีการปรับเปลี่ยนประจำปี รวมทั้งความสมดุลของบประมาณ
และทรัพยากร ส่วนโครงการปัจจุบัน เช่น โครงการการจัดสอบเพื่อรับบุคคลเข้าศึกษา เช่น TGAT, A-Level, O-Net เป็นต้น 
จะยังดำเนินการต่อไป   
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2.2.14 กรอบวงเงินงบประมาณที่ใช้ในแผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ. 2566-2569 

     ตารางที่ 2.2 กรอบวงเงินงบประมาณท่ีใช้ในแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ปีงบประมาณ พ.ศ. รวมงบประมาณ
ทั้งหมด 2566 2567 2568 2569 

People : ดำเนินการให้ ประชาคม หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของ
มหาวิทยาลัย 

     

S1 : การสร้างระบบนิเวศเพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น (Ecosystem For Supporting 
Education Transformation) 

32,000,000.00  33,000,000.00  34,000,000.00  35,000,000.00  134,000,000.00  

Ecological : ดำเนินการให้ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย           

S2 : ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเขา้สู่ยุคดจิิทัล (Digital 
Transformation) 

2,800,000.00  3,000,000.00  3,200,000.00  3,400,000.00  12,400,000.00  

S3 : ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร (Management 
Transformation) 

13,000,000.00  14,000,000.00  15,000,000.00  16,000,000.00  58,000,000.00  

Spiritual : ดำเนินการปลูกฝังจติวิญญาณความเป็น
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

          

S3 : ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร (Management 
Transformation)  

100,000.00  100,000.00  100,000.00  100,000.00  400,000.00  

รวมงบประมาณทั้งหมด 47,900,000.00  50,100,000.00  52,300,000.00  54,500,000.00  204,800,000.00  

(**เฉพาะงบประมาณโครงการ/กิจกรรม)
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ส่วนที่ 3 

การน าแผนยทุธศาสตรไ์ปสูป่ฏบิตัิ 

 
 ส านักบรหิารและพฒันาวชิาการ 
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ส่วนที่ 3 
การนำแผนยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ  

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 

P 

 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ.2566-2569 เป็นแผนที่ใช้เพ่ือ
ผลักดันวิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการบริหารและดำเนินงานด้าน
วิชาการ การจัดการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 กล
ยุทธ์ 14 แผนงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ สู่การปฏิบัติ สำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ ได้มีการสร้างความชัดเจนของแผนยุทธศาสตร์ฯ และการบริหารจัดการแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงภารกิจ และความรับผิดชอบร่วมกันของ
ทุกกลุ่มภารกิจในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การบริหารจัดการแผน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ สู่การปฏิบัติ มีแนวทางดังนี้    
3.1 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ได้จัดทำขึ้นบนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลตามภารกิจของสำนักฯ ผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ข้อตกลงการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ 
Objective & Key Result (OKRs) กับมหาวิทยาลัยที่มอบหมายให้สำนักฯ การวิเคราะห์ทิศทางและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้านต่างๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2566-2569 การเป็นองค์กรที่
มีความเป็นเลิศทางศิลปวิทยาการ (Excellence academy) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือนำไปสู่ Smart 
campus ทักษะนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
พันธมิตร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสำนักฯ เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับสารสนเทศ
ที่ได้วิเคราะห์และประเมินแล้ว ตลอดจนจัดให้มีกิจกรรมประชุมสัมมนา เพ่ือทบทวนแผน ทบทวนคุณภาพ 
ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ภาวะคุกคาม เป็นประจำทุกปี โดยการสัมมนาระดม
สมองวิเคราะห์สถานการณ์ ผ่านกระบวนการ SWOT Analysis ที่จะช่วยให้เห็น จุดแข็ง ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ จุดอ่อน หรือจุดบอด แนวทางแก้ไข หรือ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ที่ได้จากการสัมมนาแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ และสรุปนำเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการฝ่ายแผนฯของสำนักฯ ต่อไป 
3.2 การเชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์สู่การจัดทำโครงการและแผนงบประมาณ 

ในการนำแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องไปจัดทำรายละเอียด
ของโครงการหรือกิจกรรมพร้อมงบประมาณ และบรรจุในแผนปฏิบัติราชการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน จึงมีการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์สู่บุคลากร นอกจากนี้สำนักฯ ยังได้มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติ
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ราชการรายบุคคลในมิติของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินโครงการและกิจกรรม เพ่ือเป็นกลไกใน
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสำนักฯ รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการและผลสัมฤทธิ์ของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
3.3 การถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดจากระดับมหาวิทยาลัยสู่ระดับหน่วยงาน 

เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน
กับมหาวิทยาลัย จึงจะได้มีการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของสำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ  โดยการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน โดย
การกำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่สำคัญ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย อีกท้ัง
ยังเป็นกลไกเพ่ือให้การดำเนินงานของหน่วยงาน ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
3.4 การติดตามและประเมินผล  

การติดตามและประเมินผลจะมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
และผลสัมฤทธิ์ของการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยแบ่งช่วงระยะเวลาในการติดตามออกเป็นรายไตรมาส คือ  
รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
3.5 การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่บุคลากร 

เพ่ือให้บุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ตระหนักและรับรู้ถึงยุทธศาสตร์ของสำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ  จึงมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ ให้บุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับรู้และเข้าใจ ทั้งในการประชาสัมพันธ์ และ
การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ  
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก ก ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 1689/2561  

                ภาคผนวก ข คำสั่งแต่งคั้งคณะทำงานจัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
                                 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ที่ 46/2563 

ภาคผนวก ค ปฏิทินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 ภาคผนวก ง ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ 

    สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ. 2566-2569 
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ภาคผนวก ก 

ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 1689/2561 
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ภาคผนวก ข 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
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ภาคผนวก ค 

ปฏิทินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2566-2569 

 

วัน เดือน ป ี กิจกรรม 

กุมภาพันธ์ 2566 แต่งต้ังคณะกรรมการ/จัดทีมเพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ถ่ายทอดนโยบาย แผนงานการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน่ และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
จากประชาคมมหาวิทยาลัยขอนแก่น 6 กลุ่ม ดังนี ้

ว/ด/ป เวลา สถานที ่ กลุ่มประชาคม 

20 มี.ค. 66 10.00 - 14.00 น. วปท. o กลุ่มผู้บริหารส่วนงาน  
15.00 - 16.30 น. ห้องสิริคุณากร 3 o กลุ่มสภาพนักงาน และบุคลากร มข. 

21 มี.ค. 66 10.00 - 14.00 น. ห้องสิริคุณากร 3 o กลุ่มผู้อำนวยการหน่วยงาน 
(กอง/ศูนย์/สถาบัน)  

15.00 - 16.30 น. กองพัฒนา นศ. o กลุ่มนักศึกษา  
22 มี.ค. 66 10.00 - 12.00 น. วปท. o กลุ่มภาครัฐ/เอกชน และประชาชน

ทั่วไป 
26 มี.ค. 66 09.00 - 12.00 น. ว.หนองคาย o กลุ่มวิทยาเขตหนองคาย   

เมษายน 2566 จัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแกน่ พ.ศ. 2567– 2570 
 

18 เมษายน 2566 ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแกน่  พ.ศ. 2567– 2570 
 

22 เมษายน 2566 
 
 

เสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567– 2570 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

27 เมษายน 2566 
 
 

เสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567– 2570 
ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
 

พฤษภาคม 2566 
 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ฯ สู่การปฏิบัติ 
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ภาคผนวก ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ 
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ. 2566-2569 

ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวชิาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแก่น สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

People 
 
 
 
 

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 ปรบัเปลี่ยนการจัดการศึกษา 
(Education Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 1 : พัฒนาหลักสูตรสู่กระบวน
ทัศน์ใหม่ (Learning paradigm) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 2 : การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
(Lifelong Education) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 3 : การพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
(New Curriculum) เพื่อสร้างอาชีพใหม่ตามความต้องการ
ของสังคม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 4 : การจัดตัง้ระบบการจัด
การศึกษารูปแบบใหม่ ที่รองรับการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบดิจิทัล (KKU Academy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาให้สามารถสร้างผลงานวิจยัและนวัตกรรมที่มี
คุณภาพสูง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 6 : พัฒนาหลกัสูตรบัณฑิตศึกษาที่
สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวจิัยระดบัแนวหนา้ของโลก 
(Global and Frontier Research) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 7 : พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 8 : ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดมุมมอง 
และขีดความสามารถในการเป็นพลเมืองโลก (Global 
Perspective & Capability) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนการบริหารหลักสูตร
และการรบัเขา้ศึกษาที่เป็นเลิศเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนการ
จัดการศึกษา (KKU SI-1)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.1 : ยกระดบัการสนับสนุนการ
บริหารหลักสูตรตามกระบวนทัศน์ใหม่  (KKU SO-1/SO-3) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.2 : ขยายการให้บริการด้านคลัง
หน่วยกิตเพื่อการศึกษาตลอดชวีิต (KKU SO-2) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.3 : เพิ่มประสิทธิภาพการรับบุคคล
เข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (KKU SO-4) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1.4 : พัฒนาความเป็นศูนย์ทดสอบฯ ที่
มีมาตรฐาน (KKU SO-4) 

People ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 ปรบัเปลี่ยนการทำงานวิจัย 
(Research Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจยัแนว
หน้าชั้นนำของโลก (Global and Frontier Research 
University) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : สนบัสนุนให้เกิดโครงการวิจัย
ขนาดใหญ่ที่ทำงานวิจัยเป็นทีมและทำงานต่อเนื่อง 
(Research programs/ Clusters) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : สรา้งระบบนิเวศของการวจิัย 
(Research Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : สรา้งระบบนิเวศสำหรับการ
สร้างนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 : เพิ่มจำนวนผู้ประกอบการ หรือ
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวชิาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแก่น สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

ลงทุน หรือร่วมลงทุน (Startup/venture capital) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 6 : การขับเคลื่อนการพึ่งพาตนเอง
ของศูนย์พิพิธภัณฑ์ (Nature & Science Museum) 

People ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 ปรบัเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 
Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถใน
การทำงานของบุคลากร 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : วางระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เอื้อต่อการสร้างผลงาน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การสร้างระบบบริหารผู้มี
ศักยภาพพิเศษ (talent management system) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.2 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็น
เลิศเพื่อสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร (KKU SO-1) 

People ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 การบริการวชิาการเพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้สงัคม (Societal contributions) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : การบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน (Sustainable Environmental 
conservation and protection) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : การสร้างคุณค่าด้านเศรษฐกิจ
แก่ชุมชนด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การสนับสนุนและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งกับชุมชนและสังคม (Community Support) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของชุมชนและสังคม (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

 

Ecological ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 5 ปรบัเปลี่ยนการบริหารจัดการ
องค์กร (Management Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 1 : การนำระบบสารสนเทศมาใช้
เพื่อการบริหารจัดการทัว่ทั้งองค์กร 
(Enterprise Resources Planning: ERP) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 2 : วางระบบบริหารจัดการเพื่อ
ความเป็นเลิศทั่วทั้งองค์กร เน้นการกระจายอำนาจ 
(Excellence execution by Centralized policy, 
Decentralized operation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 3 : บริหารสนิทรัพย์อยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืน (Efficiently asset 
management) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 4 : มุ่งการขบัเคลื่อนองค์กรเชิง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และปรับปรุงกฎระเบียบที่ล้าสมัย 
(Strategic lead, Regulation follow) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนารูปแบบการบริหาร
องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SO-1/SO-2/SO-3/SO-4) 
 

Ecological ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 6 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่า
ทำงาน (Best place to work) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10)  
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวชิาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแก่น สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 1 : การสร้างสภาพแวดลอ้มที่
พร้อมสำหรับการทำงาน (Good Workplace) ที่เป็น
มาตรฐาน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 2 : การสร้างความผูกพันบุคลากร
อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.2 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็น
เลิศเพื่อสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร (KKU SO-1/SO-2) 

Ecological ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 7 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู ่
(Great Place to Live) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว 
(Green & Smart Infrastructure Development) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : จัดระบบรักษาความปลอดภยั
ที่มีประสิทธิภาพ โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
(Smart security) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : จัดระบบจราจรใหม่ให้มี 
Zoning โดยพยายามแยกถนนเพื่อการสัญจรหลักออกจาก
ถนนแขนงย่อยที่เข้าสู่พื้นที่การศึกษา และพื้นที่การบริการ 

 

Ecological ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 8 ปรบัเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเขา้สู่ยุค
ดิจิทัล (Digital Transformation) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 1 : การพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยให้มีความพรอ้มด้านดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 2 : สร้างระบบนิเวศด้านการสร้าง
นวัตกรรมดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 3 : การพัฒนาระบบการทำงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมยัและปลอดภัย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : การสร้างระบบนิเวศด้านดิจิทัล
ให้รองรับปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี 
ดิจิทัลแห่งอนาคต 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 5 : การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลใน
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและ
องค์กรเข้าสู่ดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูล  
(KKU SI-8/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2.1 : พัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร
และยกระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารในระดับดีเด่นด้าน
ระบบทะเบียน (KKU SO-1/SO-2/SO-3) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2.2 : สร้างนวัตกรรมด้านการ
ให้บริการ (KKU SO-1/SO-2/SO-3) 

Ecological ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 9 การนำมหาวทิยาลัยสู่ความเป็น
นานาชาติ (Internationalization) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : สนบัสนุนและส่งเสริม Global 
learners, Global alumni, Global 
staff และสมรรถนะสากล (Global Competencies) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : สนบัสนุนและส่งเสริมเครือข่าย
คุณภาพระดับโลกและระบบนิเวศ รวมทั้งความร่วมมือกับ
คู่ความร่วมมือระดับโลก (Global Quality 
Network & Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : สนบัสนุนกลยุทธ์เพือ่การจัด
อันดับ World University Ranking ทีสู่งขึ้น 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 : สรา้งความเป็นนานาชาติทั้ง
ด้านอาจารย์ บุคลากร นกัศึกษา และสภาพแวดล้อม 
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวชิาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแก่น สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

(International environment) และส่งเสริมการรับรู้ 
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดับโลก (Visibility 
on global stage) 

Spiritual ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 10 การบริหารตามหลักธรรมาภบิาล
ที่ดีและการชี้นำสงัคม (Beyond Good Governance) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ 1 : จัดทำแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตโดยการบูรณาการด้าน 
การป้องกัน ปราบปรามและแก้ไขปัญหาการทุจริตร่วมกัน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : การสื่อสารภาพลักษณ ์และ
ความเชื่อถือของมหาวิทยาลยัแก่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและ
ชุมชน (Promote Trustworthiness from community 
and Role model) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : ตอบสนองและชี้นำสังคม 
(Social Advocacy) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 การบริหารองค์กรและทรัพยากร
บุคคลเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนารูปแบบการบริหาร
องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ (KKU SO-1) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและ
องค์กรเข้าสู่ดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูล  
(KKU SI-8/SI-10)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2.2 : สร้างนวัตกรรมด้านการ
ให้บริการ (KKU SO-1) 

Spiritual ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 11 เสรมิสร้างความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม (Collaboration & 
Coordination Projects) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : โครงการขนาดใหญ่ที่ผ่านการ
ประเมินความเส่ียง (Intelligent Risk Projects (Flagship 
Projects) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : โครงการความร่วมมือของ
หลายหนว่ยงาน (Creative Coordinating Projects) 
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คณะผู้จัดทำ 
 
ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารยปิยวัฒน์  สายพันธ ุ์  ผู้อำนวยการสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
รองศาสตราจารยวรารัตน  สงฆแปน   รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 
รองศาสตราจารย์วรรณวิภา แก้วประดิษฐ์ พลพินิจ  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
นายเสนีย  จันทรลุน     ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 
นายสุรศักดิ์  แกวคำแสน     หัวหนางานบริหารและสารสนเทศ 

 
จัดทำ/รวบรวม/วิเคราะห์/เรียบเรียง 

 นางสาวนันธิดา  น้อยสุข  นักวิชาการแผนและสารสนเทศชำนาญการ 
 
สนับสนุนข้อมูลจาก 

บุคลากร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 


