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คำนำ 

 
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ได้ดำเนินการบริหารงานในรูปแบบของการจัดทำโครงการที่

กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และผลผลิต ผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งเป็นการดำเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2568-2571 
 การจัดทำงบประมาณโครงการแบบบูรณาการและจัดทำแผนกลยุทธ์บริหารสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย โดยสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการได้นำ
แนวทางดังกล่าวมาจัดทำแผนงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ ที่จัดทำภายใต้แนวทางระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์เชื ่อมโยงกับการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้มีการกำกับติดตามและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ (Performance) ของผลผลิตและเป้าหมายตัวชี้วัดต่าง ๆ ของหน่วยงาน การดำเนินงาน
ตามภารกิจในแต่ละโครงการ/กิจกรรม สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการแบ่งความรับผิดชอบตามส่วนงาน 4 
ส่วนงาน เพ่ือรวบรวมจัดทำและเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมในภาพรวม โดยมุ่งเน้นการเป็นผู้นำด้าน
ระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2568 นี้จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายได้ด้วยความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินการ  
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1 

ส่วนที่ 1  
บทนำ 

 
1. สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (Bureau of Academic Administration and Development)  

1.1 ความเป็นมา  
  ว ันท ี ่  18 ม ีนาคม 2537 ม ีพระราชกฤษฎ ีการจ ัดต ั ้ งสำน ักทะเบ ียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 มีการรวมสำนักทะเบียนและประมวลผลและกองบริกา ร
การศึกษาเข้าด้วยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้นในขณะนั้น และในปี 
พ.ศ. 2558 มีพระราชกฤษฎีกาจ ัดต ั ้งส ่วนราชการในมหาว ิทยาล ัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 โดยให้สำนักทะเบียนและประมวลผล ใช้ชื่อว่า สำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการ เป็นส่วนงานเทียบเท่าคณะและกำหนดให้มีหน้าที่เพื่อให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยแบ่งหน่วยงานเป็นกองบริหารงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ และหน่วยงาน
ย่อยประกอบด้วย (1) งานบริการและทะเบียนการศึกษา (2) งานบริหารและสารสนเทศ (3) งานรับเข้าและ
การตลาด และ (4) งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา โดยขอบเขตหน้าที่ ประกอบด้วย การบริการด้านร ะบบ
ทะเบียนนักศึกษาและเอกสารสำคัญทางการศึกษา การสนับสนุนการขออนุมัติหลักสูตรและการรักษา
มาตรฐานหลักสูตรตามที่กฎระเบียบกำหนด การสนับสนุนการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี การบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูลด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านสหกิจศึกษานานาชาติ ด้านคลังหน่วยกิต และในปี พ.ศ. 2564 มีการ
จัดตั้งศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT) ขึ้นเป็นหน่วยงานสนับสนุน
ภารกิจและยุทธศาสตร์สำนักฯ ซึ่งมีภารกิจให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที ่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 
1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงานภายในสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีดังนี้                                                     
1.2.1 กองบริหารงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

1. งานบริการและทะเบียนการศึกษา  (Education Service and Registration Division) 
1) ด้านทะเบียนนักศึกษา มีหน้าทีบ่ริการด้านการลงทะเบียนของนักศึกษา (การขอลงทะเบียน 

 กรณีพิเศษ การขอลงทะเบียนมากกว่าหรือน้อยกว่ากำหนด การขอถอนรายวิชา) การ 
 ตรวจสอบการเทียบโอนรายวิชา การจัดทำปฏิทินการศึกษา การจัดทำตารางสอนตารางสอบ 
การตัดยอดหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา การจัดการเรื่องการขอผ่อนผันค่าชำระค่าธรรมเนียม
การศึกษาและค่าธรรมเนียมครึ่งราคา และการประสานงาน เช่น การจัดการวิชาการพื้นฐาน
และเรียนร่วม และการประสานงานเครือข่ายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย    
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2) ด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา มีหน้าที่ให้บริการออกรหัสประจำตัวนักศึกษา การรายงานตัว
เข้าเป็นนักศึกษา การขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ การขอย้ายคณะหรือสาขาวิชาหรือโอนย้าย
สถาบัน การตรวจสอบการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ผู้สำเร็จการศึกษา การรายงานสถานภาพนักศึกษา และการประสานงานเครือข่ายตามภารกิจ
ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

3) การอุทธรณ์โทษทางวิชาการ มีหน้าที่ให้บริการด้านการขออุทธรณ์ลงโทษทางวิชาการของ
นักศึกษาตามคำสั่งลงโทษของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และการประสานงานเครือข่ายตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

4) การให้บริการทางการศึกษา มีหน้าที ่ออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา การจัดทำบัตร
ประจำตัวนักศึกษา การประสานงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร การตรวจสอบคุณวุฒิ การ
ให้บริการตามภารกิจในลักษณะบริการแบบเบ็ดเสร็จ และการประสานงานเครือข่ายตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

2. งานบริหารและสารสนเทศ (Administration and Information Division) 
1) ด้านแผนยุทธศาสตร์ มีหน้าที่จ ัดทำกลยุทธ์องค์กร การจัดทำแผนยุทธศาสตร์  แผน

งบประมาณประจำปี และแผนอัตรากำลัง การรวบรวมติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลองค์กร 
การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานผลการปฏิบัต ิงานตามแผนยุธศาสตร ์และแผน
งบประมาณประจำปี การบริหารจัดการองค์กรที่ดี การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (ITA) รายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน และอ่ืน ๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย   

2) ด้านการประคุณภาพ มีหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการของสำนักฯเพ่ือการ

กำกับและติดตามคุณภาพ การบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการข้อร้องเรียน การ

ประเมินความพึงพอใจและรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทำ

รายงานการประเมินและประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยหรือสำนักฯกำหนด การจัดการ

ความรู้ การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการวิจัยสถาบัน และการวางแผนเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร โดยใช้แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และ

การประสานงานเครือข่ายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

3) ด้านทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการ

ทรัพยากรบุคลากร และการประสานงานเครือข่ายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

4) ด้านคลังและพัสดุ เพ่ือทำหน้าที่ด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุ ตามกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง การจัดทำรายงานด้านบัญชี การเงิน และพัสดุ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด การทำ

ข้อมูลเพ่ือเสนอกองคลังจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา และการประสานงานเครือข่ายตาม

ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
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5) ด้านการบริหารและธุรการ  ทำหน้าที่ด้านการสารบรรณและเอกสาร การจัดการประชุม งาน

เลขานุการผู้บริหาร การบริการยานพาหนะ อาคารสถานที่ และการประสานงานเครือข่าย
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

3. งานรับเข้าและการตลาด (Admission and Marketing Division) 
1) การรับบุคคลเข้าศึกษา มีหน้าทีส่นับสนุนการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี การจัดทำ

แผนการรับนักศึกษา การดำเนินการรับสมัคร การประกาศผลคะแนน การจัดสอบสัมภาษณ์ 

การประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา และการรายงานตัวของผู้สิทธิ์เข้าศึกษา และการประสานงาน

เพ่ือดำเนินการสนับสนุนการจัดสอบ TGAT/TPAT, A-Level, KKU SAT และการ

ประสานงานเครือข่ายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

2)   ด้านสารสนเทศการรับเข้าศึกษา มีหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำสารสนเทศด้าน
การรับเข้าศึกษา การจัดทำฐานข้อมูลโรงเรียนและข้อมูลอ่ืนที่จำเป็นและเกี่ยวข้อง การจัดทำ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา และการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจให้กับ
ผู้บริหาร  

3)  การประชาสัมพันธ์และการตลาด มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ตามภารกิจของสำนักฯ และการสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และการประสานงานเครือข่ายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล  มีหน้าที่ในการจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน การสร้างนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการและบริหารงานองค์กร การปรับปรุงและบำรุงรักษา
โปรแกรมและฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา การพัฒนาและให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้าน
ระบบทะเบียนนักศึกษา การดูแลรักษาด้านโสตทัศนูปกรณ์ การพัฒนาและดูแลเว็บไซต์ และ
การให้บริการและให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประสานงานเครือข่ายตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย      

4. งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา (Curriculums  and  Co-operative Education Division) 
1) สนับสนุนการบริหารหลักสูตร มีหน้าที่ในการสนับสนุนการดำเนินการของการขออนุมัติเพื่อเปิด 

ปรับปรุง หรือปิดหลักสูตร รายวิชา การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเรื่องต่าง ๆ  ในหลักสูตร  สนับสนุน
ข้อมูลด้านหลักสูตร การตรวจสอบเพื่อเสนอขออนุมัติเทียบเท่าหรือเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร 
การให้คำแนะนำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่คณาจารย์ เจ้าหน้าที่คณะในการจัดทำหลักสตูร
ของมหาวิทยาลัย  การจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนหลักสูตรและรายวิชา จัดทำโปรแกรม
ฐานข้อมูลหลักสูตร ฐานข้อมูลคลังหน่วยกิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น และการประสานงาน
เครือข่ายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
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2) การตรวจสอบและติดตามข้อมูลผลการศึกษา มีหน้าที่ประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้อง
ของค่าคะแนนเฉลี ่ยสะสมของนักศึกษาทุกภาคการศึกษาและปีการศึกษา การจัดการด้าน
เอกสารหลักฐานผลการศึกษา การให้บริการด้านข้อมูลผลการศึกษาและรายงานสรุปข้อมูลสถิติ
ผลการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง การตรวจสอบความถูกต้องของค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมก่อนเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติปริญญา การตรวจสอบความถูกต้องของชื่อ-สกุล คณะ สาขาวิชา ของผู้
ขอสำเร็จการศึกษา 

3) ด้านสนับสนุนการจัดการศึกษา ทำหน้าที่ฝ่ายเลขานุการสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4) การดำเนินงานด้านสหกิจศึกษานานาชาติ มีหน้าที่ในการดำเนินงานด้านกระบวนงานสหกิจ

ศึกษานานาชาติ เช่น การจัดทำแผนงานเพื่อขออนุมัติงบประมาณ การให้คำปรึกษา เผยแพร่
ข้อมูลสหกิจศึกษาสหกิจศึกษานานาชาติร่วมกับคณะสาขาวิชาและสถานประกอบการ ถ่ายทอด
ความรู้ การปฐมนิเทศและการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา การคัดเลือกนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา การจัดอบรมหลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา การจัดโครงการประกวดและแสดง
ผลงานสหกิจศึกษาระดับเครือข่าย การประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เพื่อรับนโยบายถ่ายทอดไปยังเครือข่าย การจัดทำคู่มือสหกิจศึกษา การประสานโครงการ
ทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาสหกิจศึกษา การจัดประชุมคณะกรรมการ
ส่งเสริมและประสานงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น การสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ และการประสานเคร ือข ่ ายสหก ิจศ ึกษาของสถาบ ันการศ ึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 
1.2.2 ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ     

(NETSAT) 
เป็นหน่วยงานประเภทสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ หน้าที่

ประเมินความฉลาดและความสามารถในการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสำหรับเตรียม
ความพร้อมของการเข้าสู่การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเป็นหน่วยงานกลางเพื่อผลักดัน ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นสมรรถนะและความสามารถในการ
เรียนรู้ มีการแบ่งหน่วยงานย่อย เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัดประมวลผล ฝ่าย
บริหารการจัดสอบและการตลาด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล และฝ่ายอำนวยการ ดังนี้  

1) ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวัดประมวลผล ทำหน้าที่ดำเนินการการผลิตแบบทดสอบ 
เครื่องมือวัดและประมวลผล คลังข้อสอบ วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ เครื่องมือวัดและประมวลผล การพัฒนา
เครือข่ายเพ่ือสร้างเครื่องมือและประมวลผล 
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2) ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด ทำหน้าที่ดำเนินการบริหารจัดการการจัดสอบ การจัดหา
และประสานงานเครือข่ายเพ่ือการจัดสอบ การประชาสัมพันธ์และการตลาด สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการ
บริหารการจัดสอบ 

3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล ทำหน้าที่ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ 

4) ฝ่ายอำนวยการ ทำหน้าที่ดำเนินการด้านการเงินและการบัญชี ธุรการและสารบรรณ แผนงาน
และพัฒนาคุณภาพ และประสานงานการดำเนินการของศูนย์ทดสอบฯ  
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1.3 โครงสร้างองค์กร 
 1.3.1 โครงสร้างการบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสร้างการบรหิารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

กองบริหารงาน 
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงานสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร ์
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

งานบริการและทะเบยีนการศึกษา 

อธิการบด ี

ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 

คณะกรรมการบริหาร ม.ขอนแก่น 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจำ ม.ขอนแก่น 
 

คณะกรรมการประจำสำนักฯ 

ผู้อำนวยการกอง 

หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT)  งานบริหารและสารสนเทศ 

งานรับเข้าและการตลาด 

งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้างาน 

ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบและการวดัประมวลผล หัวหน้าฝา่ย 

ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูล 

ฝ่ายอำนวยการ 

หัวหน้าฝา่ย 

หัวหน้าฝา่ย 

หัวหน้าฝา่ย 
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1.3.2 โครงสร้างภาระงานสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

1.3.2.1 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสำนักฯ 

1.งานบริการและทะเบยีนการศึกษา  3.งานรับเข้าและการตลาด  2.งานบริหารและสารสนเทศ  

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

4.งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา  
2.1 หน่วยบริหารและธุรการ 
- จัดการด้านงานสารบรรณและเอกสาร  
- การจัดการประชุม  
- งานเลขานุการผู้บริหาร  
- การบริการยานพาหนะและอาคารสถานที่ 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
2.2 หน่วยแผนยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 

- การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี และรายงานผล 
- การจัดทำงบประมาณเงินรายได ้ 
- การจัดทำแผนอัตรากำลัง และคำขออัตรากำลัง  
- การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ (OKRs) และรายงานผล 
- การจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และรายงานผล 
- การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- การจัดทำรายงานตัวช้ีวัดกลาง (ความร่วมมือ 6 สถาบัน) 
- ด้านการประกันและพัฒนาคุณภาพ 
- การจัดทำรายงานฯ (ITA,GG,การจัดการข้อร้องเรียน,KM,รายงานประจำป,ี QS 

University Rankings)       
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

4.3 หน่วยสหกิจศึกษา 
- ประสานงานปฏิบัติ CWIE ภายในประเทศ และสหกิจศึกษาอาเซียน 
- สน ับสน ุนการดำ เน ิ นง านในฐานะแม ่ ข ่ ายพ ัฒนา  CWIEภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
- ประสานงานกับสถานประกอบการ 
- การคัดเลือกนักศึกษาปฏิบัติ CWIE การเตรียมความพร้อมนักศึกษา

ปฏิบัติ CWIE การนิเทศนักศึกษา การนำเสนอผลงานของนักศึกษา และ
การบริหารโครงการ  

- การจัดอบรมอาจารย์นิเทศ 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

1.1 หน่วยทะเบียนประวัตินักศึกษาและศิษย์เก่า 
- ออกรหัสนักศึกษา 
- การรายงานตัวนักศึกษาและข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
- การย้ายคณะ/สาขาวิชา/โอนย้ายสถาบัน 
- การพ้นสภาพนักศึกษา 
- ตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา 
- ตรวจสอบคุณวุฒินักเรียน 
- บันทึกสภาพการเป็นนักศึกษา 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 1.2 หน่วยอุทธรณ์โทษทางวิชาการ  

- การอุทธรณ์โทษนักศึกษา 
- การรายงานผลการอุทธรณ์โทษนักศึกษา 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

1.4 หน่วยบริการทางการศึกษา (One Stop Service) 

- ออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

- จัดทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 

- ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
- งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

- การใหบ้ริการนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่แบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว 

- บริการ/ประสานงานบุคคลภายนอก 

 

3.1 หน่วยรับบุคคลเข้าศึกษา 

- การจัดทำแผนการรบันักศึกษา  
- การดำเนินการรบัสมัครการประกาศผลคะแนน การจัดสอบสัมภาษณ์ การ

ประกาศผู้มสีิทธ์ิเข้าศึกษา และการรายงานตัว  
- การประสานงานเพือ่ดำเนินการสนบัสนุนการจัดสอบ TGAT/TPAT,  

A-Level, KKUSAT 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
 3.2 หน่วยสารสนเทศการรับเข้าศึกษา 
- การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ จัดทำสถิติด้านการรับเข้าศึกษา  
- การจัดทำฐานข้อมูลโรงเรียนและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง  
- การจัดทำข้อมูลสารสนเทศด้านการรับเข้าศึกษา  

และการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจให้กับผูบ้รหิาร 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 

3.5 หน่วยประชาสัมพันธ์และการตลาด 
- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูทางด้านการตลาด 
- จัดทำแผนงานโครงการ/กจิกรรมเพือ่การประชาสัมพันธ์และสร้างความผูกพัน

กับลกูค้าตามกลุม่เป้าหมายที่กำหนด 
- การวิจัยตลาดร่วมกบัคณะวิชาและการสร้างความร่วมมือกับลูกค้า 

ลูกค้าในอนาคต หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
- ผลิตสื่อ Infographic ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารองค์กร 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

กองบริหารงานสำนักฯ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

4.1 หน่วยหลักสูตร 
- การขออนุมัติเปิด/ปิดหลักสูตร 
- การขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร 
- การประกันคุณภาพหลักสูตร 
- การจัดทำฐานข้อมูล/ทะเบียนหลักสูตร 
- การจัดทำโปรแกรม Curriculum Journey 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 

 

  1.3 หน่วยทะเบียนเรียน 

- การจัดการด้านการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
- จัดทำปฏิทินการศึกษา 
- จัดทำตารางสอน/ตารางสอบ 
- การจัดการศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ  
- การตัดยอดหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
- การจัดการเรื่องการขอผ่อนผันค่าชำระค่าธรรมเนียม 
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 
 

4.2 หน่วยสภาวิชาการ 

- งานเลขานุการสภาวิชาการ 
- ร่างระเบียบ/ประกาศ 

 2.3 หน่วยคลังและพัสดุ 
- การจัดการการเงินและบัญชี 

- การจัดซื้อ การจัดจ้างพัสดุ การบริหารจัดการด้านพัสดุ  
- การใหบ้ริการและควบคุมการเบกิใช้วัสดุ  
- การบำรุงซอ่มแซมรักษาพสัดุ/ครุภัณฑ์  และการจัดการสาธารณูปโภค 

- การจัดทำทะเบียนและการจำหน่าย/บรจิาคครุภัณฑ์ 
- การเกบ็รกัษาใบสำคัญ หลกัฐานและเอกสารเกี่ยวกับพัสดุ  
- การตรวจนับ/รายงานพัสดุคงเหลือประจำปี และการแทงจำหน่ายพัสดุที่ชำรุด  
- การทำใบสั่งซื้อสั่งจ้าง/สญัญาซื้อหรือจ้าง  
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน  

 
2.4 หน่วยทรัพยากรบุคคล 
- การดำเนินงานเพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- การจัดเตรียมข้อมูลด้านบุคคลเพื่อใช้ในการบริหารงาน เช่น การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน สวัสดกิาร และการฝึกอบรม  
- การสนบัสนุนการจัดทำแผนกลยทุธ์ด้านการทรัพยากรบุคลากร   
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

 3.4 หน่วยโสตและอาคารสถานที่ 

- ปฏิบัติงานในด้านการให้บริการแก่บุคลากรและผูร้ับบรกิารเกี่ยวกับ 

ระบบบริการด้านโสตทัศนปูกรณ์ อาคารสถานที ่
- บริการจัดเตรียมการประชุม ห้องประชุม ควบคุม ดูแลระบบการประชุม 

- จัดหาวัสดุอปุกรณ์โสตทัศนปูกรณ์การจัดงานในโอกาสต่าง ๆ 

- การดูแล บำรุงรักษาสาธารณูโภค ด้านไฟฟ้า ประปา โทรทศัน์ 
- การดูแล บำรุงรักษาสถานที่อาคารและสิ่งก่อสร้าง และสิง่อำนวยความสะดวก 

- เฝ้าระวังและป้องกันอัคคีภัยตรวจสอบคุณภาพถังดับเพลงิกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  

- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 
 

3.3 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล 

- การจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน 

- การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การปรับปรงุและบำรงุรักษาโปรแกรมและฐานข้อมลูทะเบียน  

- การพัฒนาและใหบ้รกิารข้อมูลสารสนเทศด้านระบบทะเบียน  

- การบริการจัดทำสื่อวิดิทัศน ์การประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารขององค์กร  
- ประสานความร่วมมอืกับคณะ/ส่วนงาน 

4.4 หน่วยตรวจสอบและติดตามผลการศึกษา 

- ประมวลผล GPA นักศึกษา 
- ตรวจสอบผู้สำเรจ็การศึกษา 
- การบันทึกเกรดนักศึกษา 
- ส่งผลการเรียนใหผู้้ปกครองนักศึกษา 
- การเทียบโอนนกัศึกษา 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
111111 

ภาพที่ 1.2 โครงสร้างภาระงานกองบริหารงานสำนักฯ 

4.5 หน่วยคลังหน่วยกิต 
- การจัดการด้านคลังหน่วยกิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Credit Bank) 
- ประสานความร่วมมือกับคณะ/ส่วนงาน 
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1.3.2.2 โครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 
และการวัดประมวลผล 

3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 4. ฝ่ายอำนวยการ 

- การผลิตแบบทดสอบ เครื่องมอืวัดและ
ประมวลผล 

- คลังข้อสอบ 
- วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ เครื่องมือวัดและ

ประมวลผล 
- การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างเครื่องมือและ

ประมวลผล 

 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู ้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 - บริหารจัดการการจัดสอบ 
- การจดัหาและประสานงานเครือข่ายเพื่อการ

จัดสอบ 
- การประชาสัมพนัธแ์ละการตลาด 
- วิจัยและพัฒนาการบริหารการจัดสอบ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานขอ้มูล 

- บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูล 

- วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูล 

- การเงินและการบัญช ี
- การพัสด ุ
- ธุรการและสารบรรณ 
- แผนงานและพฒันาคุณภาพ 
- ประสานงานการดำเนินการของศนูย์ฯ 

ภาพที่ 1.3 แสดงโครงสร้างภาระงานศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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1.4 โครงสร้างอัตรากำลัง 
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก และบุคลากร ทั้งสิ้นจำนวน 53 

อัตรา จำแนกตามประเภทตำแหน่ง ดังนี้ (1) ผู้บริหาร จำนวน 1 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 1.89 (2) พนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ จำนวน 37 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 69.81 (3) พนักงานมหาวิทยาลัย งบประมาณ
เงินรายได้ จำนวน 6 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 11.32 (5) ลูกจ้างประจำ 1 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 1.89และ (6) 
ลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 8 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 15.09 จำแนกตามคุณวุฒิของตำแหน่ง ได้ดังนี้ 1) ระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 47 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 88.68 และ 2) ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 6 อัตรา คิดเป็น
ร้อยละ 11.32 ในส่วนของพนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ ได้รับตำแหน่งชำนาญการพิเศษ จำนวน 2 
อัตรา ได้รับตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 20 อัตรา ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 จำนวนบุคลากร สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ จำแนกตามอายุตัว อายุราชการ วุฒิการศึกษา 
และระดับตำแหน่ง  

สายสนบัสนุน 
จำนวน 
(คน) ร้อ

ยล
ะ 

อายุตัว (ปี) อายุราชการ (ปี) คุณวุฒิของตำแหน่ง 

ชำ
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

ชำ
นา

ญก
าร

 

ต่ำสุด สูงสุด เฉลี่ย ต่ำสุด สูงสุด เฉลี่ย 
ต่ำกว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท 

ผู้บริหาร 1 1.89 60 60 60 32 32 32 - 1 - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย
เงินงบประมาณ 

37 69.81 26 60 46 1 36 18 - 37 - 2 20 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
งบประมาณเงินรายได ้

6 11.32 26 38 24 0 2 1 - 6 - - - 

ลูกจ้างประจำ 1 1.89 56 56 56 29 29 29 1 - - - - 
ลูกจ้างช่ัวคราว 8 15.09 23 50 35 0 28 10 5 3 - - - 

รวม 53 100   6 47 - 2 20 

 
ที่มา :  หน่วยทรัพยากรบุคคล ข้อมูล ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2567
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1.4.1 โครงสร้างอัตรากำลังสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ

ภาพที่ 1.4 แสดงโครงสร้างอัตรากำลังกองบริหารงานสำนักฯ 

อธิการบดี 

ผู้อำนวยการ 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

งานบริหารและสารสนเทศ  งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา  งานบริการและทะเบียนการศึกษา งานรับเข้าและการตลาด  

1. นักวชิาการศึกษา ชำนาญการ (พ.เปลี่ยนสถานภาพ 1 ; คนครอง 1)   
2. นักวชิาการเงนิและบญัชี ปฎิบัติการ 
    (พ.แผน่ดนิ 1 ; คนครอง 1, พ.รายได้ 1; อัตราว่าง 1) 
3. พนักงานพิมพ์ (ลกูจ้างประจำ 1 ; คนครอง 1)  
4. นักจดัการงานทั่วไป ชำนาญการ (พ.แผน่ดนิ 2 ; คนครอง 2) 
5. นักจดัการงานทั่วไป ปฎิบัติการ (พ.แผน่ดนิ 1 ; คนครอง 1) 
6. นักวชิาการแผนและสารสนเทศ ชำนาญการ (พ.แผน่ดนิ 1 ; คนครอง 1) 
7. นักบัญช ีปฏิบัติการ (พ.แผน่ดนิ 1 ; คนครอง 1) 
8. นักวชิาการพัสดุ ชำนาญการ (พ.แผน่ดนิ 1 ; คนครอง 1) 
9. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ลูกจ้างมหาวทิยาลัย 2 ; คนครอง 2) 
10. พนักงานธุรการ (ลกูจ้างมหาวทิยาลยั 1 ; คนครอง 1) 
11. พนักงานขับรถยนต์ (ลกูจา้งมหาวทิยาลยั 2 ; คนครอง 2) 
12. คนงาน (ลกูจา้งมหาวทิยาลยั 1 ; คนครอง 1) 
13. พนกังานพสัดุ  (ลกูจา้งมหาวทิยาลยั 1 ;คนครอง 1) 

1. นักวชิาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 3 ; คนครอง 3)  
(พ.แผ่นดิน 2 ; คนครอง 2) 
2. นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร 
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1, พ.รายได ้1 ; คนครอง 1) 
3. พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ชำนาญงาน  

(พ.เปลีย่นสถานภาพ 2 ; คนครอง 2) 
4. นกัจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ 
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

 

1. นักวชิาการศึกษา ชำนาญการพิเศษ 
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 2 ; คนครอง 2) 

2. นักวชิาการศึกษา ชำนาญการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 2 ; คนครอง 2) 

3. นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร 
(พ.รายได ้4 ; คนครอง 3, อัตราว่าง 1) 
(ลูกจา้งมหาวิทยาลยั 1 ; คนครอง 1) 

4. นักเทคโนโลยีสารสนเทศชำนาญการ  
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

1. นักวิชาการศกึษา ชำนาญการ  (พ.แผน่ดนิ 2 ; คนครอง 2) 

2. นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร (พ.แผน่ดนิ 2 ; คนครอง 2) 

3. นักวชิาการคอมพิวเตอร ์ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

4. นักวชิาการคอมพิวเตอร ์ปฏิบัติการ  
(พ.แผ่นดิน 3 ; คนครอง 3) 

5. นักเทคโนโลยสีารสนเทศ ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

6. นักวชิาการแผนและสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

7. นักวิชาการโสตทัศนศกึษา ชำนาญการ  
(พ.แผ่นดิน 1 ; คนครอง 1) 

8. นักวิชาการโสตทัศนศกึษา ปฏิบัติการ  
(พ.เปลีย่นสถานภาพ 1 ; คนครอง 1) 
 

คณะกรรมการประจำสำนกัฯ 

รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 
รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 
1 

1 1 

1 

17 10

1 
10 12 

51 

53 
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**หมายเหตุ : อยู่ระหว่างขอกรอบอัตรากำลัง 1 อัตรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ฝ่ายการผลิตแบบทดสอบ 
และการวัดประมวลผล 

ผู้อำนวยการสำนกับริหารและพัฒนา

วิชาการ 

3. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบฐานข้อมูล 

2. ฝ่ายบริหารการจัดสอบและการตลาด 
4. ฝ่ายอำนวยการ 

อธิการบดี 
 

ผู้จัดการศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรยีนรู้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

นักวชิาการศึกษา ปฏิบัตกิาร 
(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 

  นักจดัการทัว่ไป ปฏิบัติการ** 
(พ.เงินรายได้ 1 ; อยู่ระหว่างขอกรอบ) 
 

นักวชิาการคอมพิวเตอร ์ปฏิบัติการ 
(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 

 

นักประชาสัมพนัธ์ ปฏิบัตกิาร 
(พ.เงินรายได้ 1 ; คนครอง 1) 

 

0 

1 1 

ภาพที่ 1.5 แสดงโครงสร้างอัตรากำลังศูนย์ทดสอบความฉลาดในการเรยีนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (NETSAT) 

 

1 0 

คณะกรรมการอ านวยการศูนยฯ์ 

3 
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1.5 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 1) กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ (Strategy Development Process) 

 สำนักฯได้กำหนดกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์เป็น 10 ขั้นตอน ตามตารางที่ 1.2 โดยมีเป้าหมายสูงสุด 
คือ การบรรลุวิสัยทัศน์สำนักฯ ให้ความสำคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ตามที่ระบุ และมีการทบทวนกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ทุกปี ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกัน
จัดทำโดยการประชุมระดมความคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือทำการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
(SWOT analysis) ผลการดำเนินงานของปีงบประมาณที ่ผ ่านมา  ข้อตกลงการปฏิบัติงานสู ่ความเป็นเลิศ 
Objective & Key Results (OKR) ระหว่างมหาวิทยาลัยและสำนักฯ การวิเคราะห์ทิศทางและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2568-2571 กรอบแนวทางการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2568 ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และแผนยุทธศาสตร์การบริหาร สำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ พ.ศ. 2567-2570 ข้อมูลการวิเคราะห์จากรายงานประจำปีของสำนักฯ ข้อมูลและ
สารสนเทศจากผู้รับบริการ รายงานป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์โดย PESTEL 
Analysis เพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์ 
 
ตารางท่ี 1.2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ขั้นตอน การดำเนินการ ปัจจัยนำเข้า (Input) ผลผลิต (Output) ช่วงเวลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์กร 

1) Organization 
Situation 

วิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์ที่กระทบต่อการ
ดำเนินการตามพันธกิจ ทั้งภายในภายนอกองค์กร 
ได้แก่ ข้อมูลการวิเคราะหจ์ากรายงานประจำปีของ
สำนักฯ ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการ 
รายงานป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ภายใน และวิเคราะห์โดย PESTEL Analysis  

- ข้อมูลในข้อ 1-2 
- ความตอ้งการ ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- Market trend 
- Stakeholder 

need 
- Key Strategic 

(SC, SA, SO): 
Challenges, 
Advantages, 
Opportunities 

ตุลาคม-
ธันวาคม 
 

- ทีมบริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 
- บุคลากร 
- ผู้รับบริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

2) SWOT 
analysis and 
prioritize 

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT 
analysis) สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ทิศทางและนโบยาย
มหาวิทยาลัย และ จัดลำดับความสำคัญด้วย 
Matrix กำหนดความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยทุธ์ 

ระยะที่ 2 การจดัทำแผนกลยุทธ ์

3) Review 
Vision Mission 
Values 

วิเคราะห์ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลัก และระบบการนำองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

- Output จากระยะที่ 1  
- ทิศทางขององค์กร 

- VMV, Leadership 
System 
- Strategic 
Objective/Goal 
/Measures  
- Core 
Competency  

มกราคม - ทีมบริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 

 

4) Identify 
Strategic Plan 

นำผลลัพธ์ Strategic context (SC, SA, SO) จาก 
SWOT พิจารณาความสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 
เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ตามกรอบนโยบายการบริหารสำนกัฯ 
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ขั้นตอน การดำเนินการ ปัจจัยนำเข้า (Input) ผลผลิต (Output) ช่วงเวลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5) Identify 
Strategic 
Measures 

กำหนดตัวชีว้ัดที่สำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
รวมทั้งทบทวนระบบงาน Work System เพื่อ
กำหนดค่าเป้าหมายและตัวชีว้ัดผลการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่
กำหนดขึ้น 

- Work System 

ระยะที่ 3 การถ่ายทอดแผนสู่การปฏบิตัิ 

6) Plan กำหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้นระยะยาว โดยจัด
ประชุมส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดคา่เป้าหมาย
และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่กำหนดขึ้น 

- Output จากระยะที่ 2  
- แผนผังยุทธศาสตร์ 

- Approved action 
plan  
- Approved 
Budget  
- Workforce Plans 

มีนาคม-
เมษายน 

- กก.ประจำฯ 
- กก.บริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 

- ทีมบริหาร  
- บุคลากร 7) Resource ทุกส่วนงาน จัดทำแผนงบประมาณวางแผนด้าน

บุคลากร แผนครุภัณฑ์ แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทรัพยากร อื่น ๆ ในแต่ละแผนปฏบิตัิการที่
กำหนด 

8) Cascading 
OKR และ KPI 

ถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารรวมถึงตัวชีว้ัดสำคัญ 
(OKRs) และตัวชี้วัด (KPIs) ไปทั่วทั้งองค์กร เพื่อ
กระจายตัวชีว้ัดขององค์กรสู่ผู้ปฏิบัติรายบุคคล 

ระยะที่ 4 การกำกบั ติดตาม และปรับปรุง 

9) 
Performance 
review 

ติดตามประเมินผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติ
การ ประเมินความเส่ียง 
และรายงานผลการดำเนินงานอยา่งสม่ำเสมอ (ทุก 
3 เดือน) และติดตาม monitoring dashboard 
(Power BI) 

- Output จากระยะที่ 3  
- แนวทาง Cascading 
KPI  
– ผลการดำเนินงาน
ปัจจุบัน  
- Key Environment 
Changes 

- ผลการดำเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่
สำคัญ   
- Strategic 
Planning Process 

กรกฎาคม-
กันยายน 

- กก.ประจำฯ 
- กก.บริหาร 
- กก.ขับเคลื่อนฯ 

- ทีมบริหาร  
- บุคลากร 

10) Review ปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใช้วงจร PDCA ใช้
เครื่องมือด้านการบริหารและเครื่องคุณภาพต่างๆ 
เช่น Gap analysis, Trend analysis, Root 
cause analysis, LEAN, KM ตลอดจนใช้ข้อมูล
และสารสนเทศจากผู้รับบริการ และรายงาน
ป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการผลการดำเนินการ
ของกระบวนงานและสนับสนุนให้บุคลากรสร้าง
นวัตกรรมเพื่อใช้ในการให้บริการ 

 
2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ ที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวตามตาราง จัดทำในขั้นตอนที่ 6 โดยหลังจากคณะ
กรรมการบริหารสำนักฯ มีมติเห็นชอบแผนกลยุทธ์ จึงนำ SOp มาจัดทำแผนปฏิบัติการ และประชุมบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อทำโครงการตามแผนปฏิบัติการ วางแผนงบประมาณ ทรัพยากรอื่น ๆ เช่น เทคโนโลยีสานสนเทศ 
แผนบุคลากร และกำหนดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบ จากนั้น คณะกรรมการบริหารฯ กลั่นกรองความ
สอดคล้องโครงการ แผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ เพื่อขอความเห็นชอบในคณะกรรมการประจำสำนักฯ หาก
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แผนงาน โครงการ ต้องร่วมกับคู่ความร่วมมือ ผู้รับผิดชอบจะประชุมทำความเข้าใจข้อกำหนดร่วมกัน รอง
ผ ู ้อำนวยการ ผ ู ้อำนวยการกองบริหารงาน กำกับ ต ิดตาม รายงานผลตามแผนฯ ทุกไตรมาสต่อคณะ
กรรมการบริหารฯ หากโครงการใดดำเนินการไม่ได้ตามค่าคาดการณ์จะปรับแผนปฏิบัติการและค่าคาดการณ์ใหม่ 
ทุกงานจัดทำแผนงบประมาณประจำปี วางแผนด้านบุคลากร และทรัพยากรอื ่น ๆ ในแผน โดยจัดลำดับ
ความสำคัญที่สอดคล้องกับทิศทางแผนปฏิบัติการ พันธกิจ ความจำเป็นเร่งด่วน 

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ ผู ้บริหารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี ้ว ัดสู ่รองผู ้อำนวยการ 
ผู้อำนวยการกองบริหารงาน หัวหน้างาน และบุคลากร ร่วมกับการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานและมีการติดตามความก้าวหน้าความสำเร็จในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก
ฯ หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบนำเสนอแนวทางปรับปรุงแผนปฏิบัติการและ
รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสำนักฯ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ จะประชุมชี้แจงสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานตามข้อกาหนดที่ทำร่วมกัน เพื่อดำเนินงานตาม
ข้อกำหนดที่ทำร่วมกัน  

(3) การจัดสรรทรัพยากร ฝ่ายแผนรับผิดชอบจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจว่าพร้อมสนับสนุนแผนปฏิบัติ
การจนประสบความสำเร็จแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การทำงบประมาณประจำปี โดยวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ รายรับรายจ่ายปีที่ผ่านมา งบบุคลากร การ
ขยายบริการ ความเสี่ยงที่อาจทาให้รายรับที่ไม่เป็นไปตามเป้า แล้วคาดการณ์งบก่อนนำเข้าเห็นชอบใน คกก.
บริหาร และ คกก.ประจำ และ REG ตั้งเงินสำรองสะสม 5% ในแต่ละปีและเงินสำรองหมวดค่าใช้สอย 1 ล้าน
บาทเพ่ือสนับสนุน คก.ในแผนกลยุทธ์ที่ปรับระหว่างปี 
2) การจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรในแผนฯ โดยจัดลำดับความสำคัญที่สอดคล้องกับทิศทาง แผนปฏิบัติการ 
พันธกิจ ความจำเป็นเร่งด่วน โดยติดตามการใช้จ่ายงบและรายงาน ต่อ คกก.บริหารทุกเดือน 

 
(4) แผนด้านบุคลากร ฝ่ายแผนฯได้ทบทวน/ทำแผนแม่บทและแผนทรัพยากรบุคคล (แผนอัตรากำลัง 

แผนพัฒนาบุคลากร) ซึ่งผ่านการวิเคราะห์โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อบุคลากร เช่น การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ทิศทางการศึกษา การให้บริการ เพ่ือรองรับแผนปฏิบัติการและสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์  

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ ตัววัดที่สำคัญท่ีติดตามผลสำเร็จ ประสิทธิผลแผนปฏิบัติการ โดยฝ่ายแผนฯ 
สอบทานความสอดคล้องตัววัดและตัวชี้วัด โดยถ่ายทอดตัวชี้วัดตามลำดับชั้นเพื่อเชื่อมโยงตัววัดในทุกระดับ 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ REG ปรับแผนปฏิบัติการ 2 กรณีคือ 1) ผลการดำเนินงานไม่เป็นตามค่า
คาดการณ์ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์สาเหตุหาทางแก้ไขและปรับเปลี่ยนแผนฯ โดยขอความเห็นชอบจาก 
คกก.บริหาร และรายงานความก้าวหน้ารายไตรมาส 2) เมื่อมีสถานการณ์บังคับ เช่น นโยบายภาครัฐ กรณีฉุกเฉิน 
เช่น สถานการณ์ Covid-19 การร้องเรียนด้านการให้บริการ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ปรับเปลี่ยนแผนฯ และ
กำหนดผู้รับผิดชอบ เมื่อได้รับความเห็นชอบจาก คกก.แล้วจัดสรรงบที่สำรองไว้ในสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ทำ
แผนฯ ใหม่ได้ทันที เช่น การปรับโอนงบประมาณมาใช้ในการจัดให้บริการออนไลน์  
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1.6 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
1.6.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT)  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยวิธี SWOT เพื่อเป็นสารสนเทศและข้อมูลนำเข้าสำหรับการวางแนวทางและ

ขับเคลื่อนกลยุทธ์ ผู้เสนอฯรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วยเครื่องมือ 7s Framework by McKinney 
ข้อมูลจากรับฟังและหารือผู้บริหารเครือข่ายของส่วนงานและหน่วยงาน การวิเคราะห์จากรายงานประจำปีของ
สำนักฯ ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT จากรายงานการทำแผนประจำปีงบประมาณของสำนักฯ การรวบรวมข้อมูล
จากปัจจัยภายนอกผ่านแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้ววิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงลึก ( Insight) ในการกำหนด
บริบทเชิงกลยุทธ์และกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนที่สอดคล้องกัน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วยเครื่องมือ 7s Framework by McKinney 

7S  

1 กลยุทธ์ (Strategy) 
การมีแผนการที่ชัดเจนในการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ซึ่งเป็นแผนการทีผ่่านการวิเคราะหป์ัญหาของ
ธุรกิจมาแล้วว่าเกิดจากอะไร และตอบได้ว่าทำไมต้อง
เป็นเป้าหมายนี้ ตัวอย่างเช่น บริษทัอาจมีกลยุทธ์ใน
การขยายสู่ตลาดตา่งประเทศใหม่ ๆ ในอีก 5 ปี
ข้างหน้า 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้นำด้านระบบทะเบียนและสนบัสนุนการจัดการศึกษา”ค่า
เป้าหมาย อันดับที่ 1 ในการจดัอันดับตามตัวช้ีวัดของสถาบันเครือข่าย
ระบบทะเบยีนของประเทศ ภายในปี 2568  
SO1: ยกระดับการสนับสนุนบริหารหลักสูตรและคลังหน่วยกติ 
SO2: พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการรับ
บุคคลเข้าศึกษาระดับปรญิญาตร ี
SO3: ยกระดับการให้บริการและความพึงพอใจด้วยนวัตกรรม 
SO4: พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
มุ่งเน้นการสนับสนุนหลักสตูรและการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความ
ต้องการของอุตสาหกรรม พัฒนานวัตกรรมบริการและมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

2. โครงสร้าง (Structure) 
การมีโครงสรา้งองค์กรที่ชัดเจน และเหมาะสมกับ
สถานะการณ์ของตัวองค์กร ซึ่งการวางโครงสร้าง
องค์กรที่ไม่เหมาะสมกับองค์กรนัน้อาจนำมาซึ่งความ
วุ่นวายและล่าช้าต่อการทำงาน ตวัอย่างเช่น บริษัท
อาจมีโครงสร้างองค์กรแนบราบเนน้ความรวดเร็ว หรือ
อาจมีลำดับชั้นแบบดั้งเดมิที่เน้นความถูกต้อง 

การยุบรวมหน่วยงานจาก 6 กลุ่มภารกิจ มาเป็น 4 งาน โดยยังไม่ได้มี
การออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ยังคงดำเนินการในลักษณะกลุม่
ภารกิจเดิม ทำให้ไม่สามารถบรูณาการการทำงานแบบ cross 
functional team และไมม่ีความคล่องตัวรวมทั้งอาจส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
บางงานท่ีให้บริการนักศึกษาจำนวนมาก เช่น งานบริการและทะเบยีน
การศึกษามีพื้นที่ในการบริการจำกัด ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 
อย่างไรก็ตามโครงสร้างที่รับรองโดยมหาวิทยาลัยไมส่ามารถ
ปรับเปลีย่นได้ อาจพิจารณาการบริหารจดัการภายในองค์กรให้เกดิ
ความคล่องตัว และออกแบบกระบวนการแบบ End to End process 
เพื่อให้มีการทำงานท่ีบูรณาการและมีประสิทธิผล 

https://www.thespidery.co/post/building-marketing-strategy


แผนปฏิบัติการ สำนกับริหารและพัฒนาวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
16 

7S  

3. ระบบ (Systems) 
การใช้ระบบในกระบวนการจัดการการดำเนินงาน 
รวมถึงระบบการเงิน ทรัพยากรบคุคล และระบบ
การตลาด เพื่อความเรียบร้อย รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด 
เป็นต้น ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมรีะบบสำหรับติดตาม
และจัดการข้อร้องเรยีนของลูกค้า หรือระบบสำหรับ
การประเมินผลการปฏิบตัิงานและการตั้งเป้าหมาย
สำหรับพนักงาน 

จุดแข็ง สำนักมีการพัฒนาระบบบริหารจดัการด้วยดิจิทลัแพลตฟอรม์ 
เช่น ระบบลงเวลาปฏิบตัิงาน ระบบจองห้องประชุม/จองรถ ระบบ
ติดตามพัสดุ ระบบบริหารโครงการ ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบ
คลังหน่วยกิต ระบบรายงานตัว ระบบรับเข้าศึกษา  
โอกาสในการพัฒนา 
- สำนักมีความจำเป็นในการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร
เพื่อสนับสนุนความสำเร็จในการดำเนินงาน รวมทั้งนำไปใช้ในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
- กำลังพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน
ความสำเร็จ 
- ระบบการจดัการข้อร้องเรียน เพือ่ลดความไม่พึงพอใจและสร้าง
ความผูกพันของผู้รับบริการ 

4. ค่านิยมที่มีร่วมกัน (Shared Values) 
การมีความเชื่อและทัศนคติของคนในองค์กรที่ไปใน
ทิศทางเดียวกันที่ทำให้ส่งเสริมกับเป้าหมายของ
องค์กร ตัวอย่างเช่น การใหคุ้ณค่ากับความ
หลากหลายที่นำมาซึงความคิดริเริม่ที่หลากหลาย 

“REG+M” ถูกต้อง รวดเร็ว บริการด้วยใจ และใช้ข้อมูลจริง 
R: Rebuild and Reconnect through Digital Innovation: มุ่ง
สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมดจิทิัลเพื่อเชื่อมต่อการให้บริการและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา 
E: Excellent Customer Service: ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ  
G: Good Governance: ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  
M: Management by fact จดัการบนฐานข้อมูลจริง 
ควรมีการสื่อสารค่านิยมเพื่อให้เกดิความเข้าใจอย่างทั่วถึงในกลุ่ม
บุคลากร ลูกค้า และคู่ความร่วมมอืท่ีสำคัญ รวมทั้งนำค่านยิมไปใช้
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรเพือ่ให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ใน
การสนับสนุนให้ประสบความสำเรจ็ 

5. ทักษะ (Skills) 
การทำให้พนักงานให้มีทักษะที่ช่วยส่งเสริมเปา้หมาย
องค์กร โดยการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให้
มั่นใจว่าพนักงานมีทักษะที่จำเป็นต่อเป้าหมายองค์กร 
ตัวอย่างเช่น องค์กรอาจเสนอโปรแกรมการฝึกอบรม
วิธีการหาไอเดียใหม่ ๆ เพื่อก่อให้สินค้าหรือบริการ
ใหม่ ๆ สำหรับองค์กร 

ควรมีการวเิคราะห์ขีดความสามารถที่จำเป็นเพื่อวางแผนการพัฒนา
บุคลากรใหม้ีทักษะทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อสนับสนุน
ความสำเร็จในการดำเนินงาน และรองรับการเปลีย่นแปลง 
 
 

https://www.thespidery.co/post/vision-mission-value
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6. พนักงาน (Staff) 
การคัดสรรพนักงานท่ีจำเป็นต่อเปา้หมายขององค์กร 
และการทำให้พนักงานท่ีมผีลักดันเป้าหมายของ
องค์กรยังคงทำงานอยู่กับเราต่อไป ตัวอย่างเช่น 
องค์กรที่กำลังอยู่ในช่วงเติบโต อาจจะต้องการ
พนักงานในการทำระบบแอปพลิเคช่ันจำนวนมากกว่า
ปกติ เพื่อรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้งานมากข้ึนเรื่อย ๆ 
เกินกว่าระบบแอปพลิเคชั่นจะรับไหว 

บุคลากรมีความผูกพันมุ่งมั่นต่อการทำงานเพื่อสนับสนุนต่อ
ความสำเร็จ มีความรับผิดชอบ มคีวามสามารถในการปรับตัว สามารถ
ทำงานเป็นทีม และ cross functional team มีจิตบริการทีด่ี มี
บุคลากรที่มีขดีความสามารถสูง  
ควรมีการทบทวนระบบการสรา้งแรงจูงใจ เช่น การให้รางวัล หรือช่ืน
ชมยินดีในการดำเนินงานท่ีสนับสนุนความสำเร็จ 
ควรมีการวเิคราะห์และกำหนดขดีความสามารถท่ีพึงมีของบุคลากร 
ประเมิน Gap analysis จัดทำแผนพัฒนาบุคคลกรรายบุคคล (IDP) 
ติดตามประเมินผลเพื่อใช้ในการพัฒนา 

7. รูปแบบ (Style) 
รูปแบบของความเป็นผู้นำของผู้นำในองค์กรใน
สถานะการณ์ขององค์กรในเวลานัน้ ตัวอย่างเช่น ผู้นำ
ที่เป็นนักลงมือทำ เหมาะกับช่วงเริม่ต้นธุรกิจ, ผู้นำท่ี
เป็นนักวางแผน เหมาะกับช่วงธุรกิจกำลังติดตลาด, 
ผู้นำท่ีเป็นนักฟัง เหมาะกบัช่วงธุรกิจเติบโต, ผู้นำท่ี
เป็นนักวิเคราะห์ เหมาะกับช่วงขยายธุรกิจ 

ผู้นำองค์กรของสำนักมมีุมมองที่มุง่เน้นบุคลากร ต้องการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรทุกคน อย่างไรก็ตาม อาจจะต้องมีแผนการ
พัฒนาเพื่อให้การดำเนินการมีประสิทธิภาพ  
ผู้นำมีความมุ่งมั่นในการนำองค์กรให้พร้อมรับกับการเปลีย่นแปลง 
พัฒนาการบริการมีการสร้างนวัตกรรมบริการที่มุ่งเน้นการส่งมอบ
คุณค่าต่อผู้รับบริการ  

 

ตารางท่ี 1.4 จุดแข็งที่สำคัญจากการวิเคราะห์รายงานสำนักฯและการรับฟังเสียงเครือข่ายส่วนงานและหน่วยงาน  

จุดแข็งที่สำคัญ  การวิเคราะห์และแนวทางเพ่ือต่อยอดจากจุดแข็ง 

1. การพัฒนาการให้บริการแบบออนไลน์เพื่อ
ความ สะดวกของการบริการและเข้าถึงได้ทุกท่ี 
เช่น KKU REQ, KKU REG Application, การ
ขอเอกสารทาง การศึกษาออนไลน์ และ
ศักยภาพของทีม โปรแกรมเมอร์สำนักฯ 

การต่อยอดและขยายโอกาสการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการ
ให้บริการทีม่หีรือที่ปรับปรุงแล้วแต่ยังไมเ่ต็มประสิทธิภาพ ในทุกจุด
สัมผสัการใหบ้ริการแบบ Digital touchpoint และ Lean digital 
process 

2. การปรับกระบวนการใหเ้ป็นการบริการแบบ
จุดเดยีว (One stop service) 

การต่อยอดการให้บริการที่เน้นผูร้บับริการเป็นศูนย์กลางผ่าน
ประสบการณ์การ ใช้งาน (Customer Journey experience) 
ตลอดช่วงการเป็นนักศึกษาและ บณัฑิตรวมทั้งทุกภาคส่วนใช้บริการ
ของสำนักฯ 
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ตารางท่ี 1.5 จุดอ่อน ประเด็นข้อเสนอเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 

จุดอ่อน โอกาส พัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง (แนวทางที่เสนอในโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

1. การบริหารจัดการข้อสอบ คลังข้อสอบ และ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของ NETSAT ยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการข้อสอบโดยผู ้เชี ่ยวชาญร่วมกันสร้างพิมพ์
เขียว (TOS) ที่วัดและประเมินผลได้ตามวัตถุประสงค์สมรรถนะที่
ต้องการการพัฒนา ความเชี ่ยวชาญอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ การ
บริหารจัดการข้อสอบตามมาตรฐานของ NETSAT และมีระบบคลงั
ข้อสอบที่มั่นคงปลอดภัย รวมถึงการนำผลลัพธ์ และสารสนเทศไป
ใช้ประโยชน์จับคู่สมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียน หรือ
เพื่อการศึกษาในอนาคต รวมทั้งอาจใช้สารสนเทศที่วิเคราะห์แล้ว
เป็นข้อมูลให้โรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าในการจัดการเรียนการ
สอนที่มุ่งเน้น สมรรถนะที่เกิดกับนักเรียน 

2. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ยังไม่
เพียงพอ 

โครงการคลินิกให้คำปรึกษาการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(Competency-based curriculum clinic) รวมทั้งให้คำปรึกษา
หลักสูตรตามนโยบายการจัดการศึกษา และการพัฒนาทีมปรึกษา
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับกฎ
กระทรวงฯ และยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนการศึกษา เช่น การ
เทียบโอนทั้งในระบบ นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการ
จั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ล อ ด ช ี ว ิ ต  ก า ร ข อ อ น ุ ม ต ิ ห ล ั ก ส ู ต ร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น/ การปรับปรุงโปรแกรมเสนอหลักสูตร
ออนไลน์ การพัฒนาโปรแกรมประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่เกิด
ขึ้นกับนักศึกษา  และเอกสารดิจิทัลเพื่อรับรองทักษะ/การพัฒนา
โปรแกรมเพื่อสนับสนุนการเรียนรูข้องนักศึกษาแบบ Personalizes 
education แ ล ะ ก า ร ใ ช้   AI assistance for learning เ พื่ อ
สนับสนุนการเรียนรู้ การให้บริการและบริหาร  

3. ช่องว่าง (Gap) การดำเนินงานของระบบคลัง
หน่วยกิต 

การประกาศหลักเกณฑ์การดำเนินงานในระบบคลังหน่วยกิตให้
สอดคล้องกับแนวทางกระทรวงฯ /การปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
คลังหน่วยกิต เพื่อการเชื่อมโยงระหว่างภายใน มข. ระหว่างสถาบนั 
และ National credit bank เพื่อรองรับทั้งการเรียนในระบบ นอก
ระบบ ตามอัธยาศัย และเรียนแบบมหาวิทยาลัยออนไลน์ รวมทั้ง
การนำไปใช้ประโยชน์ของผู้เรียนในอนาคตผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล
และนำ เสนอค ุณค ่ า ในการพ ัฒนาสมรรถะของผ ู ้ เ ร ี ยน
ท ั ้ ง   Reskill/New skill/Upskill และการออกใบร ับรองตาม
แนวทาง Micro credential  
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จุดอ่อน โอกาส พัฒนาประเด็นเสนอแนะ
ตามการวิเคราะห์ฯ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง (แนวทางที่เสนอในโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

4. การให้บริการที่ยังไม่ครอบคลุมและตอบสนอง
การ ใช้บริการ เช่น การให้บริการนอกเวลา
ราชการ การใช้บริการที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
เป็นต้น 

การใช้ระบบการให้บริการอัตโนมัติ (Automation service) เช่น 
การออกเอกสารสำคัญการศึกษา/ โครงการพัฒนากระบวนการ
เพื ่อสร ้างประสบการณ์ผู ้ใช ้บริการ (Customer experience 
journey)/ โครงการปรับหรือลดขั้นตอนหรือกระบวนงาน (Lean 
digital process) 

5. ระบบการจัดการสารสนเทศยังมีช่องว่างของ
ความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบกับส่วนงานและ
หน่วยงานอื่น  รวมทั้งการวิเคราะห์และใช้ข้อมูล
เชิงลึกเพื่อการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
เช่น สารสนเทศ ตำแหน่งตลาด การเชื ่อมต่อ
ข้อมูลกับบัณฑิตวิทยาลัย  คณะ และหน่วยงาน
สนับสนุนอ่ืน  

สร้างรูปแบบ Data driver and service, Digital workflow และ 
System intelligence ในกลยุทธ ์ด ้าน Digital transformation 
เพื ่อใช้ข ้อม ูลเป ็นต ัวข ับเคล ื ่อนดิจ ิท ัล การสร ้าง REG data 
warehouse เพื่อให้ส่วนงานและหน่วยงานนำไปใช้ประโยขน์ใน
การวางแผนกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรภายใต้สิทธิ การเข้าถึงข้อมูลที่
ได้รับอนุญาตและมีมาตรการกำกับติดตามด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล การจัดทำฐานข้อมูลและระบบวิเคราะห์ Data analytics  

6. ช่องว่างการปรับเปลี่ยนสหกิจศึกษาอาเซียนสู่  
CWIE นานาชาติ และมาตรฐานหลักสูตร CWIE 
ของ สป.อว. 

การปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐาน CWIE นานาชาติร่วมกับสมาคมสห
กิจศึกษาไทย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเพื่อการ
ประเมินสมรรถนะนักศึกษา CWIE ออนไลน์โดยสถานประกอบการ 
ร่วมกับเครือข่ายศูนย์สหกิจ ฯ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี และ
การจับคู่กับการทำงานสถานประกอบการ และนักศึกษา รวมทั้ง
การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย และร่วมมือกับคณะ เพื่อเพิ่ม
จำนวนสถานประกอบการนานาชาติและโอกาสเพิ ่มจำนวน
นักศึกษา โดยการบริหารจัดการงบประมาณบนหลักการร่วมจ่าย
ระหว่างมหาวิทยาลัย และคณะ 

7. การประชาสัมพ ันธ ์และการตลาดที ่ย ังไม ่มี  
ประส ิทธ ิผลเพ ียงพอต ่อความต ้องการของ
หลักสูตร และผู้สนใจ 

การปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ทั้งในลักษณะปกติและ 
Virtual open  house โดยร่วมกับเครือข่ายในการดำเนินการเชิง
รุก การสร้างแพลตฟอร์มเพื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุกรวมถึงการ
เชื่อมต่อข้อมูลเพื่อการค้นหา และสื่อสารสำหรับผูส้นใจศึกษาตอ่ใน
มหาวิทยาลัย/การปรับวิธีการ รับเข้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
การปรุงขั้นตอนเพื่อลดอุปสรรค การบริหารจัดการจำนวนแต่ละ
รอบการสมัครโดยใช้ข้อมูลจริง/การให้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันตาม
ความต้องการ  

8. ช่องว่างการสื่อสารและการบริหารจัดการการ 
สื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างสำนักฯและ
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ  ท ั ้ งส ่ วนการให ้บร ิการ  การ

การปรับกระบวนการ การปรับวิธีการสื ่อสาร การเพิ ่มระบบ
สนับสนุนทรัพยากร และการเป็นศูนย์กลางการเวียนฝึกปฏิบัติของ
บุคลากรงานการศึกษาของคณะ/การใช้ Chatbot เพื่อเป็นผู้ช่วย
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จุดอ่อน โอกาส พัฒนาประเด็นเสนอแนะ
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แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง (แนวทางที่เสนอในโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2569) 

เปลี่ยนแปลง ของกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความ
พึงพอใจ 

การให้บริการและตอบคำถาม/ การส่งเสริมให้ผู้ใช้เป็นผู้ร่วมสร้าง/ 
การปรับจุดติดต่อแบบ Single contact point การสร้างรายงาน
ผล การวิเคราะห์ และ API เพื่อรองรับความต้องการข้อมูลและ
สารสนเทศเฉพาะส่วนงานหรือหน่วยงาน ตัวอย่างการดำเนินการ 
เช่น Official Line การ ให้บริการที ่เฉพาะกลุ ่ม Infographic, 
FAQ, KKU REG Application, REG  data warehouse 

9. การปรับการจัดหน่วยงานย่อยภายในสำนัก ฯ ให้
รองรับภารกิจที ่มีการเปลี ่ยนแปลงและความ
คาดหวัง เช่น ส่วนคลังหน่วยกิต ส่วนลูกค้า
สัมพันธ์ และภาพลักษณ์องค์กร ส่วนส่งเสริม
ความสุจริตทางวิชาการ ส่วนสร้างนวัตกรรม
ดิจิทัล  

การปรับปรุงกระบวนการ (Re-design process) และหน่วยงาน
ย่อยให้ตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการ ทิศทางการ
ข ับเคล ื ่อนนโยบายของมหาว ิทยาล ัย และปัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อ
ความสำเร ็จองค์กร เพื ่อปร ับหน่วยงานย ่อยให้ รองร ับการ
ดำเนินการ การหมุนเวียนบุคลากร ประเมินผลประสิทธิภาพอยา่ง 
ต่อเนื่อง และการสร้างความผูกพันและผาสุก 

10. จำนวนบุคลากรใน 3 ปีข้างหน้าที่มีจำกัด (ลดลง 
5 อัตราจากปัจจุบัน) และสัดส่วนลูกจ้างประจำ
สูง (ร้อยละ 18.5 ของบุคลากรที่มีในปัจจุบัน) 

การใช้รูปแบบการจ้างงานรูปแบบใหม่ การจ้างานจากภายนอก 
(Outsourcing) การขยายระยะเวลาการทำงาน 

 
1.6.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL)  

ตารางท่ี 1.6 ปัจจัยขับเคลื่อนที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วยเครื่องมือ PESTEL 

PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนักฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

Politics  ยุทธศาสตร์ 20 ปี 
(2561 – 2580) และ
นโยบายรัฐบาล 

- ความคาดหว ังด ้านการพัฒนาและเสร ิมสร ้าง
ศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อพัฒนาคนไทยในทุก
มิติและในทุกช่วง วัยให้เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ มี
ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มี
คุณภาพ / การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้เรียน การจัดการศึกษาตลอดชีวิต เตรียมคนไทยสู่
ศตวรรษที่ 21 และตรงกับความต้องการของประเทศ
ในอนาคต 

+++  +++ 
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PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนักฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

นโยบายกระทรวง อว. 
(พ.ร.บ. อุดมศึกษา 2562 
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
2561 แผนด้านอุดมศึกษา
เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคน
ของประเทศ 
(2564-2570) 

- ความคาดหวังต ่อการจัดการศึกษาเพื ่อผลิต
บัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้มีศักยภาพสูงตาม
ความต ้องการของประเทศ และนว ัตกรรม
การศึกษาเพื่อการพัฒนากำลังคน รูปแบบใหม่  
- ความคาดหวังการผลติบัณฑติใหเ้กิดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทั้งการเป็น Learner Person, Co-creation 
และ Smart Citizen ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประเทศ 

+++  +++ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ด้านการปรับเปลี่ยน
การศึกษา (Education  

transformation) 

- ความคาดหวังในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา
ตามกระบวนทัศน์ใหม่ เพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนา
กำลังคนให้มี ศักยภาพตรงตามความต้องการของ
ประเทศ 

+++  +++ 

Economics  สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว  แนวโน้มในอนาคตอาจมสีัดส่วนการสมคัรเข้า
ทดสอบ NETSAT และทดสอบในระบบ TCAS ลดลง 
ส่งผลต่อการสร้างรายได้ด้วยตนเองของสำนัก 

+++  ++ 

Social  อัตราการเกิดลดลง  จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบเพื่อศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีอาจมีแนวโน้มลดลงในอนาคต 

+++  ++ 

แนวคิดและพฤติกรรมของ 
ผู้เรยีนและผู้ใช้บัณฑติ 
เช่น  การจัดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การให้
ความสำคญัของใบปริญญา
ลดลง  

ระบบคลังหน่วยกิตเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต การศึกษาออนไลน์การสนับสนุนฐานข้อมลู
และสารสนเทศเพื่อการจัดรูปแบบการเรยีนรู้เฉพาะ
บุคคล และการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

+++  +++ 

Technology  Technology ผสาน   

Academy 
(Personalized learning 
system; AI Assistance 
for learning และ Digital 
and Virtual service) 

โอกาสในการสร้างการจัดการศึกษาผสานเทคโนโลยี
ทั้งในแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยออกแบบการเรยีนรู้
ของผู้เรียน และการให้บริการเสมอืนและดิจิทลัเตม็
รูปแบบ 

+++  ++ 
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PESTEL ปัจจัยสำคัญ ผลกระทบต่อสำนักฯ 

การวิเคราะห์
ตามบริบท
ของสำนักฯ 

สำคัญ เร่งด่วน 

Digital platform และ 
Big data analytics 

โอกาสในการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูล (REG-Analytic digital platform) 
  

+++  ++ 

Blockchain - based   

education 

แพลตฟอร์มด้านการศึกษาในรูปแบบท่ีไม่ใช่ Client 
Server แต่เป็นแพลตฟอร์มการศกึษาใหม่ เช่น 
Virtual classroom ระบบทะเบียนนักศึกษารูปแบบ
ใหม่ ข้อมูลด้านการศึกษา และ Certificate บน
ระบบ Blockchain  

++  ++ 

Human-Tech   

collaboration 

โอกาสการพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกัน
ระหว่าง Workforce ที่เป็นมนุษยแ์ละ Workforce 
ทีเ่ป็น Technology   

+++  ++ 

Cybersecurity  การเช่ือมต่อการใช้งานโครงข่ายภายในองค์กร และ
แอพพลิเคชั่นบนระบบคลาวด์ เพือ่ความปลอดภัย
และประสิทธิภาพการให้บริการ  

+++  ++ 

Environment  ภัยธรรมชาติที่ส่งผลต่อ  

สุขภาพ การระบาดของ  

โรคตดิต่อ เช่น โควิด 19 
หรือ โรคระบาดอื่น ๆ ใน
อนาคต 

กระทบกระบวนการให้บริการหนา้งานสำนักฯ แต่
เป็นโอกาสในการเร่งให้เกดิกระบวนการดิจิทัล และ
พัฒนา เทคโนโลยแีละการให้บริการเพื่อลดการสัมผสั 
และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในการทำงาน
ระยะไกล  

++  ++ 

Legal  กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2565 
ที่เกี่ยวข้องด้านการจัด
การศึกษา และระเบียบหรือ
ประกาศฉบับรองที่อยู่
ระหว่างการดำเนินการ
ประกาศ  

การควบคุมมาตรฐานหลักสูตรให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวง และระเบียบที่เกีย่วข้อง 

+++  +++ 

 พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล  และ พรบ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร ์

การควบคุมความปลอดภัยข้อมลูสว่นบุคคล 
(PDPA) ตาม รูปแบบและวิธีท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนด 

+++  ++ 
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ตารางที่ 1.7 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

Strength (S)  Opportunity (O)  
S1. การพัฒนาการให้บริการแบบออนไลน์เพ่ือความ
สะดวกของการบริการและเข้าถึงได้ทุกที่ เช่น KKU 
REQ, KKU REG Application, การขอเอกสารทาง
การศึกษาออนไลน์ และศักยภาพของทีม
โปรแกรมเมอร์สำนักฯ และบุคลากรสำนัก 
S2. การปรับกระบวนการให้เป็นการบริการแบบจุด
เดียว (One stop service) 
S3. เป็นแหล่งสารสนเทศด้านการจัดการศึกษาและ
สนับสนุนข้อมูลเพ่ือบริหารหลักสูตรให้ตรงกับความ
ต้องการของประเทศ  
S4. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

O1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการจัดการ 
Platform เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาในอนาคต เช่น 
การจัดการศึกษาผสานเทคโนโลยีทั้งในแบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้เฉพาะบุคคล และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยออกแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และการให้บริการเสมือนและดิจิทัลเต็มรูปแบบผสาน 
พัฒนาระบบ Big data analytics Blockchain -
based education 

Weakness (W) Threat (T) 

W1. การบริหารจัดการข้อสอบ คลังข้อสอบ และ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของ NETSAT ยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
W2. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ยังไม่เพียงพอ 
W3. การดำเนินงานของระบบคลังหน่วยกิตยังไม่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการจัดการศึกษาตลอดชีวิตโดย
พัฒนาระบบคลังหน่วยกิต การจัดรูปแบบการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล สารสนเทศ Skill Mapping เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถวางแผนจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
W4. การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เชื่อมโยงกับส่วน
งานและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการรับเข้า การ
บริหารหลักสูตร ให้มีประสิทธิภาพ   
W5. การบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่มีประสิทธิภาพ 

T1. อัตราการเกิดลดลง จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบ
เพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีอาจมีแนวโน้มลดลง
ในอนาคต 
T2. ค่านิยมของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป แนวคิดและ
พฤติกรรมของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิตเปลี่ยนไป 

T3. การระบาดของโรคอุบัติใหม่ 
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1.7 สภาพแวดล้อมขององค์กร 
          (1)  สำนักฯ เป็นส่วนงานหลักท่ีให้บริการและสนับสนุนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีการบริการที่สำคัญ 4 ด้าน ดังตารางที่ 1.8 

ตารางที่ 1.8 การบริการที่สำคัญ 
การบริการที่สำคัญ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการให้บริการ 

การสนับสนุนด้านการ

บริหารหลักสตูร  

 

- สนับสนุนกระบวนการรับรองหลักสูตร
ทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เพื่อให้ได้รับการรับรองจาก สปอว. 

 

 

- ให้บริการและสนับสนุนกระบวนการรับรอง

หลักสตูรโดยการตรวจสอบความถกูต้องตาม

มาตรฐานหลักสูตรและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรอง สภาวิชาการ 

สภามหาวิทยาลยั และสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  

 - สนับสนุนข้อมลูและสารสนเทศเพือ่ การ
ตัดสินใจเชิงนโยบายที่นำไปใช้ในการ
บริหารจดัการหลักสูตรใหม้ีประสทิธิภาพ  

- สำนักฯมรีะบบฐานข้อมลูทุกหลักสูตรของ
มหาวิทยาลยั  

 

 - เป็นคลังหน่วยกิตสำหรับสะสมผลลัพธ์
การเรยีนรู้การศึกษาตลอดชีวิตของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

- มีระบบฐานข้อมลูคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย 

ให้บริการการรับบุคคลเข้า

ศึกษาในระดับปริญญาตรี  

- จัดกระบวนการการรับบุคคลเข้าศกึษาใน
ระดับปริญญาตร ี

- สนับสนุนสารสนเทศเพื่อนำไปใช้จัดทำ
แผนการรับเข้าให้คณะ วิทยาลยัตา่ง ๆ 

 

- ดำเนินการในกระบวนการการรับบุคคลเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยการสนับสนุน
ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือการบรหิารการ
รับเข้าศึกษา ให้คณะ วิทยาลยั และสารสนเทศ
ด้านคุณสมบตัิข้อมูลหลักสตูรใหผู้ส้มัครเพื่อการ
ตัดสินใจ 

การให้บริการด้านระบบ

ทะเบียนนักศึกษา 

- ดำเนินการด้านระบบทะเบยีนนักศึกษา
ในทุกระดับตั้งแตร่ายงานตัวเข้าศกึษา
จนสำเร็จการศึกษา 

- การให้บริการด้านระบบทะเบยีนนกัศึกษา ใน
ทุกระดับตั้งแตร่ายงานตัวเข้าศึกษาจนสำเร็จ
การศึกษา เช่น ประวัตินักศึกษา การ
ลงทะเบียน การประมวลผลการศกึษา การขอ
เอกสารสำคญัทางการศึกษา ให้แก่ผู้รับบริการ  

การให้บริการด้านการ

จัดการทดสอบความฉลาด

ในการเรียนรู ้

- จัดระบบการทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้ใหม้ีมาตรฐาน 

- ให้บริการจดัการทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้แก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
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ปัจจัยหลักท่ีทำให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติภารกิจ ดังตารางที ่1.7 

ตารางท่ี 1.9 ปัจจัยหลักท่ีทำให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติภารกิจ  
ลำดับ ปัจจัยหลกั สายบริหาร สายสนับสนนุ 

1 ความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการพัฒนางานและบุคลากร √ √ 

2 ความท้าทาย ความภมูิใจ และการได้รับการยอมรับที่มีโอกาสในการปฏิบัติงาน
ที่สำคัญของมหาวิทยาลัย 

√ √ 

3 ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  √ 

 
(2) สำนักฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ ์และทรัพย์สินทางปัญญาที่สำคัญ ดังตารางที่ 1.8 

ตารางที ่1.10 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ ์และทรัพย์สินทางปัญญาที่สำคัญ 
สินทรัพย ์ รายละเอียด  

อาคารสถานท่ี สำนักฯ ตั้งอยู่ในอาคารพมิล กลกจิ โดยช้ัน 1 ประกอบด้วยสำนักงานผู้อำนวยการ งานบริการ

และทะเบยีนการศึกษา งานบริหารและสารสนเทศ งานรับเข้าและการตลาด และงานหลักสูตร

และสหกิจศึกษา ช้ัน 2 ประกอบดว้ย ห้องควบคุมเครื่องแม่ข่าย หน่วยสารสนเทศและวิทยาการ

ข้อมูล ห้องประชุมสุกิจจา จันทะชุม  

เทคโนโลยีและอุปกรณ ์ 1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เครื่องแม่ข่ายแบบ Cluster 
Database Server 1 ระบบ และแม่ข่ายแบบ Web Server แบบ Load Balance 1 
ระบบ พร้อมระบบรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเช่ือมต่อกับเครือข่ายหลัก
ของมหาวิทยาลัย ท่ีสามารถให้บรกิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS : Management  Information  
Systems) เพื่อการให้บริการการจดัการงานตามมาตรฐาน ฐานข้อมลูหลักสูตร รายวิชา  
ผลการศึกษา การบริการดา้นระบบทะเบียน การให้บริการเอกสารสำคัญทางการศึกษา 
และฐานข้อมลูด้านการรับบุคคลเข้าศึกษา  

3. ระบบเทคโนโลยีด้านซอฟแวร์ และระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และมรีะบบ
สำรองข้อมูลที่แยกเป็นอิสระแก่กัน 3 แห่ง เพื่อความมั่นคงของข้อมูล 

4. อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เป็นเครื่องสวิทซส์ลับสัญญาณ (Network Switch) และ
การสำรองในกรณีมีอุปกรณ์ในระบบชำรุดหรือเสียหาย จำนวน 10 ช่องสัญญาณ ซึ่งเพยีงพอ
ต่อความมั่นคงปลอดภัย และการให้บริการทุกประเภท 

ทรัพย์สินทางปัญญา สำนักฯ มีอนสุิทธิบัตร เรื่อง ระบบเอกสารสำคัญทางการศึกษาฉบับดิจิทัลและการตรวจสอบ

ย้อนกลับ เป็นข้อมูลลิขสิทธิ์ไวต้่อกรมทรัพยส์ินทางปัญญา เมื่อวันที่ 20 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2564  

 

(3) สำนักฯ ดำเนินภารกิจตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญ ดังตารางที่ 1.9 
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ตารางท่ี 1.11 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญ   
ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

1.การสนับสนุนการ
จัดการศึกษา  
 
 

(1) กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
(2) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การศึกษาข้ันปรญิญาตรี พ.ศ.2565 
(3) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การศึกษาระดับบณัฑติศึกษา พ.ศ.2566 
(4) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การจัดการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2562 
(5) ระเบียบฯว่าด้วยการจดัการศึกษาหลักสตูรมากกว่าหนึ่งปริญญา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563  
(6) ประกาศมหาวิทยาลยัขอนแก่น ว่าด้วย การกำหนดอัตราค่าธรรมเนยีมการศึกษาและการจัดสรร

ค่าธรรมเนียมการศึกษา  
(7) ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย การจัดการหลักสตูรโครงการพิเศษ พ.ศ.2561  
(8) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบ

คลังหน่วยกิตระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2562 
2. ด้านบริหาร

จัดการ  
 

(1) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 และข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที ่ออกตาม
พระราชบัญญัติ 

(2) พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
(3) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
(4) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(5) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย จรรยาบรรณและการดำเนินการด้านจรรยาบรรณของ

ผู้ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2560 
(6) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(7) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544 

 
1.8 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) สำนักฯ มีโครงสร้างการบริหารงานภายใต้การกำกับของอธิการบดี โดยผู้อำนวยการสำนักฯเป็นผู้นำสูงสุด

และมีทีมบริหารได้แก่ รองผู้อำนวยการ 2 ฝ่าย ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก มีวาระการบริหารงานคราวละ 4 ปี มี

คณะกรรมการประจำสำนักฯ ซึ่งประกอบด้วยอธิการบดี รองอธิการบดี 2 คน ผู้แทนคณบดี 3 คน และกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน มีบทบาทหน้าที่กำหนดนโยบายและกำกับติดตามผลการดำเนินงานในองค์รวม และมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบด้วยผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการกองบริการงานสำนัก หัวหน้างาน และบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง รวมจำนวน 14 คน ทำหน้าที่บริหารงาน กำกับติดตามให้เกิดผลดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการ

และคณะทำงานต่าง ๆ ที่กลั่นกรอง ตรวจสอบและดำเนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนการจัดทำข้อตกลง

การปฏิบัติงาน การรายงานผลและการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด      

(2) สำนักฯ จำแนกลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการและความคาดหวัง 

ของแต่ละกลุ่ม ดังตารางที ่1.12 
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ตารางท่ี 1.12 ประเภทลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังและต้องการ 
การบริการ ประเภทลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า   

การสนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสตูร (C1) 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร (C1.1) 

- กระบวนงานท่ีเอื้อต่อการเสนอและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปอย่าง
คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
- ระบบจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการติดตามคณุภาพและ
การประกันคณุภาพของหลักสตูร 
- ข้อมูลและสารสนเทศท่ีนำไปใช้ในการบริหารหลักสูตร การตัดสินใจ
เชิงนโยบาย และการวางแผนทรัพยากรองค์กร   

ผู้เรยีนแบบ Degree 
(C1.2) 

- การออกแบบการเรียนรายวิชาได้ตามความต้องการของนักศึกษา 
- การบูรณาการประกาศนียบตัร ประสบการณ์และผลการเรียนของ
นักศึกษาในหลักสูตรให้เป็นแฟ้มผลงานเพื่อเพิ่มโอกาสในการทำงาน  

ผู้เรยีนแบบ Non 
Degree (C1.3) 

- การบริการระบบคลังหน่วยกิตท่ีมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน การขอ
เอกสาร การชำระเงินและการขอเทียบโอน  
- การบริการประกาศนียบัตรรับรองสมรรถนะที่มีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับของตลาด   

ให้บริการการรับบุคคล
เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี

นักเรียนช้ัน ม.6 หรือ
เทียบเท่า (C2) 
 

- ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเข้าถึงไดง่้าย ถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการ 
- ข้อมูลความต้องการของผู้ที่ประสงค์จะเข้าเรียนทีส่ามารถจับคู่ได้กบั
ความต้องการของหลักสูตร 

การให้บริการด้านระบบ
ทะเบียนนักศึกษา (C3) 

นักศึกษา มข. (C3.1) - ความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องของการให้บริการ 
- การลงทะเบียนเรียนได้ตามความต้องการของผู้เรียน 
- ระบบการแจ้งเตือนบนระบบออนไลน์และแบบส่วนตัวในการ
ให้บริการทุกภารกิจด้านระบบทะเบียน 

ศิษย์เก่า มข. (C3.2) - ความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องของการให้บริการ 
- การให้บริการออนไลน์ทุกรูปแบบและการติดตามย้อนกลับ 

การให้บริการการ
ทดสอบความฉลาดใน
การเรยีนรู้ NETSAT 
(C4) 

นักเรียนช้ัน ม. 5 และ ม.
6 (C4) 

- ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเข้าถึงไดง่้าย ถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการ เช่น การสมคัรและประกาศผล   
- สารสนเทศที่นำไปใช้ประโยชน์จับคู่สมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเอง
ของนักเรียนหรือเพื่อการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

การสนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสตูร  
 

คณะ/วิทยาลยั (S1) - ข้อมูลและสารสนเทศที ่เข้าถึงได้ง่าย ถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการ และทันเวลาต่อความต้องการใช้งาน  
- สารสนเทศเชิงลึกเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ส่วนงานและ
หน่วยงานนำไปใช้ประโยขน์ในการวางแผนกลยุทธ์ของแต่ละองค์กร
ภายใต้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลที ่ได้รับอนุญาตและมีมาตรการกำกับ
ติดตามด้านความปลอดภัยของข้อมูล  

การให้บริการด้านระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 
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การบริการ ประเภทลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า   
ให้บริการการรับบุคคล
เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี

ผู้ปกครอง (S2.1) - ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ เช่น ด้านหลักสตูร 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศกึษา การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และ
อาชีพ   

โรงเรียน (S2.2) - ข้อมูลและสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
- สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ให้โรงเรียนนำไปปรับปรุงการเรยีนการ
สอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของนักเรียนในอนาคต 

 
(3) สำนักฯ มีผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือที่สำคัญ สรุปดังตารางที่ 1.13 

ตารางท่ี 1.13 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญและบทบาท ข้อกำหนดในการปฏิบัติ 

ผู้ส่งมอบ และคู่ความ
ร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
กระบวนการ การส่งเสริมขีดความสามารถ  

ผู้ส่งมอบ (Outsource) 
บริษัทคอมพิวเตอร์ 
(Vision net) 

การให้บริการด้าน
ระบบทะเบยีนนักศึกษา 

สนับสนุนระบบทะเบียน
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบทะเบยีนนักศึกษา 
- ปรับปรุงระบบทะเบียนนักศึกษาให้

สอดคล้องกับการให้บริการ 
- บำรุงรักษาระบบทะเบียนนักศึกษาให้

พร้อมใช้งานและมีความปลอดภัยทาง
โลกไซเบอร ์

บริษัทเอ็กซ์ตรมี โซลูช่ัน 
จำกัด 

การสนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสตูร 

สนับสนุนด้านการบริหาร
หลักสตูร (TQF) ให้มี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบด้านการบรหิารหลักสูตร 
(TQF) 

- ปรับปรุงระบบด้านการบริหารหลกัสูตร 
(TQF)ให้สอดคล้องกับการให้บริการ 

- บำรุงรักษาระบบด้านการบริหาร
หลักสตูร (TQF)ให้พร้อมใช้งานและมี
ความปลอดภัยทางโลกไซเบอร ์
 

บริษัท ซอฟแวร์ จำกัด  การสนับสนุนด้านการ
บริหารคลังหน่วยกิต 

สนับสนุนระบบฐานข้อมลู
คลังหน่วยกิตให้มี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบด้านการบรหิาร คลังหน่วย
กิต 

- ปรับปรุงระบบด้านการบริหาร คลงั
หน่วยกิตให้สอดคล้องกับการให้บริการ 

- บำรุงรักษาระบบด้านการบริหาร คลัง
หน่วยกิตให้พร้อมใช้งานและมีความ
ปลอดภัยทางโลกไซเบอร ์
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ผู้ส่งมอบ และคู่ความ
ร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
กระบวนการ การส่งเสริมขีดความสามารถ  

คู่ความร่วมมือ 

โรงเรียน - การให้บริการการ
รับบุคคลเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตร ี
- การให้บริการการ
ทดสอบความฉลาด
ในการเรียนรู ้

สนับสนุนการจัดสอบ
เพื่อรับบุคคลเข้าศึกษา
ในระดับปรญิญาตรีใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

- ประชาสมัพันธ์ข้อมูลการรับเข้าศกึษา 
- นำส่งรายช่ือนักเรยีนผูม้ีสิทธ์ิสมัคร

สอบรอบโควตาให้มหาวิทยาลัยตาม
เวลาที่กำหนด 

- สนับสนุนสถานท่ี/กรรมการในการจัด
สอบที่เกี่ยวข้องกับการรับเข้าศึกษา 

โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

การให้บริการ
ทดสอบความฉลาด
ในการเรียนรู ้

สนับสนุนการผลิต
แบบทดสอบให้มี
ประสิทธิภาพ 

- การผลิตแบบทดสอบ กระดาษคำตอบ
ให้มีความถูกต้องและมีความปลอดภัย 

 
1.9 สภาวการณ์ขององค์กร  
 1.9.1 สภาพด้านการแข่งขัน  

(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน เนื่องจากสำนักฯ มีเป้าหมายในการเป็น “องค์กรชั้นนำด้านการบริการ 

และสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น” จึงให้ความสำคัญในการจัดกระบวนงานที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการทบทวนการดำเนินงานของหน่วยงานที่ให้บริการด้านระบบ

ทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่างๆ พบว่า สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการ

ออกแบบกระบวนงานที่เป็นนวัตกรรมบริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีจึงกำหนดให้

เป็นคู่เทียบของสำนักฯ โดยให้ความสำคัญกับประเด็นที่เทียบเคียง ดังนี้ ด้านการให้บริการด้านระบบทะเบียน  

ตัวชี้วัด คือ 1) จำนวนผลงานนวัตกรรมที่ให้บริการ 2) ร้อยละของความพึงพอใจการให้บริการ  

 (2) การเปลี ่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญที ่ส่งผลกระทบต่อ

สถานการณ์ การแข่งขันของสำนักฯ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1.14 

ตารางท่ี 1.14 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
KC1: การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ทำให้จำนวนนักเรียนที่ลดลง รวมถึงค่านิยมหรือทัศนคติของนักเรียนยุค
ปัจจุบันต่อการศึกษาแบบปริญญาเปลี่ยนไป และสถานการณ์การแข่งขันของแต่ละสถาบันเพื่อหาผู้เรียน จึงมีแนวโน้มทำให้
จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบเพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีอาจลดลงในอนาคต สำนักฯมีโอกาสในการปรับกลยุทธ์ด้าน
การรับบุคคลเข้าศึกษาและระบบคลังหน่วยกิต  
KC2: นโยบายการผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวงฯ และมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อ
ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาให้สร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคนที่มีศักยภาพสูงตามความต้องการของประเทศ และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ทำให้สำนักฯมีโอกาสให้บริการด้านการบริหารจัดการด้านหลักสูตร การสร้างนวัตกรรมด้านระบบ
ทะเบียนและสนับสนุนด้านการศึกษา และคลังหน่วยกิต   
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KC3: ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมการพัฒนาการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา (Technology 
+ Education) รวมทั ้งการเปลี ่ยนแปลงฉับพลันของเทคโนโลยีและความปกติใหม่ของการบริหารจัดการ ( Digital 
revolution, Disruptive technology, New normal) เทคโนโลย ี AR, VR, Blockchain, AI, NFT และนโยบายด ้าน 
Thailand 4.0 สำนักฯมีโอกาสในการออกแบบและพัฒนาการให้บริการผ่านดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมเพื ่อการ
ให้บริการ และการทำงานระยะไกลหรือผสมผสานการทำงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
KC4: นโยบายด้านภูมิรัฐศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่เพ่ิมโอกาสให้มีนักศึกษาจากประเทศจีนและประเทศลุ่มน้ำโขงเข้ามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกระดับมากยิ่งขึ้น เป็นโอกาสในการพัฒนาการให้บริการและทักษะของบุคลากร  

 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ได้แก่ รายงานประจำปีสำนักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และข้อมูลจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แต่ยังมีข้อจำกัดของการโอกาสการเข้าถึงและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

1.9.2 บริบทเชิงกลยุทธ์  (ด้าน: พันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
สำนักฯ มีความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของสำนักฯ แสดงดังตารางที่ 1.15 

ตารางท่ี 1.15 ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

SC-1 การสนับสนุนการบริหารหลกัสูตรเพื่อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาบณัฑิตและกำลังคนท่ีมี
ศักยภาพสูงตามความต้องการของประเทศ และ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
SC-2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการรบับุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
SC-3 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงลึกเพื่อ
สนับสนุนการบริหารและตดัสินใจ และ
ตอบสนองต่อความท้าทายและการเปลีย่นแปลง 
SC-4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะ
ที่จำเป็นในการปฏิบตัิงานยุคใหม่ และการ
ให้บริการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

SA-1 ช่ือเสียงและภาพลักษณ์  
มหาวิทยาลยัที่เป็นศูนย์กลางด้าน
การศึกษาและแหล่งเรียนรู้  
SA-2 การมีเครือข่ายทีเ่ข้มแข็งทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  
SA-3 การมีศูนย์ NETSAT เพื่อทดสอบ
และส่งเสรมิการพัฒนาสมรรถนะของ
นักเรียน 

SO-1 การใช้ประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีิจิทลัใน
การออกแบบการให้บริการ และการ
บริหารจดัการองค์กรเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ   

 
1.9.3 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

         สำนักปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใช้วงจร PDCA และการนำแนวทางตามเกณฑ์ TQA มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหาร ใช้เครื่องมือด้านการบริหารและเครื่องคุณภาพต่างๆ เช่น Gap analysis, Trend analysis, Root 
cause analysis, LEAN, KM ตลอดจนใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการ และรายงานป้อนกลับที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพภายใน เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการผลการดำเนินการของกระบวนงานและสนับสนุนให้
บุคลากรสร้างนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการให้บริการ 
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ส่วนที่ 2 
แผนปฏิบัติการ ประจำปงีบประมาณ 2568 

2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้นำด้านระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 
1. อันดับที่ 1 ในการจัดกลุ่มคะแนนตามตัวชี้วัดของสถาบันเครือข่ายระบบทะเบียนของประเทศ ภายในปี 2568   
2. ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (Community trust ร้อยละ 85)  
3. นวัตกรรม ( (1) จำนวนนัวตกรรมต่อบุคลากร (2) รางวัลระดับชาติและนานาชาติ (3) จำนวนอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรและ
การใช้ประโยชน์ เป็นอันดับ 1 ของหน่วยงานทีมีภาระกิจเดียวกันของประเทศ) 

 
 

2.2 พันธกิจ (Mission) 
1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
2. การให้บริการการรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
3. การให้บริการด้านระบบทะเบียนนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

2.3 ค่านิยม (Values) และวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
““SMART - REG”” ถูกต้อง รวดเร็ว บริการด้วยใจ และใช้ข้อมูลจริง 
S: Social Devotion with Creation (คิด อุทิศเพ่ือชุมชน)/ บริการด้วยใจ 
M: Management by Fact (จัดการบนข้อมูลจริง)/ ใช้ข้อมูลจริง 
A: Achieving Customer Excellence (ตอบสนองสิ่งคาดหวัง)/ บริการด้วยใจ 
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R:  - Responsibility (รวมพลังรักษ์สิ่งแวดล้อม) 
    - Good Governance (น้อมนำหลักธรรมาภิบาล)/ ถูกต้อง 
T: Technology & Innovation Focus (สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม)/ รวดเร็ว 

2.4 สมรรถนะหลัก  
CC1: ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา  
CC2: ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบทะเบียนที่รองรับการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 

2.5 โครงสร้างและความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ใน 4 ปี (พ.ศ.2567-2570) และ

แผนปฏิบัติการ 1 ปี (พ.ศ.2568) ได้จัดทำขึ้นเพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี  3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 5 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการกำหนด มีการแสดง
ความเชื่อมโยงของ 4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับเป้าหมายของวิสัยทัศน์ (Strategic alignment) โดยกำหนด
ผลลัพธ์สำคัญระดับวิสัยทัศน์ไว้ คือ 

วิสัยทัศน ์ ผลลัพธ์สำคัญระดับวิสัยทัศน ์
“ผู้นำด้านระบบทะเบยีน
และสนบัสนุนการจัด
การศึกษา” 

1) อันดับที่ 1 ในการจัดกลุ่มคะแนนตามตัวช้ีวัดของสถาบันเครือข่ายระบบทะเบียนของ
ประเทศ ภายในปี 2568   

2) ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์และบรกิาร (Community trust ร้อยละ 85)  
3) นวัตกรรม ประกอบด้วย (1) จำนวนนัวตกรรมต่อบุคลากร (2) รางวัลระดับชาติและ

นานาชาติ (3) จำนวนอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรและการใช้ประโยชน ์เป็นอันดับ 1 ของ
หน่วยงานทีมีภาระกิจเดยีวกันของประเทศ 

ตัววัดพันธกิจ 
1. การสนับสนนุด้านการ
บริหารหลักสูตรเพ่ือให้มี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

2. การให้บริการการรับบุคคลเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 

3. การให้บริการด้านระบบ
ทะเบียนนักศกึษาโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4. การให้บริการทดสอบความ
ฉลาดในการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

1) ร้อยละความพึงพอใจของ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2) ร้อยละของหลักสูตรที่
สามารถดำเนินไดต้ามรอบ
ระยะเวลา (SOP) ที่กำหนด  

3) จำนวนนวัตกรรมที่
สนับสนุนด้านการจดัทำ
หลักสตูร 

1) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสารสนเทศของการ
รับเข้าศึกษา 
การรับเข้าศึกษา (นักเรียนที่
สมัคร/ครูแนะแนว/ครูผู้
ประสานงาน/ผู้ประสานงานระดับ
คณะ/ผู้ปกครอง) 
2) ร้อยละของหลักสตูรที่มีการ
รับเข้าได้อย่างน้อยร้อยละ 90 
ของเป้าหมาย 

1) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (นักศึกษา/ศิษย์เก่า/
เครือข่ายระบบทะเบยีน/
เจ้าหน้าท่ีงานบริการคณะ/
ผู้บริหาร/อาจารย์) 
2) จำนวนนวัตกรรมระบบการ
ให้บริการทะเบียนนักศึกษา 
3) ร้อยละของกระบวนงานท่ี
สามารถดำเนินไดต้ามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด (SOP) 

1) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการดำเนินการ
ทดสอบฯ (นักเรยีนที่สมัคร/ครู
แนะแนว/ครผูู้ประสานงาน/
ผู้ปกครอง) 
2) กำไรสุทธิของการดำเนินการ
จัดสอบฯ 
 

5. การบริหารจัดการ 1) Productivity/Head 2) จำนวนนวัตกรรมและวิจัยต่อจำนวนบุคลากรทั้งหมด 3) ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
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สนับสนุนด้านการ
บริหารหลักสูตรที่

รองรับการ
ปรับเปลี่ยนการจัด

การศึกษา 
(KKU SI-1) 

การปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการและองค์กร

เข้าสู่ดิจิทัลและ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

(KKU SI-8/SI-10) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. การสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
2. การให้บริการการรบับุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตร ี
3. การให้บริการด้านระบบทะเบยีนนกัศึกษาโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
4. การให้บริการทดสอบความฉลาดในการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 

การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ 

(KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10) 

People Ecological Spiriua 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้นำด้านระบบทะเบียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา” 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างและความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์การบริหารสำนักบริหารพัฒนาวิชาการ
พัฒนาวิชาการ (NETSAT) 
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2.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ประกอบด้วย 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการระบบงานด้านสนับสนุนหลักสูตรและการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (KKU SI-1)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสนับสนุนการบริหารหลักสูตรและคลัง
หน่วยกิต 
 เป้าประสงค์: เพ่ือสร้างผลกระทบการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะผ่านการโค้ชจากผู้เชี่ยวชาญ และ
การปรับระบบเสนอหลักสูตรบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการปรับ
การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือรองรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตามหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติการเทียบ
โอนและการควบคุมคุณภาพ และการเชื่อมโยงข้อมูลแบบไร้รอยต่อของการให้บริการ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
 เป้าประสงค์: การให้บริการทดสอบทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และเป็นศูนย์สอบ
มาตรฐาน และเพ่ือเสนอสารสนเทศเชิงลึกในการบริหารการรับเข้าศึกษารายหลักสูตร การร่วมกับเครือข่ายเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แบบมุ่งเป้าลูกค้าท่ีศักยภาพในอนาคต และการปรับกระบวนการรับเข้าแบบลดอุปสรรคของ
กระบวนงาน และความคุ้มทุนในการจัดการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัล (KKU SI-8/SI-10)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทื่ 3 ยกระดับการให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาดด้วยนวัตกรรม 
ปัญญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมูล 
 เป้าประสงค์: การให้บริการลูกค้าตามประสบการณ์เส้นทางจุดสัมผัสการให้บริการสำคัญและการปรับ
บริการเป็นกระบวนการดิจิทัลเต็มรูปแบบเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ความผูกพัน และไว้วางใจ และพัฒนาปรับปรุง 
และเตรียมการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสร้างนวัตกรรมสนับสนุนการจัดการศึกษายุคใหม่ การจัดกา รฐานข้อมูล
หลักสูตร นักศึกษา และสารสนเทศเชิงลึก ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างชาญฉลาด 
เพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริการ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนสำนักสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (KKU SI-3/SI-5/SI-6/SI-10)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทื่ 4 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
  เป้าประสงค์: เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรมีศักยภาพสูงจากสมรรถนะที่เชี่ยวชาญและ
ค่านิยมองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทื่ 5 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์: องค์กรชั้นนำด้านระบบทะเบียนและการให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นต่อสังคม
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2.7 IT Strategy Roadmap สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ภาพที่ 2.2 IT Strategy Roadmap สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
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2.8 กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัววัด เป้าหมายและกรอบการวางแผนระยะสั้นระยะยาวที่สำคัญ  
ตารางท่ี 2.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SOb) ตัววัด เป้าประสงค์ และตัวอย่างแผนปฏิบัติการระยะสั้น(S)/ระยะยาว(L) ที่สำคัญ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SO, CC 

ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SOb 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
67

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

25
71

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบูรณาการระบบงานด้านสนับสนุนหลกัสูตรและการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

SOb1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้าน
สนับสนุนการบริหารหลกัสูตรและคลัง
หน่วยกิต 
SC1, SC3, SO1, CC1, CC2 
ผู้รับผิดชอบ : รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
เป้าประสงค์ :  

เพื่อสรา้งผลกระทบการออกแบบ
หลักสูตรฐานสมรรถนะผ่านการโค้ชจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และการปรับระบบเสนอ
หลักสูตรบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก 
และการปรับการบริหารจัดการระบบ
คลังหน่วยกิตเพื่อรองรับการจัด
การศกึษาตลอดชีวิตตามหลักเกณฑ์แนว
ปฏิบัติการเทียบโอนและการควบคุม
คุณภาพ และการเชื่อมโยงขอ้มูลแบบไร้
รอยต่อของการให้บรกิาร 

ตัววัด SOb 
- ร้อยละความพึงพอใจผูร้ับบรกิารตอ่การบรหิารจัดการการเสนอหลักสูตร (รอ้ยละ) 

 
94.83 

 
90.00 

 
92.00 

 
94.00 

 
96.00 

 

- จำนวนหลักสูตรที่ขอรับบริการคลนิิคให้คำปรึกษา (หลักสูตร) 25 20 25 30 35 

-  รอ้ยละความพึงพอใจผูร้ับบริการต่อการใช้ระบบคลังหน่วยกติ  82.67 86.00 87.00 88.00 89.00  

- อัตราการยอมรับการเทยีบโอนหน่วยกิตระหว่างหลักสูตรหรือสถาบันจากระบบคลังหน่วยกิต  80.00 85.00 90.00 95.00 80.00  

แผนปฏิบัติการ:  
1. แผนงานสนับสนุนการบริหารหลักสูตรตามกระบวน

ทัศน์ใหม่ และพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต 

เช่น โครงการสนับสนนุเพื่อขับเคลือ่นด้านหลักสูตร
กระบวนทัศน์ใหม่/โครงการคลนิิกหลกัสูตรฐานสมรรถนะ/
โครงการการปรับปรุงโปรแกรมเสนอหลกัสตูรออนไลน/์ 
โครงการพัฒนาโปรแกรมประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรู้และ
สมรรถนะของนกัศึกษา/ โครงการปรับปรุงกระบวนการ
ดิจิทัลเพื่อการบริหารและประเมินผลลัพธก์ารเรยีนรู้ CWIE 
นานาชาต/ิโครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ
คลังหน่วยกิตมาตรฐาน/ โครงการสร้างความร่วมมือเชิงรกุ
เพื่อส่งเสริมการจัดการระบบคลังหน่วยกติ/การปรับปรุง
กฎระเบียบที่เอือ้ตอ่การพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต 
 
 
 
 
 

1. จำนวนครั้งของหลกัสูตรที่เข้า
พิจารณาในกรรมการกลัน่กรอง 

 < 2 < 2 < 2 < 2 - แผนพัฒนาบุคลากรด้านแนว
ทางการปฏิบัติเบ้ืองตน้ตาม
เกณฑ์ OBE  

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทกัษะดจิิทัล โครงการ
พัฒนาทกัษะการให้บรกิาร 
ทักษะการแก้ปัญหา  

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดการศึกษาตลอดชีวติและ
คลังหน่วยกิต 

- แผนจดัสรรตำแหน่ง
นักวชิาการศึกษา 

 

2. ร้อยละความพึงพอใจของข้อมูลและ
สารสนเทศใน OBE Portal 

 90.00 92.00 94.00 96.00 

3. จำนวนผู้ใช้บริการคลังหนว่ยกติ (คน)  1,100 1,200 1,300 1,400 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SO, CC 

ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SOb 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
67

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

25
71

 

SOb2 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
SC2, SC3, SA1, SO1, ST1, ST2 CC1, 
CC2 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้อำนวยการ/รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจทิัล/ผูจ้ัดการศูนยท์ดสอบฯ 
เป้าประสงค์ :  

การให้บรกิารทดสอบทางการศกึษาที่มี
คุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และเป็นศนูย์
สอบมาตรฐาน และเพื่อเสนอ
สารสนเทศเชิงลึกในการบริหารการ
รับเข้าศกึษารายหลักสูตร การร่วมกับ
เครือข่ายเพื่อประชาสัมพนัธแ์บบมุ่ง
เป้าลูกค้าที่ศกัยภาพในอนาคต และ 
การปรับกระบวนการรับเข้าแบบลด
อุปสรรคของกระบวนงาน และความ
คุ้มทุนในการจัดการ 

 

ตัววัด SOb 
- ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีตอ่การจัดทดสอบ  

 
85.25 

 
85.00 

 
86.00 

 
87.00 

 
88.00 

 

- จำนวนหลักสูตรที่นำสารสนเทศการรับเข้าศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการรับเข้าศึกษา  10 10 10 10  

- จำนวนผู้สมัครเข้ารับการทดสอบของศูนย์ทดสอบฯและสมัครเข้าศกึษาประจำปี (รายการ) 277,030 250,000 260,000 270,000 280,000  

- จำนวนโรงเรยีนทีน่ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนหรอืใช้ในการ
ส่งเสริมการศึกษาตอ่ระดับอุดมศกึษา 

 4 6 8 10  

- ร้อยละของจำนวนผู้เข้าศกึษาระดับปริญญาตรีตามแผนการรับของมหาวทิยาลยั  93 94 95 96  

แผนปฏิบัติการ:  
1. แผนงานพัฒนามาตรฐานข้อสอบและศูนยท์ดสอบฯ 

(ระยะยาว)  
เช่น โครงการส่งเสรมิและพฒันาความเชีย่วชาญของ
ผู้ออกแบบทดสอบ/การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐาน/ 
โครงการระบบฐานข้อมลูคลังขอ้สอบ/ โครงการการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลกึเพือ่การพัฒนาความฉลาดในการ
เรียนรูร้ายบุคคลและการบริหารการศกึษา/โครงการสร้าง
เครือข่ายและส่งมอบคุณค่าเพื่อพัฒนาการสร้างสมรรถนะ
นักเรยีน/การจัดการทดสอบที่มีประสิทธิภาพ 
2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
เช่น โครงการตลาดนัดหลักสูตรและส่งเสรมิการรับบุคคล
เข้าศึกษาระดับปรญิญาตรี/ โครงการพัฒนาฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศเพื่อตอบสนองลูกค้าในอนาคต/ การสร้างเสริม
เครือข่ายคณุภาพเพือ่การรับบุคคลเขา้ศึกษาระดับปริญญา
ตรีเชิงรุก/ การจัดการทดสอบทีม่ีประสทิธิภาพ 

1. จำนวนขอ้สอบมาตรฐานที่เพิ่มขึ้นใน
ระบบคลังข้อสอบ 

1 2 2 2 2 - แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทกัษะดจิิทัล โครงการ
พัฒนาทกัษะการให้บรกิาร 
ทักษะการแก้ปัญหา 

- แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด 

- แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการเงนิและบัญชี การ
บริหารโครงการ และด้าน
การวเิคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงลึก 

2. ร้อยละของนกัเรยีนที่สมัครเข้าศกึษา
ต่อจำนวนผูเ้ข้ารับการทดสอบ
(ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที ่6)  

 90 92 94 96 

3. ร้อยละของตน้ทนุการจัดสอบต่อหัวผู้
เข้าสอบที่ลดลง  

 5 5 5 5 

4. ร้อยละของโรงเรียนทีเ่คยส่งข้อมูล
นักเรยีนเพื่อการทดสอบและสมัคร
เข้าศึกษาซ้ำ  

 90 92 94 96 

5. จำนวนโรงเรยีนในภาคอิสานที่
ร่วมมอืในการจัดการทดสอบ  

 1000 1100 1200 1300 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SO, CC 

ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SOb 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
67

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

25
71

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัล 

SOb3 ยกระดับการให้บริการและการ
จัดการท่ีชาญฉลาดด้วยนวัตกรรม 
ปัญญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมูล 
SC2, SC3, SO1, ST2 CC1, CC2 
ผู้รับผิดชอบ : รองผูอ้ำนวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจทิัล 
เป้าประสงค์ :  

การให้บรกิารลกูค้าตามประสบการณ์
เส้นทางจุดสมัผัสการให้บริการสำคัญ
และการปรับบรกิารเป็นกระบวนการ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 
ความผูกพนั และไว้วางใจ และพฒันา
ปรับปรุง และเตรยีมการโครงสร้าง
พื้นฐานเพือ่สร้างนวัตกรรมสนับสนุนการ
จัดการศึกษายุคใหม่ การจดัการ
ฐานขอ้มูลหลกัสูตร นกัศกึษา และ
สารสนเทศเชิงลึก ภายใตธ้รรมาภิบาล
ข้อมูล และการใช้ปัญญาประดิษฐอ์ย่าง
ชาญฉลาด เพื่อประโยชน์ของผู้รับบรกิาร 

 

ตัววัด SOb 
- ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่สารสนเทศสำคัญของสำนกัฯ  

 
91.59 

 
90.00 

 
92.00 

 
94.00 

 
96.00 

 

- จำนวนนวตักรรมเพื่อการให้บริการด้านดจิทิัล (สะสม)  8 12 14 16 18  

- อัตราการปลดปลอ่ยคาร์บอนไดออกไซต์ที่ลดลงจากการใชน้วัตกรรมบรกิาร (kgco2e)  700 710 720 730  

- ร้อยละความพรอ้มใช้งานของระบบที่สำคัญ (ร้อยละ) 99.80 99.60 99.70 99.80 99.90  

- ร้อยละของระบบที่ถกูบุกรุกสำเรจ็เทียบกับระบบที่ขึน้ทะเบียน (ไม่เกิน) (ร้อยละ)  5 5 5 5  

- จำนวนระบบ Business Intelligence สะสมที่ใช้งานอยู ่ 4 4 5 6 7  

แผนปฏิบัติการ:  
1. แผนงานด้านความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ  
เช่น  โครงการวิเคราะห์เส้นทางของผู้รับบริการ (Customer 
Journey)/ โครงการ REG Digital Touchpoint (Lean digital 
process)/ การปรับปรุงพื้นท่ีการให้บริการเอกสารสำคัญทางการศึกษา 
(24/7 service)/การทบทวนและจัดทำมาตรฐานกระบวนการทำงาน 
(Service Level Agreement, SLA)/ โครงการเพื่อเสริมสร้างความ
ร่วมมือและเข้มแข็งของเครือข่ายฯ 

2. แผนงานด้านดิจิทัลเพื่อการบริการและสารสนเทศเชิงลึกภายใต้
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

เช่น โครงการปรับปรุงกระบวนงานดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ/โครงการจัดการด้านธรรมมาภิบาลข้อมูลขององค์กร (Data 
Governance)/ REG-Data driven and Service (Data service, 
mapping, warehouse)/ Digital workflow (Data flow integration, 
All service by digital process)/การจัดการข้อมูลหรือเอกสารบน
คลาวด์ บล็อกเซนหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่/ ฐานข้อมลูผลการการ
ดำเนินงานและสารสนเทศจากการวิเคราะห์เชิงลึกด้านหลักสูตรและการ
สนับสนุนการจัดการศึกษา/ การบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบทะเบียนและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี/ การปรับ
กระบวนงานภายใต้กฎระเบียบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 
 

1. จำนวนผู้เขา้ถึงหรอืติดตามข้อมูล  50,000 60,000 70,000 80,000 - แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล โครงการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
ทักษะการแก้ปัญหา 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการและกลยุทธ์
องค์กร  

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านธรร
มาภิบาลข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเชิง
ลึก 

- แผนพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
ด้านทัศนคติเชิงการ
เปลี่ยนแปลงและเติบโต 
(Growth mindset) 

- แผนจัดสรรตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และนักวิชาการ
ศึกษา 

2. ระยะเวลาหรือรอบของการพัฒนา
นวัตกรรม (เดอืน) 

 9 8 7 6 

3. จำนวนผลงานนวัตกรรมเพื่อการ
บริหารจัดการสำนักฯ  

1 2 2 2 2 

4. การปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล (จำนวนครั้ง
กระทำผิด พรบ.คอมพิวเตอร์ 
2560) 

0 0 0 0 0 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ความเชื่อมโยงกบั SC, SA, SO, CC 

ผู้รับผิดชอบและเปา้ประสงค ์

ตัววัด SOb 
แผนปฏิบตัิการระยะสั้น/ ระยะยาวที่สำคัญ 

ตัววัดแผนปฏิบตัิการ 

Ba
se

lin
e 

25
67

 ค่าคาดการณ ์
ตัวอย่างแผน 
ด้านบุคลากร 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

25
71

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การขับเคลื่อนสำนักสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 

SOb4 ยกระดับขีดความสามารถ
บุคลากรเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 
SC4, SO1, CC1 
ผู้รับผิดชอบ : ผูอ้ำนวยการสำนักฯ 
ผู้อำนวยการกองฯ 
เป้าประสงค์ :  

เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและ
บุคลากรมีศักยภาพสูงจากสมรรถนะ
ที่เชี่ยวชาญและค่านิยมองค์กร 

 

ตัววัด SOb 
- ร้อยละการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร 

 
 

 
50 

 
55 

 
60 

 
65 

 

- ร้อยละบุคลากรเป้าหมายที่มีสมรรถนะตามระดับพึงประสงค์  84.49 90 92 94 96  

- จำนวนนวตักรรมทีร่ิเริม่ใหม่หรอืต้นแบบ (นับสะสม) 1 2 3 4 5  

แผนปฏิบัติการ:  
1. แผนงานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เช่น โครงการพัฒนาทักษะอนาคตของบุคลากรให้พรอ้ม
สำหรับการทำงานในอนาคต (Future skill)/การขับเคลื่อน
ค่านิยมและปัจจัยความผกูพันของบุคลากร/ การบ่มเพาะ
ภายในเพือ่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมดิจทิลัและการ
วิเคราะห์ข้อมูล/ การพัฒนาโปรแกรม Personalized 
REG-P SMART เพื่อพฒันาสมรรถนะรายบุคลากร/ การ
พัฒนาบุคลากรเพือ่การขับเคลือ่น TQA 

1. ร้อยละความผูกพนัของบุคลากร  86.67 86 87 88 89 - แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทกัษะดจิิทัล โครงการ
ส่งเสริมความก้าวหน้า 

- แผนพัฒนาเพือ่ส่งเสริม
ศักยภาพด้านทัศนคตเิชิงการ
เปลี่ยนแปลงและเติบโต 
(Growth mindset) 

- แผนพัฒนาเพือ่ส่งเสริม
ศักยภาพบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการและกลยทุธ์
องค์กร 

2. ร้อยละของบุคลากรทีม่ีตำแหน่ง
สูงขึ้นและนำผลงานมาใช้ประโยชน ์ 

 30 40 50 60 

3. ร้อยละความพึงพอใจด้านทรัพยากร
บุคคล  

 70 75 80 85 

SOb5 การปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 
SC4, SO1, CC1 
ผู้รับผิดชอบ : ผูอ้ำนวยการสำนักฯ 
ผู้อำนวยการกองฯ 
เป้าประสงค์ :  

องค์กรชั้นนำด้านระบบทะเบยีนและ
การให้บริการที่มีความน่าเช่ือถอืและ
เช่ือมั่นต่อสังคม  

ตัววัด SOb 
- ผลการประเมินตามตัวชี้วัดของเครือข่ายความร่วมมือระบบทะเบียนของประเทศ 

 
 

 
2 

 
2 

 
1 

 
1 

- ร้อยละการให้บรกิารได้ตามมาตรฐานการให้บริการที่กำหนด 100 100 100 100 100 

-  ระดับความเชือ่มัน่ของผู้รับบรกิารต่อสำนักฯ (ร้อยละ) 91.93 90.00 92.500 94.00 96.00 

แผนปฏิบัติการ:  
2. แผนงานการขับเคลื่อนสำนกัตามแนวทาง TQA  
เช่น  TQA ระบบสารสนเทศ /การพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมอื  
 

1 ระดับคะแนนการประเมิน  200 220 230 240 

2 ร้อยละของบุคลากรทีน่ำ 
Generative AI มาใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงาน  

 20 25 30 35 

3 จำนวนองค์ความรูท้ี่นำมาใช้เพือ่การ
เรียนรูร้ะดับองค์กร 

 2 2 2 2 
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2.9 รายละเอียด 
แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
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เสาหลักที่ 1 People: ด้านการส่งมอบคุณค่าแก่ประชาคม  
ดำเนินการให้ประชาคมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 

 

ประกอบด้วย 1 ยุทธศาสตร์ คือ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการระบบงานด้านสนับสนุนหลักสูตรและการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสนับสนุนการบริหารหลักสูตรและคลังหน่วยกิต 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 2.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO-01) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การบูรณาการระบบงานด้านสนับสนุนหลักสูตรและการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าหมาย (Goals) Strategic issue OKR/Dictionary/Target 

SO-01 ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสนับสนุนการ
บริหารหลักสตูรและคลังหน่วยกิต 
 

เพื่อสร้างผลกระทบการออกแบบหลักสตูรฐานสมรรถนะผ่าน
การโค้ชจากผู้เชี่ยวชาญ และการปรับระบบเสนอหลักสตูรบน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงลึก และการปรับการบริหารจดัการระบบคลังหน่วยกิ
ตเพื่อรองรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตามหลักเกณฑ์แนว
ปฏิบัติการเทียบโอนและการควบคุมคุณภาพ และการ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบไรร้อยต่อของการให้บริการ 

- 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบร่วม : งานหลักสูตรและสหกิจศึกษา 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 : ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสนับสนุนการบริหารหลักสูตรและคลังหน่วยกิต 
ตารางท่ี 2.3 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน : สนับสนนุการบริหารหลักสูตรตามกระบวนทัศน์ใหม่ และพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต 
130854 โครงการสนับสนุนการพฒันาหลักสตูรที่มุ่ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนและขยายช่องทาง
เรียนรู้การออกแบบหลักสูตร 
 

OKR-01 ร้อยละความพึงพอใจผู้รบับริการ
ต่อการบริหารจดัการการเสนอหลกัสูตร 

ร้อยละ 90 TD1: ระดับ
หน่วยงาน กอง
บริหารงานสำนักฯ 

AD: รอง
ผู้อำนวยการฝ่าย
วิชาการ 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านแนว
ทางการปฏิบัติเบื้องต้นตาม
เกณฑ์ OBE  

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล โครงการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
ทักษะการแก้ปัญหา  

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิตและ
คลังหน่วยกิต 

- แผนจัดสรรตำแหน่ง
นักวิชาการศึกษา 

OKR-02 จำนวนหลักสูตรที่ขอรับบริการ
คลินิคให้คำปรึกษา 

20 หลักสูตร 

130855 โครงการขยายการให้บรกิารและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบคลังหน่วยกติ 

OKR-03 จำนวนผู้ใช้บริการคลังหน่วยกิต 
(คน) 

1,100 คน 

OKR-04 ร้อยละความพึงพอใจผู้รบับริการ
ต่อการใช้ระบบคลังหน่วยกิต 

ร้อยละ 86 
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ตารางท่ี 2.4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO-02) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การบูรณาการระบบงานด้านสนับสนุนหลักสูตรและการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าหมาย (Goals) Strategic issue OKR/Dictionary/Target 
SO-02 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพิม่ประสิทธิภาพ
การรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปรญิญาตร ี

การให้บริการทดสอบทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ 
และเป็นศูนย์สอบมาตรฐาน เพื่อเสนอสารสนเทศเชิงลึกใน
การบริหารการรับเข้าศึกษารายหลักสูตร การร่วมกับ
เครือข่ายเพื่อประชาสมัพันธ์แบบมุ่งเป้าลูกค้าท่ีศักยภาพใน
อนาคต และการปรับกระบวนการรับเข้าแบบลดอุปสรรคของ
กระบวนงาน และความคุ้มทุนในการจัดการ 
 

- 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล/ผู้จัดการศูนย์ทดสอบฯ 
ผู้รับผิดชอบร่วม : หัวหน้างานรับเข้าและการตลาด 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2 : พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตารางท่ี 2.5 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน : พัฒนามาตรฐานข้อสอบและศูนย์ทดสอบฯ (ระยะยาว) และการเพ่ิมประสิทธภิาพการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
130836 โครงการจัดทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT) 

OKR-05 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อการ
จัดทดสอบ 

ร้อยละ 84 TD1: ระดับ
หน่วยงาน กอง
บริหารงานสำนักฯ 
TD2: ระดับ 
หน่วยงาน
สนับสนุนภารกิจ
และยุทธศาสตร์ 
(NETSAT) 

DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
MG: ผู้จัดการศูนย์
ทดสอบฯ 
ITD: รอง
ผู้อำนวยการฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 
SP: หัวหน้างาน
รับเข้าฯ 

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล โครงการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
ทักษะการแก้ปัญหา 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการและกลยุทธ์
องค์กร  

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านธรร
มาภ ิบาลข ้อม ูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
เชิงลึก 

- แผนพ ัฒนาเพ ื ่ อส ่ ง เสริม
ศักยภาพด้านทัศนคติเชิง
การเปลี่ยนแปลงและเติบโต 
(Growth mindset) 

130837 โครงการผลิตแบบทดสอบ การพัฒนา
ข้อสอบและการดำเนินงาน NETSAT 
130847 โครงการการจดัการสอบ A-Level 

130848 โครงการการจดัการสอบวิชาความถนัด
ทั่วไป (TGAT) และวิชาความถนัดทางวิชาการและ
วิชาชีพ (TPAT) 

130856 โครงการตลาดนัดหลักสตูรและยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรและการรับเข้าศึกษา 

OKR-06 จำนวนหลักสูตรที่นำสารสนเทศ
การรับเข้าศึกษาไปใช้ใน 

10 หลักสูตร 
 

130836 โครงการจัดทดสอบความฉลาดในการ
เรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NETSAT) 

OKR-07 จำนวนผู้สมัครเข้ารับการทดสอบ
ของศูนย์ทดสอบฯและสมัครเข้าศกึษา
ประจำป ี

250000 
รายการ 

 130837 โครงการผลิตแบบทดสอบ การพัฒนา
ข้อสอบและการดำเนินงาน NETSAT 
130856 โครงการตลาดนัดหลักสตูรและยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรและการรับเข้าศึกษา 



แผนปฏิบัติการ สำนกับริหารและพัฒนาวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
45 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน : พัฒนามาตรฐานข้อสอบและศูนย์ทดสอบฯ (ระยะยาว) และการเพ่ิมประสิทธภิาพการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
130850 โครงการสนับสนุนการรบับุคคลเข้าศึกษา
ระบบ TCAS 

    - แผนจัดสรรตำแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และนักวิชาการศึกษา 130849 โครงการสนับสนุนนักเรยีนที่ขาดแคลนทุน

ทรัพย์เพื่อการสอบและคดัเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
130843 โครงการส่งเสริมความเขม้แข็งเครือข่าย
การรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปรญิญาตร ี

OKR-08 จำนวนโรงเรียนที่นำข้อมลู
สารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนหรือใช้ในการส่งเสรมิ
การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 

4 โรงเรียน 
 

130853 โครงการส่งเสริมกลยุทธ์การรับบุคคลเข้า
ศึกษาระดับปริญญาตร ี

OKR-09 ร้อยละของจำนวนผู้เข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามแผนการรับของ
มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ 93 
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เสาหลักที่ 2 Ecological: ด้านการรักษาระบบนิเวศ  
ดำเนินการให้ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 

ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ คือ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัล 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 ยกระดับการให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาดด้วยนวัตกรรม ปัญญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมูล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนสำนักสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 

ตารางท่ี 2.6 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO-03) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การปรับเปลี่ยนการให้บริการและองค์กรเข้าสู่ดิจิทัล 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าหมาย (Goals) Strategic issue OKR/Dictionary/Target 
SO-03 ยกระดับการให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาด
ด้วยนวัตกรรม ปัญญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมลู 
 

การให้บริการลูกค้าตามประสบการณ์เส้นทางจุดสัมผัสการ
ให้บริการสำคัญและการปรับบริการเป็นกระบวนการดิจิทัล
เต็มรปูแบบเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจ ความผูกพัน และไว้วางใจ 
และพัฒนาปรับปรุง และเตรยีมการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
สร้างนวัตกรรมสนับสนุนการจัดการศึกษายุคใหม่ การจัดการ
ฐานข้อมูลหลักสูตร นักศึกษา และสารสนเทศเชิงลึก ภายใต้
ธรรมาภิบาลข้อมลู และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างชาญ
ฉลาด เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการ 

OKR-60 จำนวนนวัตกรรมดา้นดิจทิัล (4 นวัตกรรม) 
OKR-62 จำนวนระบบ Business Intelligence สะสมที่ใช้
งานอยู่ เมื่อเทียบกับฐานข้อมูลทีไ่ด้จาก ERP (1 ระบบ) 
OKR-63 ร้อยละของระบบท่ีถูกบกุรุกสำเร็จเทียบกับระบบท่ี
ขึ้นทะเบียน (ร้อยละ 5) 

ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
ผู้รับผิดชอบร่วม : ทุกงาน 



แผนปฏิบัติการ สำนกับริหารและพัฒนาวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
47 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 : ยกระดับการให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาดด้วยนวัตกรรม ปัญญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมูล 
ตารางท่ี 2.7 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน : ด้านความเป็นเลิศที่มุง่เน้นผู้รับบริการ และดิจิทัลเพ่ือการบริการและสารสนเทศเชิงลึกภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูล 
130844 โครงการปรับปรุงและพฒันานวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการบริการและบริหารองค์กร 

OKR-10 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อสารสนเทศสำคญัของสำนัก
ฯ 

ร้อยละ 90 TD1: ระดับ
หน่วยงาน กอง
บริหารงานสำนักฯ 

ITD: รอง
ผู้อำนวยการฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 
SP: หัวหน้างาน
รับเข้าฯ 

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล โครงการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
ทักษะการแก้ปัญหา 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการและกลยุทธ์
องค์กร  

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านธรร
มาภ ิบาลข ้อม ูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
เชิงลึก 

- แผนพ ัฒนาเพ ื ่ อส ่ ง เสริม
ศักยภาพด้านทัศนคติเชิง

130857 โครงการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนา CWIE 
เครือข่ายภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 
130844 โครงการปรับปรุงและพฒันานวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการบริการและบริหารองค์กร 

OKR-11 จำนวนนวัตกรรมเพื่อการ
ให้บริการด้านดิจิทัล (สะสม) 

12 นวัตกรรม 

130841 โครงการส่งเสริมและสรา้งความเข้มแข็ง
เครือข่ายดา้นระบบทะเบียนและสนับสนุนพันธกิจ
มหาวิทยาลยั 
130835 โครงการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
ด้วยการออกแบบเส้นทางลูกค้า 
130841 โครงการปรับปรุงและพฒันาเพื่อ
ประสิทธิภาพงานด้วยระบบลีน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

130844 โครงการปรับปรุงและพฒันานวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการบริการและบริหารองค์กร 

OKR-12 อัตราการปลดปล่อยคารบ์อนได
ออกไซต์ที่ลดลงจากการใช้นวัตกรรม
บริการ (kgco2e) 

700 kgco2e การเปลี่ยนแปลงและเติบโต 
(Growth mindset) 

- แผนจัดสรรตำแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และนักวิชาการศึกษา 

130840 โครงการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์และ
ฮารด์แวร ์

OKR-13 ร้อยละความพร้อมใช้งานของ
ระบบท่ีสำคัญ 

รอ้ยละ 99.6   

130840 โครงการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์และ
ฮารด์แวร ์

OKR-14 จำนวนครั้งท่ีระบบถูกบุกรุก
สำเรจ็ (ไม่เกิน) 

ร้อยละ 5 

130839 โครงการปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาการเปิดเผยและ
การส่งข้อมูลการอุดมศึกษา (Data reconstruction 
and Open data) 

OKR-15 จำนวนระบบ Business 
Intelligence สะสมที่ใช้งานอยู ่

4 ระบบ 
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ตารางท่ี 2.8 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO-04) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนสำนักสูอ่งค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าหมาย (Goals) Strategic issue OKR/Dictionary/Target 

SO-04 ยกระดับขดีความสามารถบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนสู่
องค์กรสมรรถนะสูง 
 

เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและบคุลากรมีศักยภาพสูงจาก
สมรรถนะที่เชี่ยวชาญและค่านยิมองค์กร 

OKR-26 สัดส่วนผูม้ีความสามารถพิเศษ (Talent) ต่อจำนวน
บุคลากร ท้ังหมด (% talent tank) (สะสม) (ร้อยละ 20) 
OKR-33 ร้อยละของบุคลากรประเภทสนับสนุนท่ีมีตำแหน่ง
สูงขึ้นและสามารถนำผลงานไปพฒันาหน่วยงาน (ร้อยละ 30) 
OKR-28 การปฏิบัติตามค่านิยม (ร้อยละ 50) 
 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้อำนวยการสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ/ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 
ผู้รับผิดชอบร่วม : ทุกงาน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 : ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
ตารางท่ี 2.9 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน : การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
130838 โครงการสร้างเสริมค่านยิมองค์กร 
จรรยาบรรณและทำนุบำรุงประเพณีวัฒนธรรม 

OKR-16 ร้อยละการปฏิบัตติามค่านิยม
องค์กร 

ร้อยละ 50 TD1: ระดับ
หน่วยงาน กอง
บริหารงานสำนักฯ 

DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ/ 
DIV: ผู้อำนวยการ
กองบริหารงาน
สำนัก 

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน 
Future skill เช่น โครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล โครงการ
ส่งเสริมความก้าวหน้า 

- แผนพัฒนาเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพด้านทัศนคติเชิง
การเปลีย่นแปลงและเติบโต 
(Growth mindset) 

- แผนพัฒนาเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพบุคลากรดา้นการ
บริหารจดัการและกลยุทธ์
องค์กร 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านธรร
มาภิบาลข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
เชิงลึก 

130851 โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
 

OKR-17 ร้อยละบุคลากรเปา้หมายที่มี
สมรรถนะตามระดับพึงประสงค ์

ร้อยละ 90 
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ตารางท่ี 2.10 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO-05) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนสำนักสูอ่งค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป้าหมาย (Goals) Strategic issue OKR/Dictionary/Target 

SO-05 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง 

องค์กรชั้นนำด้านระบบทะเบียนและการให้บริการทีม่ีความ
น่าเชื่อถือและเชื่อมั่นต่อสังคม  
 

- 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้อำนวยการสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ/ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 
ผู้รับผิดชอบร่วม : ทุกงาน 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2 : การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ตารางท่ี 2.11 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน: การขับเคลื่อนสำนักตามแนวทาง TQA 
130858 โครงการสนับสนุนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร 

OKR-18 จำนวนนวัตกรรมที่รเิริ่มใหม่หรือ
ต้นแบบ (นับสะสม) 

2 นวัตกรรม TD1: ระดับ
หน่วยงาน กอง
บริหารงานสำนักฯ 

DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ/ 
DIV: ผู้อำนวยการ
กองบริหารงาน
สำนัก 

- แผนพัฒนาบุคลาการด้าน Future 
skill เช่น โครงการพัฒนาทกัษะ
ดิจิทัล โครงการส่งเสรมิ
ความก้าวหน้า 

- แผนพัฒนาเพือ่ส่งเสริมศกัยภาพด้าน
ทัศนคตเิชิงการเปลีย่นแปลงและ
เติบโต (Growth mindset) 

130845 โครงการขับเคลื่อนองค์กรตามเกณฑร์างวัล
คุณภาพแห่งชาต ิ

OKR-19 ผลการประเมินตามตัวช้ีวัดของ
เครือข่ายความร่วมมือระบบทะเบยีนของ
ประเทศ 

อันดับ 2 

130846 โครงการสัมมนาแผนยุทธศาสตร์สำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์สำคัญ 

(Objective and Key Results) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

Tiers & Deploy ผู้รับผิดชอบ แผนทรัพยากรบุคคล 

130858 โครงการสนับสนุนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร 

OKR-20 ร้อยละการให้บริการไดต้าม
มาตรฐานการให้บริการที่กำหนด  

ร้อยละ 85 - แผนพัฒนาเพือ่ส่งเสริมศกัยภาพ
บุคลากรด้านการบริหารจัดการและ
กลยทุธอ์งค์กร 

- แผนพัฒนาบุคลากรด้านธรรมาภิ
บาลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศเชิงลึก 

130852 โครงการพัฒนาตัวแบบทำนายความคุม้ค่า
ในการจัดการทดสอบ 

OKR-21 ร้อยละของต้นทุนการดำเนินงาน
ต่อรายรบัจากการให้บริการจดัทดสอบ 

ร้อยละ 67 

130851 โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

OKR-22 จำนวนองค์ความรู้ที่นำมาใช้เพื่อ
การเรยีนรู้ระดับองค์กร 

2 เรื่อง   

130858 โครงการสนับสนุนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร 

OKR-23 ระดับความเช่ือมั่นของ
ผู้รับบริการต่อสำนักฯ 

ร้อยละ 90 
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2.10  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 
ตารางท่ี 2.14 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

2300: สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

1001:  แผนงานค่าใช้จ่ายบุคลากร 
001001: ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

101173 ค่าใช้จ่ายบุคลากร        

5101010000 1.1 เงินเดือนข้าราชการและ
ลูกจ้างประจำ 

1,636,100.00   1,636,100.00 - - - DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

5101020000 1.2 ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 1,821,700.00   455,425.00 455,425.00 455,425.00 455,425.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

5101030000 1.3 ค่าจ้างลูกจ้างมหาวิทยาลัย 1,147,800.00   286,950.00 286,950.00 286,950.00 286,950.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

5101040100 เงินสมทบประกันสังคมส่วนของ
นายจ้าง 

 192,400.00   48,100.00 48,100.00 48,100.00 48,100.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

5101040200 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
ของนายจ้าง 

 223,700.00   55,925.00 55,925.00 55,925.00 55,925.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

5101040300 เงินชดเชยกรณเีลิกจ้าง  134,300.00   33,575.00 33,575.00 33,575.00 33,575.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

5101040400 เงินสมทบกองทุนเงินทดแทน  9,100.00   2,275.00 2,275.00 2,275.00 2,275.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

5101040700 สวัสดิการอื่น ๆ ตามที่
คณะกรรมการกำหนด 
 

 122,650.00   30,663.00 30,663.00 30,663.00 30,663.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

2001: แผนงานบริหารและสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน และหน่วยงาน 

002005:  การบริการทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 

101106: การบริหารงานทั่วไป 

1105030000 
 

2.3 ค่าวัสด ุ 2,000,000.00  500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

1207020100 ครุภณัฑ์สำนักงาน 926,500.00  926,500.00 - - - DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

1207021000 ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร ์ 6,500,000.00  - - 6,500,000.00 - DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
 

5203010000  2.1 ค่าตอบแทน 850,000.00  212,500.00 212,500.00 212,500.00 212,500.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
 

5203020000  2.2 ค่าใช้สอย 3,136,600.00  784,175.00 784,175.00 784,175.00 784,175.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
 

5203040000 2.4 ค่าสาธารณูปโภค 600,000.00  150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
 

130835 โครงการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการด้วยการออกแบบเส้นทาง

ลูกค้า  

 

300,000.00 ต้นแบบหรือรายงานฉบับ
สมบูรณ์ ( 1 เรื่อง) 

130,000.00 - 170,000.00 - AD: รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

130836 โครงการการพัฒนาข้อสอบและผลิต
แบบทดสอบศูนย์ (NETSAT)  

12,000,000.00 ข้อสอบที่ได้คณุภาพ และ
มาตรฐานตามพิมพ์เขียว 
(ร้อยละ 100) 

355,000.00 4,550,000.00 355,000.00 6,740,000.00 MG: ผู้จัดการศูนย์

ทดสอบฯ 

 
การผลิตข้อสอบมีความ
ถูกต้อง แม่นยำ ชัดเจน 
ครบถ้วน ตรงตามระยะเวลา
ที่กำหนดไว ้(ร้อยละ 100) 

130837 โครงการทดสอบความฉลาดรู้ทั่วไป
และความฉลาดรู้ (NETSAT)   

26,000,000.00 ร้อยละความสำเรจ็ของการ
จัดทดสอบ (ห้องสอบ และ
กรรมการ 100%) 

471,000.00 10,279,000.00 336,000.00 14,914,000.00 MG: ผู้จัดการศูนย์

ทดสอบฯ 

 
ร้อยละของนักเรียนท่ีกลับมา
สอบซ้ำ เพิ่มขึ้น (ร้อยละ 5) 

130838 โครงการสร้างเสรมิค่านิยมองค์กร 
จรรยาบรรณและทำนุบำรุงประเพณี
วัฒนธรรม  

360,000.00 ร้อยละความสำเรจ็การ
ดำเนินงานตามแผนของแต่ละ
กิจกรรม (ร้อยบะ 95) 

60,000.00 120,000.00 60,000.00 120,000.00 DIV: ผู้อำนวยการกอง
บริหารงานสำนัก 

รางวัลต้นแบบบุคลากรผู้
ขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร  

130839 
 

โครงการปรับปรุงโครงสร้างข้อมูล
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
ระยะเวลาการเปดิเผยและการส่ง
ข้อมูลการอุดมศึกษา  

500,000.00  
  
 

จำนวนระบบข้อมลูกลาง  
(1 งาน) 

- - - 500,000.00 ITD: รองผู้อำนวยการ

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

130840 
 

โครงการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์และ
ฮารด์แวร ์  

1,240,000.00  
  

ร้อยละของการดำเนินการได้
ตามแผนการบำรุงรักษา 
(100) 

60,000.00 279,000.00 196,000.00 705,000.00 ITD: รองผู้อำนวยการ

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 

130841 
 

โครงการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ
ประประสิทธิภาพงานด้วยระบบลนี  

400,000.00  
 

ต้นแบบหรือรายงานฉบับ
สมบูรณ์ ( 1 เรื่อง) 

0.00 205,000.00 0.00 195,000.00 AD: รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

130842 
 

โครงการส่งเสริมและสร้างความ
เข้มแข็งเครือข่ายด้านระบบ
ทะเบียนและสนับสนุนพันธกิจ
มหาวิทยาลยั  

600,000.00  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
เครือข่าย (ร้อยละ 85) 

10,000.00 480,000.00 105,000.00 5,000.00 DIV: ผู้อำนวยการกอง
บริหารงานสำนัก 

130843 
 

โครงการส่งเสริมความเข้มแข็ง
เครือข่ายการรับบุคคลเข้าศึกษา
ระดับปริญญาตรี   
 

200,000.00 ร้อยละของจำนวน
สถานศึกษาเป้าหมายที่ส่ง
ข้อมูลรายชื่อนักเรียนให้สำนัก
ต่อเนื่องอย่างน้อย 3 รอบการ
จัดการทดสอบเพิ่มขึ้นต่อปี 
(ร้อยละ 95) 

69,000.00 63,000.00 55,000.00 13,000.00 ITD: รองผู้อำนวยการ

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 

130844 โครงการปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการบริการและ
บริหารองค์กร 

2,600,000.00 จำนวนผู้เข้าถึงหรือติดตาม
ข้อมูล (50,000 คน) 

 520,500.00 963,000.00 1,116,500.00 ITD: รองผู้อำนวยการ

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 
  ระยะเวลาหรือรอบของการ

พัฒนานวัตกรรม (9 เดือน) 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

130845 
 

โครงการขับเคลื่อนองค์กรตาม
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาต ิ 
  

150,000.00  
 

ระดับคะแนนการประเมิน 
(200 คะแนน) 

35,000.00 35,000.00 60,000.00 20,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

130846 
 

โครงการสัมนาแผนยุทธศาสตร์
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
  

350,000.00  
 

ร้อยละของการบรรลุตัวชี้วัด
ระดับกลยุทธ์ (ร้อยละ 90) 

- - 325,000.00 25,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

130847 
 

โครงการดำเนินการจัดสอบ  
A-level   
 

4,100,000.00  
  
 

ร้อยละความสำเรจ็ของการ
จัดทดสอบ (ห้องสอบ และ
กรรมการ 100%) 

- 4,080,000.00 20,000.00 - SP: หัวหน้างานรับเข้า 

130848 
 

โครงการการจัดการสอบวิชาความ
ถนัดทั่วไป (TGAT) และวิชาความ
ถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ 
(TPAT) 

3,600,000.00  
 

ร้อยละความสำเรจ็ของการ
จัดทดสอบ (ห้องสอบ และ
กรรมการ 100%) 

3,600,000.00 - - - SP: หัวหน้างานรับเข้า 

130849 
 

โครงการสนับสนุนนักเรียนที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์เพื่อการสอบและ
คัดเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

500,000.00  
 

 ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับทุนต่อ

กิจกรรมแต่ละรอบ (90%) 
110,000.00 330,000.00 60,000.00 - SP: หัวหน้างานรับเข้า 

  ร้อยละจำนวนที่นักเรียนที่ได้ทุน

เทียบกับการสมัครสอบแต่ละรอบ

และเข้าศึกษาตอ่

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และได้รับ

ทุนต่อเนื่องในการเรียนในระดับ

ปริญญาตรี (90%) 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

130850 
 

โครงการสนับสนุนการรับบคุคลเข้า
ศึกษาระบบ TCAS  

1,000,000.00 จำนวนการสมัครเข้าศึกษา

ประจำปี (100000 รายการ) 

150,000.00 200,000.00 650,000.00 - SP: หัวหน้างานรับเข้า 

   ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อสารสนเทศ

ด้านการรบัเข้าศึกษาของ

สำนักฯ (ร้อยละ 90) 

     

130851 โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1,675,000.00 ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของการ
พัฒนาบุคลากรโดยใช้การฝึก
สมรรถนะผ่านการลงมือ
ปฏิบัติจริง (ตามหลัก 
70:20:10) (ร้อยละ 20) 

- 364,000.00 901,000.00 260,000.00 DIV: ผู้อำนวยการกอง
บริหารงานสำนัก 

   ร้อยละความก้าวหน้าของ
อาชีพ 

     

   ตัวแบบแผนการพัฒนา
สมรรถนะรายบุคคลของ
สำนัก (1 งาน) 

     

130852 
 

โครงการพัฒนาตัวแบบทำนายความ
คุ้มค่าในการจดัการทดสอบ  

300,000.00  
  

ร้อยละของความถูกต้องใน
การทำนายความคุ้มค่า (ร้อย
ละ 100)  

- - 100,000.00 200,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

130853 
 

โครงการส่งเสริมกลยุทธ์การรบั
บุคคลเข้าศึกษาระดับปรญิญาตร ี

300,000.00  
  
 

ร้อยละของคณะที่นำ
สารสนเทศไปใช้วางแผนกล
ยุทธ์การรับเข้าศึกษา  
(ร้อยละ 85) 

- 80,000.00 110,000.00 110,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

130854 
 

โครงการสนับสนุนการพัฒนา
หลักสตูรที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนและขยายช่องทางเรียนรู้การ
ออกแบบหลักสูตร (OBE Portal 
Online)  

450,000.00  
  
 

ร้อยละความพึงพอใจ
ผู้รับบริการดา้นหลักสูตร 
 (ร้อยละ 90) 

- 111,000.00 186,000.00 153,000.00 AD: รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

  จำนวนครั้งของหลักสตูรที่เข้า
พิจารณาในกรรมการ
กลั่นกรอง (< 2 ครั้ง) 

     

  ร้อยละความพึงพอใจของ
ข้อมูลและสารสนเทศใน OBE 
Portal (ร้อยละ 90) 

     

130855 
 

โครงการขยายการให้บริการและ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบคลังหน่วย
กิต 

100,000.00  
 

ร้อยละผู้ใช้บริการคลังหน่วย
กิตที่เพิ่มขึ้นต่อปี (ร้อยละ 10) 

- 30,000.00 70,000.00 - AD: รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

130856 
 

โครงการตลาดนัดหลักสตูรและ
ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร
องค์กรและการรับเข้าศึกษา  

1,800,000.00  
  

Engagement บนช่องทาง 
Social Media 
(Engagement Rate > 5%) 

636,000.00 210,000.00 38,000.00 916,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม (ร้อยละ 85) 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

จำนวน Lead ที่ได้จากการ
จัดงาน และ Online Ads 
(500 รายขึ้นไป) 

130857 
 

โครงการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนา 
CWIE เครือข่ายภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

200,000.00 ร้อยละความสำเรจ็ตาม
เป้าหมายที่ สป.อว.กำหนด 
(ร้อยละ 90) 

- - 150,000.00 50,000.00 AD: รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

130858 โครงการสนับสนุนการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนกลยุทธ์
องค์กร 

1,500,000.00 จำนวนงานท่ีนำ Generative 
AI มาใช้นำร่องในการทำงาน 
(1 กระบวนงาน) 

300,000.00 550,000.00 500,000.00 150,000.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

จำนวนนวัตกรรมหรือต้นแบบ 
(1 เรื่อง) 
จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 
(1 เรื่อง) 

   
ร้อยละความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการ (ร้อยละ 90) 

     

002903: สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาบุคลากร ระดับส่วนงาน 
111903 กองทุนพัฒนาอาจารย์/บุคลากร

และการวจิัย ระดับคณะ/หน่วยงาน 
1% 
 
 
 

845,010.00  211,253.00 211,253.00 211,253.00 211,253.00 DIR: ผู้อำนวยการ
สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 
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รหัสโครงการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

002905: สมทบกองทุนสำรองสะสมของส่วนงาน 
101192 เงินทุนสำรองของคณะ/หน่วยงาน 

5% 
4,225,050.00  1,056,263.00 1,056,263.00 1,056,263.00 1,056,263.00 DIR: ผู้อำนวยการ

สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 84,595,910.00       
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2.11 สรุปงบประมาณที่ใช้ในแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
ตารางท่ี 2.15 สรุปงบประมาณท่ีใช้ในแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณแผ่นดิน 
งบประมาณเงินรายได้ 

(จากเงินผลประโยชน์ของสำนัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ) 

งบประมาณเงินรายได้ 
(ขอสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัย) 
รวมงบประมาณทั้งสิ้น 

งบรายจ่าย จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร - - 5,287,750.00 6.25 - - 5,287,750.00 6.25 

2. ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน - - 6,586,600.00 7.79 - - 6,586,600.00 7.79 

3. ค่าใช้จ่ายลงทุน - - 7,426,500.00 8.78 - - 7,426,500.00 8.78 

4. ค่าใช้จ่ายอุดหนุน - - 61,070,010.00 72.19 - - 61,070,010.00 72.19 

5. รายจ่ายอื่น - - 4,225,050.00 4.99 - - 4,225,050.00 4.99 

รวมทั้งสิ้น 0.00 0.00 84,595,910.00 100.00 0.00 0.00 84,595,910.00 100.00 
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 
ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
People 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลีย่นการจัดการศึกษา 
(Education Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรสู่การเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ท่ี
มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning paradigm) 
กลยุทธ์ที่ 2 จัดการศึกษาตลอดชีวติทุกช่วงอายุเพื่อ (Reskill 
Upskill Relearn) 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาหลักสูตรใหม่ (New Curriculum) ตาม
ความต้องการของสังคม 
กลยุทธ์ที่ 4 จัดการศึกษารูปแบบใหม่ (KKU Online 
Learning) โดย KKU Academy 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาบัณฑิตศึกษาให้สามารถสร้างผลงานวิจัย 
และนวัตกรรมทีม่ีคุณภาพสูง 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 
21 (21st Century skills) 
กลยุทธ์ที่ 7 สร้างสุขภาวะของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
(Good Health & Well-being) 
กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสรมิให้นักศึกษาเกดิมุมมอง และขีด
ความสามารถในการเป็นพลเมืองโลก (Global Perspective 
& Capability) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการระบบงานด้าน
สนับสนุนหลักสตูรและการรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญา
ตร ี
SO-1 ยกระดับคณุภาพการให้บรกิารด้านสนับสนุนการ
บริหารหลักสตูรและคลังหน่วยกิต (KKU SO-1/ SO-2) 
SO-2 พัฒนาศูนย์ทดสอบมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการ
รับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (KKU SO-1/ SO-2)  

People ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลีย่นการทำงานวิจัย 
(Research Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยแนวหน้าช้ันนำของโลก 
(Global and Frontier Research University) 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนา Research programs ให้สามารถสร้าง
ผลงานวิจัยท่ีมผีลกระทบสูงต่อสังคม 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างระบบนเิวศของการวิจัย (Research 
Ecosystem) เพื่อรองรับงานวิจยัของมหาวิทยาลัยและ
ภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 4 สร้างระบบนเิวศสำหรับการสร้างนวัตกรรม 
(Innovation Ecosystem) 
กลยุทธ์ที่ 5 เพิ่มจำนวนผู้ประกอบการ การลงทุน หรือร่วม
ลงทุน (Startup/ Venture capital) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
People ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลีย่นการบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 
Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างระบบบริหารจัดการผู้มคีวามสามารถพิเศษ 
(Talent management system) 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างค่านิยมสำหรับการมุ่งเน้นความสำเร็จ 
(Foster an Achievement-Oriented Culture) 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความผูกพันและการยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 4 สร้างระบบบริหารจัดการบุคลากรที่ยืดหยุ่น/
คล่องตัว (Agile HR systems) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนสำนักสู่องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง 
SO-4 ยกระดับขีดความสามารถบคุลากรเพื่อขับเคลื่อนสู่
องค์กรสมรรถนะสูง (KKU SO-1/ SO-2/ SO-3)  

People ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการเพื่อสร้าง
ประโยชน์ใหส้ังคม (Societal contributions) 
กลยุทธ์ที่ 1 บริหารจัดการดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Environmental conservation and 
protection) 
กลยุทธ์ที่ 2 บริการวิชาการเพื่อสรา้งคุณค่าด้านเศรษฐกิจแก่
สังคมด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) 
กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนและสังคม (Community Support) 
กลยุทธ์ที่ 4 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชน
และสังคม (Sustainable Development Goals : SDGs) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและ
องค์กรเข้าสู่ดจิิทัล 
SO-3 ยกระดับการให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาดด้วย
นวัตกรรม ปญัญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมูล  
(KKU SO-1)  

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ปรับเปลีย่นการบริหารจดัการองค์กร 
(Management Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 วางระบบบริหารจัดการแนวใหม่ (Reimagine 
work process) ให้เป็น High performing organization 
กลยุทธ์ที่ 2 บริหารสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความ
ยั่งยืน (Efficiently asset management)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนสำนักสู่องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง 
SO-5 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง (KKU SO-1)  

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีน่าทำงาน 
(Best place to work) 
กลยุทธ์ที่ 1 มีเครื่องมือพร้อมสำหรับการทำงานในทุกด้าน 
(Well equipped) 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีสุขอนามัย และความ
ปลอดภัยสำหรับการทำงาน (Good occupational health 
and safety) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
กลยุทธ์ที่ 3 มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี และมเีครือข่ายในการทำงาน
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลยั (Consultations and 
Networkings) 

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีน่าอยู่ 
(Great Place to Live) 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว (Green 
University) 
กลยุทธ์ทื่ 2 สร้างสุนทรยีภาพให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลยั 
(Aesthetic Environment) 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างเมืองมหาวิทยาลยัอัจฉริยะ (KKU Smart 
City) 

 

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 ปรับเปลีย่นองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยคุ
ดิจิทัล (Digital Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทัล
ของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างระบบนเิวศเพื่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทลั 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบการทำงานด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลที่
ทันสมัยและปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการให้บริการและ
องค์กรเข้าสู่ดจิิทัล 
SO-3 ยกระดับการให้บริการและการจัดการที่ชาญฉลาดด้วย
นวัตกรรม ปญัญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลข้อมูล (KKU 
SO-1/ SO-2/ SO-3)  

Ecological ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การนำมหาวิทยาลัยสู่ความเป็น
นานาชาติ (Internationalization) 
กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุนและส่งเสรมิ Global learners, 
Global alumni, Global staff และสมรรถนะสากล 
(Global Competencies) 
กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสรมิเครือข่ายคณุภาพระดับโลก
และระบบนิเวศน์ รวมทั้งความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือระดับ
โลก (Global Quality Network & Ecosystem) 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความร่วมมือกับประเทศในอนุภูมภิาคลุ่มน้ำ
โขง (GMS) เพื่อรองรับอีสานใหม่ (New Isan) 
กลยุทธ์ที่ 4 สนับสนุนกลยุทธ์เพื่อการจัดอันดับ World 
University Ranking ที่สูงข้ึน 
กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความเป็นนานาชาติทั้งด้านอาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา และสภาพแวดล้อม (International 
environment) และส่งเสรมิการรบัรู้ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในระดับโลก (visibility on global 
stage) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับ ยุทธศาสตร์สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

เป้าหมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน่ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
Spiritual ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 10 การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลที่

ดีและการชี้นำสังคม (Beyond Good Governance) 
กลยุทธ์ที่ 1 จัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดย
การบูรณาการด้านการป้องกัน ปราบปรามและแกไ้ขปัญหา
การทุจริตร่วมกัน 
กลยุทธ์ที่ 2 สื่อสารภาพลักษณ์ และความเชื่อถือของ
มหาวิทยาลยัแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและชุมชน (Promote 
Trustworthiness from community and Role model) 
กลยุทธ์ที่ 3 ตอบสนองและช้ีนำสังคม (Social Advocacy) 

 

Spiritual ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 11 เสรมิสรา้งความร่วมมือเพื่อพัฒนา
สังคม (Collaboration & Coordination for 
Development) 
กลยุทธ์ที่ 1 โครงการขนาดใหญ่ที่ผ่านการประเมินความเสี่ยง 
(Intelligent Risk Projects (Flagship Projects)) 
กลยุทธ์ที่ 2 โครงการความร่วมมือของหลายหน่วยงาน 
(Creative Coordinating Projects) 
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ภาคผนวก ข 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
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คณะผู้จัดทำ 
 
ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยวัฒน์  สายพันธ ุ์  ผู้อำนวยการสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
รองศาสตราจารย์วรารัตน  สงฆ์แป้น   รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 
รองศาสตราจารย์วรรณวิภา แก้วประดิษฐ์ พลพินิจ  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
นายเสนีย  จันทรลุน     ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก 
นายสุรศักดิ์  แก้วคำแสน     หัวหน้างานบริหารและสารสนเทศ 

 
จัดทำ/รวบรวม/วิเคราะห์/เรียบเรียง 

 นางสาวนันธิดา  น้อยสุข  นักวิชาการแผนและสารสนเทศชำนาญการ 
 
สนับสนุนข้อมูลจาก 

บุคลากรสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
 
 


